TENDENCIAS EM ADMINISTRACAD

N.04 (B) — ANO 3 | JUL/DEZ 2025

ISSN 2526-6616




REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

EXPEDIENTE
Ministério da Educagéo - MEC

Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnolodgica - SETEC
CEFET/RJ - CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA

TENDA — TENDENCIAS EM ADMINISTRAGAO - Revista do Cefet/RJ | N.04, Ano 03 - Jul/Dez de 2025
https://revistas.cefet-rj.br/index.php/tenda

Diretor-Geral

Mauricio Saldanha Motta

Vice-Diretora

Gisele Maria Ribeiro Vieira

Diretor de Ensino

Dayse Haime Pastore

Diretor de Pesquisa e P6s-Graduagao
Ronney Arismel Mancebo Boloy

Diretor de Gestao Estratégica

Diego Moreira de Araujo Carvalho

Diretor de Extensao

Renata da Silva Moura

Diretor de Administragao e Planejamento
Bianca de Franga Tempone Felga de Moraes
Departamento de Ensino Superior
Bernardo José Lima Gomes

Departamento de Ensino Médio e Técnico

Irene de Barcelos Alves

PAGINA 1



REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

Presidente do Comité Técnico-Cientifico

Antonio Mauricio Castanheira das Neves (Professor Titular Aposentado) — CEFET/RJ

Comité Técnico-Cientifico

Alessandro Rosa Zachi (CEFET/RJ)

Alexandre Alves Santiago (CEFET/RJ)

Antonio José Caulliraux Pithon (CEFET/RJ)

Antonio Martinez Fandifio (UFRRJ)

Arcadio Fernandez (INMETRO)

Carlos José Corréa (CEFET/RJ/ FGV — In Memoriam)
Fernando Neves Pereira (CEFET/RJ / UFF/RJ)

Helio Vargas Chaves de Souza (CEFET/RJ)

José Artur d’Oliveira Mussi (CEFET/RJ)

Jose Ricardo de Souza Ramos (UCP)

Lélio Moura Lourengo (UFJF)

Luiza Cantuaria Costa (CEFET/RJ)

Luiz Cesar Barcante (CEFET/RJ — Aposentado / FGV)
Maria Apparecida Mamede Neves (PUC-Rio)

Maria do Carmo de Figueiredo Cisne (UFF/RJ)
Marina Rodrigues Brochado (CEFET/RJ / INEP) — Professora Titular Sénior)
Maylta de Souza Brandéo (IFRJ)

Miriam Zippin Grinspum Paura (UERJ)

Nisete Augusta de Amigo (CEFET/RJ — Aposentada)
Osvaldo Ribeiro da Cruz Filho (CEFET/RJ — Professor Sénior/UFRJ)
Patricia Guimaraes Crossetti (CEFET/RJ)

Patricia Maneschy (UERJ)

Pedro Pablo Riascos Henao (CEFET/RJ)

Rafael Mello Barbosa (CEFET/RJ)

Rosana Dischinger Miranda (CEFET/RJ)

Salvador Carlos Pires Ribeiro (CEFET/RJ)

Sidney Teylor de Oliveira (CEFET/RJ)

Silvino Figueira Netto (CEFET/RJ — Professor Sénior)
Thuany Espirito Santo de Lima (CEFET/RJ)

Wagner Bento (INMETRO)

Wiladmir Henriques Motta (CEFET/RJ)

PAGINA 2



REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

Presidente do Conselho Editorial

Miriam Carmen Maciel da Nébrega Pacheco

Diretoria Adjunta do Conselho Editorial

Silvia Cristina Rufino

Conselho Editorial

Alexandre Barbosa Marques
Andre Figueiredo Moraes
Andrea Alves Silveira Monteiro
Braulio Tito dos Santos
Carmelita Seno Cardeira Alves
Claudio Almeida Pinheiro

Delcio Garcia de Sousa
Elizabeth Freitas Rodrigues
Fabio De Simone e Souza
Fernanda Rosa dos Santos
Fernando Ramos Corréa
Francisco de Assis Bandeira Alves
Heraldo Pimenta Borges Filho
Josélia Maria de Oliveira Rabelo
Leon Diniz Alvez

Lincoln Araujo de Medeiros
Luciano Oliveira Carino

Luiz Rogério Cordeiro de Oliveira
Marcelo de Alencar Santana Irineu
Marcos Otavio Dias Calazans
Marcus Val Springer

Mario Manhaes Mosso

Paulo Henrique Pinho de Oliveira
Rafael Canellas Ferrara Garrasino
Rafael de Oliveira Costa

Renata Faria Santos

Renato Rodrigues dos Santos
Ricardo Nascimento Ferreira
Robson Lima Rangel

Silvia Cristina Rufino

Thiago Ribeiro Cerqueira

Ursula Gomes Rosa Maruyama
Valmir Martins de Barros

Willer Firmiano da Silva

PAGINA 3



REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

Editoria

Miriam Carmen Maciel da Nébrega Pacheco

Revisao

Francisco de Assis Bandeira Alves

Assistente de Editoria
Claudio Almeida Pinheiro

Myllena Maciel Pacheco

Capa
Myllena Maciel Pacheco

Biblioteca Central

Mariana de Oliveira Caruso Carvalho

Projeto Grafico/Diagramacao Divisdao de Programacao Visual - DPROV
Isabela Menezes da Silva Devonish
Felipe de Gouvéa Peixoto Alves

Guilherme Leonardo Soares Medeiros

PAGINA 4



REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

APRESENTAGAO

O Volume 4 da Revista TENDA — Tendéncias em Administragdo reune 18 artigos cientificos,
resultantes de trabalhos académicos de carater multidisciplinar, que refletem a riqueza e a diversidade das
pesquisas desenvolvidas no ambito do Ensino Técnico e Tecnolégico, da graduagao e da pés-graduacéo lato
sensu e stricto sensu. Esta edigdo tem como propdsito ampliar a difusdo do conhecimento técnico-cientifico
e compartilhar experiéncias oriundas da interagdo entre pesquisadores, profissionais e estudantes de
diferentes areas do saber.

Os artigos abordam tematicas contemporaneas e socialmente relevantes, contemplando reflexes
éticas no ambiente organizacional, discussées sobre assédio moral e sexual, desigualdades de género,
interseccionalidade, inclusdo social, além de estudos voltados a gestdo publica, empreendedorismo,
inteligéncia competitiva, inovagao, startups, logistica, infraestrutura, energia, telecomunicagdes, educacao,
turismo e sustentabilidade. A pluralidade dos temas evidencia a amplitude do campo da Administragao e suas
interfaces com outras areas do conhecimento.

A diversidade institucional e geografica dos autores possibilita alcangar diferentes percepgdes do
territério nacional, valorizando a Revista TENDA, seus parceiros e 0 compromisso continuo com a qualidade,
a responsabilidade académica e a produgdo de conhecimento critico, desenvolvida com exceléncia por
discentes, técnico-administrativos e docentes.

Em um cenario de competitividade cada vez mais intensa e dindmicas organizacionais em constante
transformacéo, o conhecimento assume papel estratégico fundamental para a inovagao, a tomada de decisédo
e a sustentabilidade das organizagcbes e da sociedade. Trata-se de um recurso vivo € em permanente
evolugdo, que exige atengdo as novas tecnologias, metodologias, praticas de gestdo e avangos cientificos
capazes de influenciar os rumos do futuro.

Os trabalhos apresentados neste volume convidam o leitor a reflexdo critica sobre os desafios
contemporaneos, suas tendéncias e impactos, proporcionando uma leitura instigante, atual e agregadora, que
contribui para a compreensao da evolugao do conhecimento em multiplos contextos e realidades.

Convidamos todos a explorarem esta edicdo do Volume 4 da Revista TENDA, certos de que ela
favorecera reflexdes relevantes, aprendizados significativos e o fortalecimento do dialogo académico e

profissional.

Luciano Oliveira Carino, MSc
Professor do Ensino Médio, Técnico e Tecnoldgico — EBTT — CEFET/RJ
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PREFACIO

Senti-me honrado ao ser convidado pela professora Dra. Miriam Carmen Maciel da Nébrega Pacheco
a elaborar este prefacio. Tenho acompanhado o esforgo dessa visionaria, que entendeu a importancia deste
veiculo para nossos alunos, nosso curso e nossa instituicao. A ela, meu sincero agradecimento.

E gratificante ver a Revista TENDA se consolidando como veiculo de publicacdo da pesquisa
académica, sobretudo a realizada por discentes e servidores de instituicdes publicas, como o CEFET/RJ.

Este quarto volume contemplou 18 artigos. A perspectiva multidisciplinar ficou evidente nos cinco
eixos tematicos abordados. O eixo Etica e Humanidades tratou de comportamento, desigualdade e
integridade humanas. O eixo Inovagao e Tecnologia contemplou inteligéncia competitiva, uso das redes
sociais, tecnologias baseadas em Inteligéncia Atrtificial, e telemedicina. Sustentabilidade e Futuro, terceiro
eixo tematico, abordou gerenciamento de riscos, geragao distribuida de energia elétrica, sistema hibrido
eolico-solar de geragdo de energia, e tecnologias para promog¢ao da sustentabilidade urbana. O eixo Extensao
Universitaria e Internacionalizagéo reuniu artigos que trataram da relagédo entre a universidade e a sociedade,
bem como experiéncias de trabalho internacional e a demanda por profissionais bilingues no ambito do
turismo. Por ultimo, o eixo Inclusao tratou do turismo inclusivo, da automagéo para inclusao social no ambiente
escolar, e de um método com potencial disruptivo para alfabetizagdo de jovens e adultos.

Novamente a Revista TENDA marcou sua vocagao para a vanguarda da pesquisa, abordando temas
gue apontam para o futuro da gestao, tanto publica como privada. A diversidade também esteve presente, em
relagdo aos temas, as abordagens tedricas e praticas dos artigos e aos aspectos técnicos, humanos e sociais.
O ambito regional das edi¢cdes anteriores expandiu-se para o nacional, sendo que dois artigos enfocaram o
Estado do Parana.

Os leitores certamente encontrardo, neste volume, material que agregara valor as suas proprias

pesquisas e ao seu conhecimento pessoal. Boa leitura.

Professor Alexandre Barbosa Marques, DSc
Professor do Magistério Superior — CEFET/RJ
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EDITORIAL

Chegamos ao quarto volume da Revista TENDA — Tendéncias em Administragao, consolidando
este canal como um espaco vital para o compartilhamento de pesquisas que emergem do rigor académico e
buscam a aplicabilidade pratica no cenario organizacional. Mantemos nosso compromisso institucional com
a formacao de profissionais e pesquisadores aptos a lidar com a complexidade do mundo contemporaneo,
onde a gestdo nao se limita a processos, mas se expande para a ética, a inovagao e o impacto social.

Nesta edicao, o leitor encontrara uma multidisciplinaridade que reflete os desafios da "nova gestéao".
Navegamos por temas urgentes e transversais:

e Etica e Humanidade: Iniciamos com reflexdes essenciais sobre a prevencdo ao assédio moral e
sexual, reafirmando que a cultura organizacional deve ser pautada pelo respeito e pela equidade de
género.

¢ Inovacéao e Tecnologia: Exploramos a inteligéncia competitiva em incubadoras, o uso de tecnologias
inteligentes na logistica contra roubos de carga e o papel vital das redes sociais para o crescimento
de startups.

e Sustentabilidade e Futuro: Debatemos a matriz energética nacional por meio da geracao distribuida
e sistemas hibridos, além de discutirmos infraestruturas verdes e o conceito de "Cidades de 15
Minutos" como caminhos para um urbanismo mais humano.

o Extensdo e Internacionalizagdo: Trazemos a experiéncia pratica dos egressos do programa
Enactus, estudos sobre intercAmbio estudantil e a andlise do mercado de turismo sob a 6tica da
inclusédo e do bilinguismo.

e Tecnologia para Inclusao: Encerramos com o potencial transformador da automacgido e das

telecomunicagdes aplicadas a telemedicina e a inclusdo social no ambiente escolar.

Para guiar a leitura destes trabalhos, vale recordar a provocagdo de Henry Mintzberg: “A gestdo é,
acima de tudo, uma pratica onde a arte, a ciéncia e o artesanato se encontram”. Este volume ¢é a
materializacdo desse pensamento; cada artigo aqui presente é um exercicio de técnica (ciéncia), mas também
de visdo estratégica (arte) e de adaptagéo a realidade local (artesanato).

Fica nesta edigao, portanto, a nossa contribuigao para o fortalecimento da Ciéncia da Administragao.

Que os conhecimentos aqui reunidos sirvam de base para novas préticas e reflexdes.
Boa leitura e até a préxima!l
Fernando Ramos Corréa, DSc

Professor Titular do Magistério Superior — CEFET/RJ
Coordenador do Curso de Graduagdo em Administragdo — CCGADM — CEFET/RJ
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RESUMOS

1. O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma cartilha sobre ética e assédio moral, visando
esclarecer causas, consequéncias, condutas necessarias ao seu enfrentamento e formas de prevencao, de
modo a contribuir para a pratica do ensino de filosofia, propiciando uma formacdo mais humanizada. O
método utilizado é o tedrico-comparativo mediante analise de dados qualitativos relevantes. Fundamentagao
do conteudo tedrico-metodoldgico, no qual analisamos a filosofia ética de Aristételes (384-322 a.C.) a partir
da obra Etica a Nicémaco. Recorreremos ainda as reflexdes do fildsofo Fernando Savater e sua obra Etica
para meu filho. Contextualizagdo da pesquisa no dmbito da instituicao na qual foi desenvolvida e aplicada, o
Cefet/RJ, bem como no &dmbito do ensino de filosofia. Apresentagdo e uso do produto didatico, visando
estimular a reflexdo critica do individuo para uma formagdo que contemple a sensibilizagcdo e prevengao
contra o assédio moral. Partindo também dos estudos de pesquisadores da area da saude dos trabalhadores
como o psiquiatra alemao Heinz Leymann e a psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen, foi desenvolvida
a cartilha “Assédio Moral: Dialogar para prevenir’. Optamos por realizar a aplicagdo em duas turmas do
ensino médio técnico integrado da unidade Maria da Graga do Cefet/RJ, que se deu no primeiro bimestre de
2019. A cartilha ndo tem a pretensdo de esgotar as reflexdes quanto a ética nas relagdes humanas € o
assédio moral, muito menos estabelecer regras ou condutas necessarias ao bom convivio em sociedade.
Trata-se, antes, de uma contribuigdo para o debate publico em torno do assédio moral, especialmente voltada
para a prevencgao e explorando uma via que se caracteriza pela promocéo da reflexao e da problematizacao

acerca das relagdes de convivio.

2. O assédio sexual no mundo corporativo configura-se como uma pratica abusiva que compromete a
integridade fisica, emocional e profissional das vitimas, além de afetar negativamente o ambiente
organizacional. Este trabalho tem como objetivo analisar casos de enfrentamento ao assédio sexual nas
empresas, abordando aspectos legais, culturais e estruturais que favorecem sua ocorréncia. A pesquisa, de
carater qualitativo e exploratorio, foi desenvolvida a partir de revisao bibliografica e analise de documentos
institucionais, além da aplicagao de um formulario online com 50 profissionais de diferentes areas, coletado
entre maio e junho de 2025. Os resultados apontam que a auséncia de politicas preventivas, somada a uma

cultura de silenciamento contribui para a perpetuagao do problema.

3. Esta pesquisa tem como objetivo principal apresentar informagdes e conceitos sobre planejamento e
sistemas integrados para que possamos entender como a administragéo publica pode otimizar sua se¢ao de
compras para que o processo licitatério seja menos longo. A administragdo publica possui um processo de
licitagdo que ndo cumpre prazos e nao respeita cronogramas. As etapas do processo séo soltas e ndo ha
uma objetividade no seu desenvolvimento. A criagcdo do setor de planejamento otimizaria esta situagao, pois
reduziria a quantidade de processos de compra de forma significativa e agilizaria todo o processo de licitagdo.

O estudo colabora para que os 6rgéos publicos possam investir melhor os recursos e nao perder os prazos.

4. A Inteligéncia Competitiva € um tema atual e seus produtos sdo transversais as tomadas de decisées em
multiplos ambientes das organizagdes. O presente trabalho tem por objetivo propor uma estrutura para o
Nucleo de Inteligéncia Competitiva da IETEC-Cefet/RJ — Incubadora de Empresas Tecnoldgicas. A partir dos
referenciais tedricos e da entrevista conduzida com trés empreendedores residentes construiu-se um

documento de referéncia. O conceito defendido € o do Nucleo funcionando como brago estratégico das
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empresas residentes e da IETEC, suprindo-os de informagdes relevantes a tomada de decisdo e a gestao

de seus projetos de inovagéao.

5. Este trabalho tem como objetivo analisar, de forma descritiva, a atuagéo de startups no mercado brasileiro
e global, além de entender o papel do Instagram no dia a dia dos negécios, em especifico, no mercado de
bebidas ready fo drink. Buscou-se entender como funcionam diversas concorrentes da empresa objeto de
estudo, desde suas relagdes com os consumidores até a estrutura capital, e como é a sua participagdo no
mercado. Foi realizada uma pesquisa bibliografica, descritiva e documental, com abordagem qualitativa,
fazendo uso de uma entrevista direta com os proprietarios do negécio, com o propésito de compreender a
fundo a empresa analisada. A entrevista, foi separada em blocos, a fim de entender o mercado em que a
empresa esta situada, caracteristicas do negocio, sua visao sobre relacionamento com cliente e canais, além
de planos futuros da empresa. Como principal resultado, foi entregue uma analise completa sobre quatro

blocos do Business Model Canvas da empresa, juntamente com sugestées de aprimoramento.

6. O roubo de cargas € um dos maiores desafios enfrentados pelo setor logistico brasileiro, impactando de
forma significativa o segmento alimenticio no estado do Rio de Janeiro, em virtude da perecibilidade dos
produtos e da necessidade de transporte sob condigdes controladas. Em 2024, foram registradas mais de 10
mil ocorréncias no pais, com prejuizos que ultrapassaram R$ 1,2 bilh&o, reforgando a urgéncia de solugbes
inovadoras para a gestdo de riscos logisticos. Este estudo tem como objetivo analisar como tecnologias
inteligentes — como Inteligéncia Artificial (IA), Machine Learning e telemetria avangada — contribuem para
a prevengao de roubos de carga e a redugédo de custos operacionais no setor alimenticio. A pesquisa, de
natureza qualitativa, aplicada e exploratéria, utiliza o método de estudo de caso em empresas da regido
metropolitana do Rio de Janeiro que implementaram sistemas de monitoramento, como o software Gabriel.
Os resultados apontam que essas tecnologias aumentam a seguranca, melhoram a rastreabilidade e
fortalecem a competitividade, reduzindo em até 50% os incidentes de seguranga. Conclui-se que a integracéo
de ferramentas inteligentes a gestao logistica constitui medida preventiva e estratégica, com impacto positivo

na eficiéncia e confiabilidade do setor.

7. Este documento foi elaborado para abordar desafios e a importancia tecnolégica da infraestrutura de
telecomunicagbes no nosso pais, durante o processo de pesquisa abordamos diversos pontos. A
telemedicina cresceu muito no Brasil entre 2020 e 2025, principalmente por causa da pandemia e do avango
da tecnologia. Neste trabalho, nos falaremos sobre como as leis € normas foram mudando de acordo com o
tempo e as necessidades que surgiram, como a LGPD, a Resolu¢édo do CFM n° 2.314/2022, e outras regras
de segurancga da informagéo, como a ABNT ISO/IEC 27001, bem como normas internacionais, como a
HIPAA. Mesmo com este crescimento, ainda existem diversos desafios, como conexao precaria, baixa largura
de banda, dificuldade dos sistemas se conectarem e riscos com a seguranga dos dados. Mostraremos
algumas solugdes que ja estao sendo usadas, como internet via satélite (Starlink e a Telebras), redes méveis
4G e 5G, VPN, criptografia, computac¢ao de borda (Edge Computing) e uso de nuvem. Analisamos exemplos
reais que foram bem-sucedidos, como o projeto RUTE e o Hospital das Clinicas da USP. No final, concluimos
que juntar tecnologia, leis atualizadas e inclusao digital € o que vai realmente fazer a telemedicina dar certo

No NOSSO pais.
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8. As instituigdes brasileiras de ensino médio e superior tém seu desenvolvimento no decorrer do século
vinte. As instalagdes em sua grande maioria foram construidas antes dos anos 70. Nesse periodo protegéo
contra incéndio ainda ndo era um tema de relevancia e importancia no Brasil quando se projetavam os
prédios. A ndo existéncia de cultura prevencionista bem como de regulamentos ou exigéncias voltadas a
seguranga contra incéndio, colocam as instituicdes de ensino expostas a grande risco. Agora, a moderna
engenharia pode e deve utilizar ferramentas tais como as técnicas de analises de risco de forma a buscar
possiveis informagdes que podem levar a alta direcdo responsavel pelas ocupagdes a escolher outros
sistemas de protegdo contra incéndios além dos previstos em legislagdo. Tal fato, se deve a uma forma
moderna de gestao dos riscos de incéndio mais avangada que visa proteger os ocupantes, suas instalagdes,
a sua continuidade operacional e evitar danos ambientais. A analise de risco pode identificar fragilidades que
uma norma ndo consegue atender. Portanto, como resultado o conjunto de ferramentas de analises de risco
somado aos requisitos legais pode facilitar ao responsavel pelas edificagbes existentes ou ainda em fase de
projeto a usar sistemas de combate ao incéndio avangados e promover uma melhor gestdo da seguranga

em todos os sentidos.

9. A geragao distribuida (GD), por meio das energias edlica, hidrica e, especialmente, solar fotovoltaica,
destaca-se como uma solugao sustentavel ndo apenas para a diversificagdo da matriz energética brasileira,
mas também para a sua democratizacdo. Este artigo analisa os beneficios, fronteiras e perspectivas da GD
em territoério nacional com base em trés artigos académicos do estado da arte. A metodologia adotada inclui
extensa revisdo bibliografica e andlise comparativa de dados técnicos, econdmicos e ambientais. Os
resultados evidenciam a contribuicdo da GD na reducao de perdas na rede elétrica central, melhoria do perfil
de tensdo nas linhas de transmiss&o, diminuicao das emissdes de gases poluentes e de efeito estufa (GEE)
e geragdo de retorno financeiro a médio prazo. Ademais, faz-se evidente seu potencial na inclusao
energética, no desenvolvimento regional e na interiorizacdo urbana. Todavia, obstaculos como instabilidade
juridica, dependéncia tecnoldgica estrangeira e barreiras financeiras limitam seu avango. Em concluséo, o
fortalecimento da GD requer a estabilidade das politicas publicas e regulatérias, o amplo incentivo a

nacionalizagéo das tecnologias relacionadas ao setor e a integragao entre solugdes técnicas e sociais.

10. Este artigo explora a eficiéncia e a viabilidade de sistemas hibridos de energia edlica-solar, com o objetivo
de reduzir os custos energéticos a longo prazo e mitigar a utilizagdo de recursos ndo renovaveis. A analise
apresentada baseia-se numa comparagdo com os sistemas energéticos convencionais, como o petroleo, o
gas e o carvao, salientando os beneficios econdmicos e ambientais dos sistemas hibridos que utilizados
como parte majoritaria provém de um alto desenvolvimento energético. O estudo considera a
complementaridade entre as energias edlica e solar, que, quando integradas, superam limitagdes individuais
como a intermiténcia e a variabilidade no fornecimento de energia. Além disso, o artigo discute a relevancia
desses sistemas no contexto brasileiro, onde a produgdo de energia edlica e solar tem crescido
significativamente. A pesquisa enfatiza as vantagens dos sistemas hibridos em regides remotas e a
importancia de politicas de incentivo para promover a transi¢cao energética. Apesar de limitagbes, como o alto
custo inicial e a necessidade de extensas areas para instalagado, os resultados indicam que os sistemas
hibridos representam uma alternativa promissora para a producédo de energia mais estavel e econdmica,

especialmente em paises em desenvolvimento.
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11. Este estudo investiga a sinergia entre ruas completas, cidades de 15 minutos e infraestruturas verdes
como estratégia para promover cidades mais sustentaveis e com melhor qualidade de vida. Justificativa: A
crescente urbanizagdo e os desafios da mobilidade urbana exigem solugbes inovadoras que priorizem
pedestres, ciclistas e transporte publico, reduzindo a dependéncia do automodvel. As ruas completas, ao
oferecerem espagos compartilhados e seguros para todos os modos de transporte, se alinham com o
conceito de cidades de 15 minutos, que visam garantir o acesso a servigos essenciais em um raio de curto
alcance. A incorporagéo de infraestruturas verdes, por sua vez, contribui para a mitigagao dos efeitos das
mudangas climaticas (enchentes e inundagdes), a melhoria da qualidade do ar e a promogido da
biodiversidade. A metodologia de pesquisa envolveu uma revisdo sistematica da literatura cientifica sobre
ruas completas, cidades de 15 minutos e infraestruturas verdes, com foco em estudos de caso de cidades
que implementaram essas iniciativas. Foram analisados os beneficios socioambientais dessas intervengdes,
os desafios enfrentados e as melhores praticas para sua implementagéo. As conclusdes dos resultados da
pesquisa demonstram que a combinagéo de ruas completas, cidades de 15 minutos e infraestruturas verdes
pode gerar multiplos beneficios para as cidades, como a reducado das emissdes de gases de efeito estufa, a
melhoria da saude publica, o aumento da qualidade de vida dos cidadaos e a promogao da equidade social.
A implementagao dessas iniciativas requer um planejamento urbano integrado, a participagdo da sociedade
civil e a alocagéo de recursos financeiros adequados. Recomenda-se que as cidades invistam em projetos
piloto para testar diferentes solugbes e avaliar seus impactos, buscando a criagdo de ambientes urbanos

mais sustentaveis e resilientes.

12. O intercambio estudantil se torna cada vez mais recorrente no mundo globalizado, nao sendo diferente
no Brasil. As parcerias realizadas entre instituicdes de ensino de diferentes origens estdo cada vez mais
sélidas. Como é o caso do Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca, que possui
alguns convénios com Universidades do exterior. Sendo assim, € de responsabilidade de cada instituicao
desenvolver processos para direcionar seus alunos e receber os estudantes envolvidos nesse tipo de
Programa. Contudo, a existéncia de defasagem nessa etapa é um fato consumado, o que proporciona
barreiras e grandes dificuldades pessoais aos intercambistas. Justamente nisso que se sustenta o presente
projeto. Tangenciam inicialmente as caracteristicas, histéria e beneficios do intercambio estudantil e,
posteriormente, propde uma estruturagdo de apadrinhamento para o curso de Administragdo da instituigao,
envolvendo nessa sistematica desenvolvida todos os stakeholders e, assim, facilitando significativamente as
tomadas de decisbes desses alunos nos cinco grandes pilares: moradia, seguranga, transporte, lazer e

custos.

13. A Disney de Orlando é uma das maiores empresas de entretenimento do mundo, conhecida por seus
parques de diversao e programas de intercambio estudantil, o chamado Work Experience. A Disney oferece
um Programa de intercambio, o International College Program (ICP), que atrai diversos estudantes brasileiros
em busca de vivenciar uma experiéncia internacional de trabalho. O objetivo deste estudo é avaliar se este
Programa é uma opgao viavel, acessivel e relevante de ser feita enquanto ainda esta na faculdade. Esta
analise se propde a apresentar relatos de ex-participantes do Work Experience, identificando quais séo os
beneficios, se tiver, que esta experiéncia traz para a vida pessoal e profissional dos estudantes, ajudando
futuros candidatos a tomarem as decisbes certas antes de se inscreverem nesse Programa e torna-lo mais

conhecido entre os universitarios.
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14. A comunicacao eficaz é essencial para atender as expectativas dos turistas num contexto globalizado e
fortalecer a competitividade dos destinos turisticos. Este trabalho objetiva verificar a necessidade de inclusao
de um segundo idioma para os estudantes de Gestao de Turismo da Universidade Federal do Parana, Setor
Litoral. Por meio de uma metodologia aplicada e abordagem qualitativa, com revisao bibliografica, foi aplicado
um questionario semiestruturado direcionado aos discentes de Gestao de Turismo, egressos e profissionais
do turismo em 2024. Identificou-se que a falta de capacitagao linguistica € um desafio recorrente, e que existe
uma alta demanda pelo publico investigado no referido estudo da inclusdo deste conhecimento no cotidiano
académico, seja por meio da volta de mdédulos de lingua estrangeira na matriz curricular, seja pela realizagéo
de oficinas e atividades extracurriculares. Conclui-se que a integragdo da lingua estrangeira na formagao

académica é uma estratégia indispensavel para atender as demandas do mercado de trabalho.

15. Atividades de extensao fazem parte do curriculo devendo contribuir para a formagao dos alunos. A
Enactus € um programa de extensao presente em diversas instituicdes do Brasil e do mundo e que visa a
formacgao de lideres capazes de utilizar seu potencial empreendedor para transformar vidas e melhorar o
mundo. O Cefet/RJ é a instituicao brasileira com maior tempo de participacdo continua nesse programa de
extensdo. Esta pesquisa visa avaliar a importancia do Time Enactus do Cefet/RJ na formagéo dos egressos,
em especial no que se refere a um perfil voltado para o empreendedorismo e inovagéo, a partir da percepgao
de ex-membros desse programa de extensao. Trata-se de um estudo quali-quantitativo que foi baseado em
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, survey com aplicagdo de questionario e realizagao de teste de
hipoteses. O estudo abrangeu os egressos que participaram do referido programa entre 2002 e 2021. Através
dos resultados obtidos foi possivel identificar o perfil dos egressos, suas trajetérias no Time Enactus do
Cefet/RJ, a percepgéo das competéncias e habilidades adquiridas no programa, a formagédo e desempenho
académico, atuagao profissional, motivagao e iniciativas relacionadas ao empreendedorismo e comparar o
nivel de competéncias e habilidades associadas a um perfil empreendedor e inovador. O estudo realizado
mostrou que o programa vem cumprindo sua missao e contribuindo para a formacéo dos alunos, o que é

importante para estimular a participagédo de novos membros e fortalecer o apoio institucional.

16. A pesquisa objetivou compreender a inclusao de pessoas negras trabalhando como gestores na hotelaria
brasileira no litoral do estado do Parana. Esta pesquisa exploratéria-descritiva de natureza qualidade, utilizou
como procedimentos metodoldgicos o levantamento bibliografico, documental e pesquisa de campo no
municipio de Matinhos, com dez empreendimentos turisticos no segundo semestre de 2024. Constatou-se
que had um numero predominantemente de meios de hospedagens de pequeno e médio porte,
empreendimentos familiares na sua grande maioria, o que influencia para que os cargos de lideranga e
geréncia fique aos cuidados do proprietario, nem sempre incluindo pessoas negras. Notou-se algumas acdes
ainda incipientes por parte dos empreendedores, concluindo-se que esta questéo ainda apresenta resisténcia
ao ser abordada no segmento. Os dados ainda n&o sao suficientes para se ver uma realidade de equiparagao

na esfera social, histérica e estrutural na hotelaria do turismo em Matinhos.

17. No Brasil, mais de 19 milhdes de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022). Dentre elas, milhares sdo estudantes que enfrentam
desafios diarios relacionados a acessibilidade e mobilidade nos espacgos escolares. Apesar dos avangos

legislativos e de politicas publicas inclusivas, muitas instituicdes de ensino ainda carecem de infraestrutura
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adequada para garantir a autonomia desses alunos. Neste contexto, este projeto propde o desenvolvimento
de uma cadeira de rodas inteligente, equipada com sensores ultrassénicos, comandos de voz e sistemas de
automacgao embarcados, com o objetivo de promover maior independéncia e seguranga aos estudantes com
deficiéncia fisica. A iniciativa baseia-se nos principios da tecnologia assistiva e da automagdo como
ferramentas de transformacao social. Estudos como os de Bersch (2006) e Zappella et al. (2021) demonstram
que solugdes tecnoldgicas aplicadas a educagéo sdo capazes de reduzir a evaséo escolar e fortalecer a
autoestima e o desempenho académico de alunos com deficiéncia. Assim, este projeto contribui para a

construgcado de uma escola mais inclusiva, equitativa e preparada para acolher a diversidade humana.

18. Esta pesquisa ocorreu entre outubro e novembro de 2024, com a autorizagcdo da Secretaria de Educacao
(Departamento EJA) de Belford Roxo e da Direcdo da Escola Municipal Professor Alcides Cabral de Freitas,
Estrada Manoel de Sa, 350, Parque Amorin, Lote XV, Belford Roxo, foi aplicado o Método MAMA de
Alfabetizagdo (MAMA Literacy Method) para a turma EJA (Educagéo de Jovens e Adultos), do Primeiro Ano
do Primeiro Ciclo do Ensino Fundamental. O objetivo da pesquisa experimental: testar a eficacia do método
para o referido publico e testar o método como sistema de autoalfabetizacdo. A pesquisa experimental foi
executada como um reforgo na alfabetizagdo, sem interferir em nenhum momento no processo do Sistema
EJA de ensino federal. Para tanto, foi cedida uma sala e os alunos escolheram dias e horarios melhores para
eles e fora dos horarios do EJA. A prefeitura, através da Secretaria de Educacgao e a Dire¢ao Escolar, cedeu
o local, o acesso aos alunos, todos com as devidas autorizagdes. A metodologia foi utilizada foi de uma
pesquisa conclusiva causal, onde buscamos uma relagdo de causa e efeito, ndo probabilistica e por
conveniéncia. Os resultados mostraram que o Método MAMA de Alfabetizagdo ensina a ler em sete
semanas, para alunos do EJA, com duas aulas por semana (formato presencial), e que melhora claramente

a capacidade de leitura no sistema virtual (um video por dia, durante sete dias).

PAGINA 14




REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025 _

INTERCAMBIO ESTUDANTIL: ANALISE E ESTRUTURAGAO DE APADRINHAMENTO NO
CEFET

Jodo Pedro Cunha, joaopedrocunha94@gmail.com, Cefet/RJ
Luiz Rafael Oliveira Telles, tellesluizrafael@gmail.com, Cefet/RJ
Elizabeth Freitas Rodrigues, DSc, elizabeth.rodrigues@cefet-rj.br, Cefet/RJ
RESUMO

O intercdmbio estudantil se torna cada vez mais recorrente no mundo globalizado, ndo sendo
diferente no Brasil. As parcerias realizadas entre instituicbes de ensino de diferentes origens estao
cada vez mais sélidas. Como é o caso do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow
da Fonseca, que possui alguns convénios com Universidades do exterior. Sendo assim, é de
responsabilidade de cada instituicdo desenvolver processos para direcionar seus alunos e receber
os estudantes envolvidos nesse tipo de Programa. Contudo, a existéncia de defasagem nessa
etapa é um fato consumado, o que proporciona barreiras e grandes dificuldades pessoais aos
intercambistas. Justamente nisso que se sustenta o presente projeto. Tangenciam inicialmente as
caracteristicas, historia e beneficios do intercambio estudantil e, posteriormente, propde uma
estruturacédo de apadrinhamento para o curso de Administracdo da instituicdo, envolvendo nessa
sistematica desenvolvida todos os stakeholders e, assim, facilitando significativamente as tomadas
de decisbes desses alunos nos cinco grandes pilares: moradia, seguranga, transporte, lazer e
custos.

Palavras-chave: Apadrinhamento, intercambio, Cefet/RJ, Administracao.

ABSTRACT

The Exchange of students is becoming increasingly common in the globalized world, not different
from Brazil. The partnership between education institutions from various origins is becoming more
solid. It's how works at Centro Federal de Educagao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca, that
has some covenants with universities from abroad. Therefore, is the responsibility of each institution
to develop processes to direct your students and also receive those involved in this program.
However, it is a fact that exists gaps in this step, which provides personal obstacles for the Exchange
students. Exactly inside this trouble that the project sustains itself. In the beginning, it approaches
the history, benefits and characteristics from the experience and after proposes a structure of
student tutoring for the Administration course of the college, involving in this systematic all the
stakeholders and so making significantly the decision-making in five large pillars easier: residency,
security, transport, leisure and costs.

Keywords: tutoring, exchange, CEFET, administration.
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INTRODUGAO

No atual ambiente contemporaneo a educacgao oferece diferentes e inUmeras alternativas
para o autodesenvolvimento. O mundo globalizado permitiu ndo sé a inclusdo e o aproveitamento
de novas tecnologias no aprendizado como permitiram a diminuicdo das distancias geograficas e
a facilidade de transcender fronteiras.

De acordo com estes avancgos, alguns conceitos educacionais tém sido mais valorizados e
procurados por estudantes de todo o mundo, tais como o intercAmbio estudantil. Ainda que essa
pratica ndo seja tdo recente quanto parega, a visibilidade por essa mescla de culturas e vivéncia
no exterior desperta o interesse pessoal, particular a muitas pessoas e vai além, o mercado
profissional vé com apreciacdo e diferenca aqueles que ja participaram de experiéncias e
programas interculturais.

E exatamente este entendimento que se discute no primeiro capitulo. O entendimento da
educacao em seu modelo classico, e as caracteristicas do novo sistema educacional, com enfoque
principal ao surgimento do intercambio estudantil, sua abrangéncia e objetivos préprios envolvidos.

Obviamente, com esta vasta mudanca do modelo educacional classico e, em paralelo, os
crescimentos de novas alternativas surgem novas responsabilidades as instituicdes de ensino, que
necessitam se enquadrar e desenvolver procedimentos capazes de suportar essas migragoes.
Junto a estes procedimentos, assim como todo processo, ocorrem as falhas.

Pensando em mitigar este problema, o projeto pretende desenvolver uma sistematica,
envolvendo alunos nativos, para os estudantes estrangeiros que planejam estudar na instituicdo. E
para se alcancar esta estrutura, € necessario a realizacdo de uma analise minuciosa de como
funcionam os procedimentos internos do Cefet/RJ quanto aos intercambios.

Apoés toda esta leitura, é possivel, finalmente, discutir o desenvolvimento da proposta de
estruturacdo do apadrinhamento, explicitado no quarto e ultimo capitulo, essa parte do projeto é a
mais esperada, € apresentado todo o corpo do projeto, a listagem de regras, deveres e direitos dos
envolvidos, desenvolvimento de procedimentos, hierarquias e passo a passo a ser seguido para
que se tenha éxito na diminuicao das diferentes barreiras existentes para a realizagdo deste

programa.

Intercambio Inbound X Outbound

O processo de intercambio dentro do Cefet/RJ possui duas vertentes que sao chamadas de
Inbound — alunos estrangeiros que vem de fora e realizam o seu periodo de estudos dentro do
Cefet/RJ —, e Outbound — alunos do Cefet/RJ que realizam seu periodo de conhecimento no
exterior.

Tais movimentos tém importantes diferengas em seus processos como um todo, e esta falta

de padrao geram problemas que hoje dificultam a adaptag¢ao dos alunos, tanto em uma modalidade
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como em outra. E a rapida adaptacdo alavanca certamente o resultado quando se fala de
intercambio.

Uma caracteristica importante de diferenca é a quantidade de alunos para cada modelo: o
volume de pessoas no Outbound é bem maior que no Inbound, fazendo com que os planos de
acbes sejam diferentes.

As barreiras culturais, falta de informagdes e acompanhamento sdo alguns dos desafios de
ambas as modalidades, e que causam a necessidade de um acompanhamento principalmente em
seus estagios iniciais.

Adiante sdo apresentadas caracteristicas especificas de cada modalidade.

Outbound

Diante da importancia e dos beneficios apresentados para os alunos que realizam o
programa estudantil de intercambio, o Cefet/RJ buscou estabelecer convénios com universidades
mundialmente reconhecidas como Universidade do Porto (Portugal), Saint Martins University
(Estados Unidos), por exemplo. Tal processo possibilitou o ingresso de discentes nessas
universidades, assim como, o recebimento pelo Cefet/RJ de alunos estrangeiros.

A instituicdo possui um 6rgado chamado ASCRI — Assessoria de Convénios e Relacoes
Internacionais, que tem como fungdes a negociagao por novas vagas, divulgacao das mesmas,
assim como editais e servir com uma espécie de apoio para os estudantes. A ASCRI possui uma
sala dentro das dependéncias do Cefet/RJ unidade Maracan, e possui facil acesso aos discentes.

A partir da divulgacao do edital, que contém todas as informagbes das vagas oferecidas,
sdo apresentadas quais as universidades que disponibilizaram vagas, quantidades destas vagas
por curso, periodo do intercambio, publico-alvo, ou seja, quais os requisitos para a candidatura,
sendo estes requisitos gerais obrigatorios a todos os cursos e também os especificos, que podem
variar de um curso para outro. Para candidatura € necessario que o aluno preencha alguns
documentos, onde determina qual o local que pretende realizar o intercambio. Em caso de oferta
para mais de um local no mesmo edital, o aluno devera fazer uma unica escolha para sua
candidatura.

A selecao é feita através de duas etapas, a primeira etapa é coordenada pela ASCRI, que
apo6s receber a inscricdo submete os candidatos a duas avaliagbes por escrito em uma data
previamente divulgada, sendo uma de lingua portuguesa e a outra da lingua do pais de destino. As
provas possuem questdes objetivas e/ou dissertativas, tendo como nota minima 6,0 em cada
avaliagcao; em casa de empate o aluno com maior carga horaria completa tem a preferéncia. Na
segunda fase, a candidatura é analisada pela universidade de destino, e s6 apds aprovada por esta
a candidatura podera seguir adiante.

O programa prevé que o aluno receba uma bolsa auxilio durante o periodo de intercambio

para que ele possa se manter, além disso, fica isento do pagamento de qualquer tipo de
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mensalidade. Por outro lado, o intercambista possui algumas obrigagbes que, hoje, ndo sao
subsidiadas pela bolsa auxilio, ou seja, ele necessita fazer por sua conta propria. O aluno é proibido
de trancar a matricula, devendo continuar matriculado no Cefet/RJ durante o intercambio em uma
matéria ja presente no sistema do CEFE-RJ. Deve também retirar o visto de estudante em tempo
habil antes da data da viagem, e retornar a universidade logo apdés o periodo de término do
intercambio. Por fim, os custos de viagem, como passagens de ida e volta, seguros, moradias e
outras despesas para sua manutencao sao de inteira responsabilidade do intercambista.

Em grande parte dos casos, hd uma falta de informagdo e acompanhamento nestes
processos burocraticos, como também, alguns alunos se vém impossibilitados de realizar o
intercambio por falta de recursos.

Com todos os passos finalizados, o estudante esta apto a comecar a sua experiéncia. Este
costuma ser um momento de grande ansiedade e expectativa, onde & importante para os
estudantes terem o maximo de informacées possiveis do local de destino para que a adaptacao
seja rapida e eficiente. Entretanto, a partir desse momento a ASCRI perde grande parte da sua
funcionalidade, e o aluno passa a depender informalmente de informagdes “jogadas”, ou seja, sem
uma padronizagao ou critério, e tais informagdes chegam através de colegas ou conhecidos que ja
vivenciaram a experiéncia, ou somente da ajuda da universidade de destino, a qual sé sendo
possivel a partir do momento que o intercambista ja esteja em solo estrangeiro.

A falta de conhecimento acerca do local de destino pode gerar alguns problemas de
instalacdo e adaptacdo. Localizacdo inadequada para moradia — sites de aluguéis falsos ou com
imagens nao reais, sdo exemplos. Para isto, a maioria das universidades, principalmente, as
europeias, possui uma semana de adaptacao aos “calouros”.

Os estudantes sao divididos em grupos de 3 a 5, e possuem um professor orientador e um
aluno local, que sdo conhecidos como buddies (padrinhos). Cada um tem uma fungéo, mesmo que
nem sempre tenham muita efetividade. Nao ha um controle do trabalho destas pessoas, ou seja, o
resultado do projeto depende muito da pro atividade e da vontade dos voluntarios em ajudar.

Os professores ficam responsaveis por auxiliar os novos alunos junto a parte académica,
em suma, escolher as disciplinas e horarios que estdao de acordo com as suas ambigdes, sendo
possivel inclusive pesquisar sobre as ementas das matérias e estilo de cada professor, em uma
opinido subijetiva, é claro.

Ja os buddies ficam com a parte mais social, tem por objetivo apresentar o cotidiano em
todos os aspectos, apresentando a cidade, os principais pontos turisticos, melhores locais para
moradia, dicas de transporte e alimentacgao, entre outros. E estes acabam sendo o maior alicerce
para uma adaptagdo mais rapida.

No fim da semana de adaptagédo, promove-se uma palestra onde se fazem presentes
importantes o6rgdos publicos da cidade e do pais de destino, como policia, bombeiros,
representantes das companhias de transportes e o reitor da universidade.
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Todo este programa é recente, e por isso, ndo ha uma estrutura sélida, apesar da boa
intengdo, em algumas situacoes e localidades pode apresentar falhas. Isto acarreta problemas de
adaptacdo que influenciam diretamente no desempenho do estudante durante o periodo do
intercambio.

Devido a diferenga de habitos e culturas, a tendéncia de haver um distanciamento entre
alunos locais e alunos que vem de fora, principalmente latino, € grande. Os buddies precisam
receber uma qualificacdo para entender a necessidade de ambas as partes, e despertar o interesse
em uma troca simultdnea de pensamento e atitudes, mesmo que haja diferenca entre as partes.

Caso este nao tenha sucesso, a realizacdo do apadrinhamento perde sentido, devido ao
objeto ser exatamente uma constante troca de informagdes entre os intercambistas, professores,
alunos locais e toda a sociedade. O mecanismo de defesa que vem ocorrendo é 0s grupos de
brasileiros se fecharem, o que pode comprometer bastante este objetivo, uma vez que a troca de
informacdes fica territorial, e ndo continental ou até mundial.

Depois de algum tempo, os buddies e os professoram passam a ter um pouco de for¢a e o
aluno acaba por acreditar mais na sua adaptacao, por isso, os alunos devem explorar bastante
todo tipo de informacgao disponivel com essas pessoas. A manutencio do contato é bem importante.

O projeto de apadrinhamento, se bem estruturado, pode evitar ou até mesmo amenizar
problemas de adaptacao, onde primeiro as necessidades dos alunos precisam ser identificadas

para depois a solugcdo adequada ser escolhida.

Inbound

Este tipo de experiéncia, o intercAmbio, ajuda no desenvolvimento de habilidades pessoais
e na carreira profissional. Entretanto, diante do exposto, ha diversas dificuldades. Assim, visando
uma maior facilidade para o intercambista que opta pelo Cefet/RJ, o projeto tem como objetivo
estruturar o apadrinhamento do estudante baseando-se em 05 (cinco) grandes pilares: Moradia,
Transporte, Lazer, Custos e Seguranca.

Obviamente, para possibilitar essa estruturagdo e envolvimento de uma sistematica de
apadrinhamento, sera necessario o entendimento por completo da escolha do Cefet/RJ como
instituicdo de destino do intercambista. Assim como o entendimento do processo de selecéo e
burocracia envolvida para regularizacdo de documentos, tanto nas questdes da Unido Federativa
do Brasil, e até as mais especificas a prépria faculdade.

Vide o ano de 2017, o Cefet/RJ ofereceu algumas bolsas e incentivos para o intercambio
no exterior, em alguns paises da Europa, tais como Portugal, Espanha e Alemanha, da América do
Norte, exclusivamente Estados Unidos. E em outra via, recebe estudantes das mais diversas
origens e continentes.

Arecepcéao de estudantes da Europa esta em minoria. Resultado de uma falta de interesse

por parte dessa cultura, ja que existem as vagas e raramente sdo preenchidas. Além disso, na
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América, nenhum estudante dos EUA vem para o Cefet/RJ. Esta parceria com os norte-americanos
€ ainda muito recente, vigora apenas a partir de 2017 e ndo ha embasamento para nenhuma
concluséao.

Ainda quanto a chegada de alunos estrangeiros para o Cefet/RJ, em quase sua totalidade,
esta aberto para alunos de paises da América do Sul, que praticam uma cultura bem diferente do
Brasil. Ja inicialmente, se deparam com a barreira do idioma. Pouco destes alunos conseguem se
comunicar de forma fluente em nossa lingua regional, o Portugués, e ainda enfrentam ruidos nos
canais de comunicacgao, durante o planejamento do programa.

A barreira do idioma é, sem duvidas, a mais famosa das barreiras neste tipo de experiéncia.
Até mesmo estudantes que migram para paises onde se comunicam através de uma mesma lingua,
sofrem dificuldades devido a sotaques, girias e termos coloquiais muito especificos e ja absorvidos
pela cultura local. Nao bastasse esta dificuldade, os canais de comunicagcdo costumam ser
ineficientes e, quase em sua totalidade, de velocidade lenta para o pouco tempo de planejamento
que o estudante possui para se organizar: escolher a universidade, ter ciéncia da aprovagao e data
de realizagao, resolver questdes documentais, sanar duvidas quanto a moradia, transporte,
comunicagao, segurancga € até lazer.

O projeto de apadrinhamento esta munido, exatamente, para esta necessidade.
Considerando a nitida ineficiéncia dos o6rgaos de relagdes internacionais das instituicbes
universitarias que praticam e recebem alunos estrangeiros, a proposta visa envolver alunos
interessados e, em sua maioria, que ja obtiveram experiéncias similares anteriormente,
reconhecendo tais dificuldades.

O projeto ja se inicia desde a comunicagao: destinar-se a um pais ou regido desconhecido
€ uma experiéncia de alta complexidade que exige um acompanhamento e uma ajuda proxima,
nao presencial ou fisica, mas em termos de suporte eficiente, pessoas envolvidas que conhegam
aquela localidade, os problemas e acontecimentos corriqueiros dali. Ainda, uma comunicacao
veloz, que nao dependa de respostas de e-mail que demoram dias e, muitas das vezes nao
respondem com clareza e objetividade aquilo que se pergunta a fim da tomada de decisdes em
varios ambitos, especialmente nos cinco pilares ja citados.

Ainda assim, frente as tantas barreiras e dificuldades para planejamento, execugédo do
programa, e até a fase pds-intercambio, estes estudantes sul-americanos contam com o beneficio
dos acordos continentais. O tratado entre estes paises do MERCOSUL facilita a circulagéo de
pessoas e, logicamente de estudantes. Além, claro, da proximidade geografica que torna essa
migragdo potencialmente mais viavel e consequentemente menos custosa ao individuo e a sua
familia.

Algumas séo as formas de insergao no Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso

Suckow da Fonseca. Através de universidades conveniadas, onde a Assessoria de Convénios e
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Relacdes Internacionais (ASCRI) se responsabiliza pelo intermédio da negociagao e divulgagao de
convénios e, posterior recepgao e direcionamento dos estudantes.

Nesse caso, os estudantes se adequam ao processo de sele¢ao especificado de acordo
com o convénio. Por exemplo, os processos seletivos do intercambio outbound, como citado
anteriormente, do Cefet/RJ, conta com uma abertura de edital por semestre: vagas relacionadas
aos convénios adquiridos e para quais cursos serao destinadas. Subsequente a aplicagao de duas
provas, sempre a primeira de portugués e a outra prova de Lingua nativa, de acordo com o pais de
destino. Por exempilo, instituicées de destino da Espanha, a segunda prova aplicada € obviamente
de Lingua Espanhola. No caso das Alemas, segunda prova de Alemao. No caso de Paises nativos
da Lingua Portuguesa, a segunda prova aplicada é de Lingua Inglesa, considerada como
linguagem universal.

Ainda neste caso, os critérios de avaliacao respeitam cada edital postado. Geralmente, o
preenchimento das vagas respeita as maiores notas, o somatério das provas e para critério de
desempate é escolhido o aluno que obtiver o maior coeficiente de rendimento acumulado, até o
momento da candidatura. Os alunos vencedores sdo contemplados com uma bolsa para ajuda de
custo determinado pelo edital vigente daquele semestre. A Figura 1 mostra o fluxograma

simplificado da candidatura mais usual:
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Figura 1 — Fluxograma de candidatura
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Fonte: Elaboragéo pelos Autores deste Trabalho
Outra forma de ingresso se constroi por meio de bolsas externas e conveniadas as
instituicoes de estudo, como € o caso das Bolsas oferecidas pelo Banco Santander.
“O Santander Universidades destaca-se por suas iniciativas como programas de
bolsas, ciéncia e inovagao, empreendedorismo, transferéncia tecnoldgica e apoio a
projetos universitarios. Dessa forma, contribuimos com a internacionalizagao da

atividade académica e com a transferéncia de conhecimento do campus para a
sociedade.” (O SANTANDER UNIVERSIDADES, 2018).
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Neste programa a selecdo também varia de instituicdo para instituicdo. Normalmente sao
aplicados os mesmos critérios ja praticados por aquela Universidade. E exatamente como funciona
tal programa dentro da faculdade que é o objeto de estudo deste Projeto Final. Uma diferenca
grosseira, e que denota o motivo desse programa atrair mais candidatos e efetivamente maior
concorréncia € a bolsa oferecida. Em 2017 e continuamente em 2018, o Programa tem
contemplado os alunos, aprovados, com uma bolsa de 4.000 (quatro mil) euros para cursarem até
um semestre dessa internacionalizagéo.

Ha ainda aqueles estudantes que se dedicam a estudar toda uma graduacdo em outro pais.
Desta forma, o ingresso ao CEFET ocorre pelo préprio Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
exame este que é padrao para todos os alunos nacionais que se destinam a graduacgdo apds
conclusao do Ensino Médio. Esta parcela de estudantes é a minoria, mas que necessitam de maior
atencgdo. O motivo para esta afirmacgao é o simples fato de ndo serem considerados pela ASCRI, ja
que ingressam como qualquer outro aluno nativo. Ainda assim, € notério que estes alunos
enfrentam as mesmas dificuldades dos intercambistas que ingressam pelos outros programas de
interculturalidade.

Como nao possuem nenhum tipo de assessoria e nem captacido para receptividade, as
dificuldades se intensificam ainda mais. E o objeto de estudo deste trabalho se alinha exatamente
a estes problemas.

Através da aplicacdo de questionario para ex-alunos intercambistas — modelo outbound—
pretende-se analisar os dados, assim como absorver novas ideias a qual possam incrementar ao
Projeto de estruturagcdo do Apadrinhamento. Numa amostra temporal dos ultimos 3 anos, o
questionario visa atingir estudantes com diferentes experiéncias, paises e instituicdes variadas. E,
também, através desta diversidade que o projeto possibilita a estruturagdo como meio facilitador,
tanto dos profissionais envolvidos, como dos estudantes migratérios, ja que considera uma ampla

gama de visdes e vivéncias pessoais.

Questionarios e Entrevista Aplicada aos Intercambistas

Com intuito de entender as necessidades dos alunos, assim como as falhas no processo de
intercambio ja existentes, foi aplicada uma pesquisa que tem como publico-alvo os alunos que
participaram do projeto de intercambio oferecido pelo Cefet/RJ em universidades conveniadas.

Esta foi a forma mais eficiente encontrada para se ter o maximo de informagdes possiveis.

Questionarios Aplicados a Intercambistas Outbound

Os questionarios foram enviados para 19 alunos e foram obtidas respostas de 19 alunos,
totalizando 100% da amostra, sendo esta considerada uma representatividade boa em relagao ao

universo pesquisado.

PAGINA 23




REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

Para a aplicacdo do questionario foi utilizado o modelo de escala Likert, onde os
participantes do intercambio especificam seu nivel de concordancia com uma determinada
afirmacao. Foram utilizados nesta pesquisa, cinco niveis de respostas para compor o questionario
aplicado:

1. Discordo totalmente

2. Discordo parcialmente
3. Indiferente

4. Concordo parcialmente
5. Concordo totalmente

O questionario foi composto por dezessete itens onde o estudante deveria responder a
perguntas referentes ao processo de intercambio. Foram abordados diversos itens que fazem parte
de todo o processo como a atuagao das universidades de origem e destino; a atuagao dos buddies

na universidade de destino e, a percepgao geral dos alunos quanto aos processos.

Resultados do questionario aplicado

A seguir sdo apresentados e avaliados os dados da amostra pesquisada. Vale
salientar que foram elaboradas dezesseis questbes fechadas e uma questao aberta que tinha por
objetivo possibilitar aos respondentes expressarem pontos de aprimoramento no projeto de
apadrinhamento.

As perguntas fechadas sao apresentadas em primeiro lugar, como segue:

Os Graficos 1, 2 e 3 evidenciam o pais de destino e a universidade que o aluno fez o
intercambio, assim como o periodo letivo que o0 mesmo esteve fora do Brasil.

Com estas duas questdes o objetivo foi de buscar uma localizagdo geografica dos alunos
respondentes, e é possivel perceber que grande parte dos estudantes realizou o intercambio em
Portugal (72%), mais precisamente na cidade do Porto, uma das principais universidades do pais.
No entanto, também ha uma participagédo consideravel da Universidade de Jaén (22%), localizada
na Espanha. Somente 6% dos alunos este participando de intercAmbio na universidade da
Alemanha.

Grafico 1 — Pais onde realizou o intercambio

- -
A

Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho
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Grafico 2 — Universidade onde realizou o intercambio
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Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho

Os modelos de intercambio oferecidos pelo Cefet/RJ sdo semestrais, por isso, todos os
alunos respondentes estdo compreendidos nos ultimos seis periodos letivos anteriores ao inicio da
pesquisa. Tal escolha se baseou em uma busca por uma realidade mais atualizada da situagao
dos estudantes. Verifica-se através do Grafico 3 que houve uma distribuicdo equilibrada entre os
periodos, tendo uma pequena variagao entre os anos. O maior indice de respondentes se deu no
primeiro periodo compreendido na analise (2015.1) na ordem de 26%, com uma pequena queda
de 5% para o periodo seguinte (2015.2), essa queda permaneceu, e os dois periodos subsequentes
(2016.1 e 2016.2) registram uma ordem de 15% dos entrevistados, por fim, houve um crescimento

de 6% para o ultimo periodo de analise (2016.2).

Grafico 3 — Periodo em que realizou o intercambio
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Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho
Quanto a percepgao dos alunos no que diz respeito aos aspectos advindos de um processo
de intercambio — autoconhecimento, capacidade de superar obstaculos, independéncia e
ampliacdo de horizontes — as respostas mostram que em sua esmagadora maioria os respondentes
consideram que o intercambio permite que aspectos importantes na vida e na carreira de um
estudante sejam alcangados. Tal fato deixa bem claro o grande valor e oportunidade que os alunos
podem desfrutar em um processo como este oferecido pelo Governo Federal. O Grafico 4 evidencia

a percepcao dos respondentes.
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Grafico 4 — Percepgao dos respondentes sobre aspectos desenvolvidos no intercambio
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Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho
Quanto ao processo de apadrinhamento (buddies), os Graficos 5 e 6 apresentam que nas
universidades que estiveram presentes os estudantes do Cefet/RJ ja apresentavam um programa
de apadrinhamento, no entanto, também fica exposto que os programas s6 ofereceram suporte na
recepcdo e nos primeiros dias, o que pode gerar muitas dificuldades de adaptagcao
consequentemente a continuidade do processo. Este resultado esclarece a necessidade de uma
estruturacado para que tenhamos um processo continuo de auxilio, que aborde todo o periodo de

experiéncia e nao apenas o inicio.

Grafico 5 — A universidade de destino tinha o processo de apadrinhamento

Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-
Concordo Totalmente

Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho
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Grafico 6 — O processo de apadrinhamento forneceu suporte somente na recepgao e primeiros dias
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Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-
Concordo Totalmente

Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho

Da atuacao dos Buddies

O trabalho buscou entender a atuagdo dos buddies na vida do intercambista diante de
dificuldades e o Gréfico 7 apresenta a opiniao dos alunos quanto a disponibilidade dos buddies em

situacdes de dificuldade.

Grafico 7 — Atuagao do acompanhamento dos buddies frente as duvidas e dificuldades
3]

5(26,3%) 5 (26,3%)

4(21,1%)
3(15,8%)

2 (10,5%)

Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-
Concordo Totalmente
Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho

Diante deste resultado vimos que o resultado ndo esta perto do esperado, uma parte
consideravel dos entrevistados, concorda parcialmente que a atuagcdo dos buddies juntos as
duvidas e as dificuldades que uma mudancga de pais pode gerar. Neste programa, a presenc¢a dos
padrinhos é de suma importancia, pois eles sdo pegas-chave na funcionalidade do projeto, devem
ser pessoas de confianga para que os intercambistas tenham uma pessoa ou um grupo de pessoas
a quem recorrer em momentos que duvidas ou dificuldade aparecam.

A questdo 8 visava determinar uma limitagcdo quanto as caracteristicas dos buddies,
entende-se que é necessario que nesta funcao a pessoa tenha conhecimento em todos os aspectos

que envolvem o intercambio, além disso, que tenha um amplo conhecimento do territério a ser
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realizado o intercambio, para que tenha capacidade de dar um suporte eficiente. O Grafico 8

apresenta este resultado.

Grafico 8 — Os buddies devem ser alunos nativos?

10
9 (47,4%)

4(21,1%)

3(15,8%)

2(10,5%)

1(5,3%)

Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-
Concordo Totalmente
Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho

As questdes 9 e 10 tinham o objetivo de identificar o apoio dos buddies no suporte aos
alunos intercambistas, em relagcao a moradia e demais informacgdes relativas ao pais.

Graficos 9 e 10 demonstram a atuacao dos padrinhos em aspectos imprescindiveis para os
alunos, diante do resultado das respostas reafirma-se que a atuacao € bem limitada, tendo em vista
que ha uma concentracdo nos parametros mais baixos quanto os fornecimentos das orientagdes,
quando o objetivo desses tipos de programa é ter um nivel alto de fornecimento de informagdes e

que essas tenham qualidade e mostrem o melhor caminho a ser seguido.

Grafico 9 — O buddie forneceu orientagdes sobre o pais, regido e onde seriam lugares viaveis para morar

| i “
' 2 ) 4

Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-
Concordo Totalmente

Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho
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Grafico 10 — O buddie forneceu orientagdes sobre seguranca, transporte e lazer
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Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-
Concordo Totalmente
Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho
Apesar do avango de meios ndo presenciais de comunicagido, os alunos respondentes
entendem que o meio de comunicagao efetivo a ser utilizado é o presencial, este tipo dispde de
uma maior clareza, e uma troca mais natural de informacdes. A percepcédo dos alunos quanto a

este quesito pode ser observada no Grafico 11.

Gréfico 11 — O meio de comunicagédo com o “buddie”, para ser efetivo, necessita ser presencial
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6 (31,6%)

5 (26,3%)

3(15,3%) 3 (15,3%)

2 (10,5%)

Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-
Concordo Totalmente
Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho

A questdo 12 aborda o principal problema deste programa de intercambio, onde as
universidades de destino e origem nao dao o suporte necessario ou sequer dao suporte aos alunos,
Tal afirmacao pode-se basear no resultado apresentado no Grafico 12, onde os alunos reafirmam
que ha uma deficiéncia no processo. O apoio das universidades é fundamental, é a fonte do
conhecimento, pois € o local onde o aluno vai exercer seu estudo e vivenciar boa parte da sua
experiéncia. Auxilio em questdes burocraticas como de documentacao, assim como atividades de
integracdo com alunos locais sdo fungdes importantes que as universidades podem e devem
exercer. O resultado mostra que 1/3 dos alunos que realizam intercAmbio se mostrou indiferente,
ou seja, nao possuem uma opinido formada sobre a falta de apoio, assim como, outro tergo

concorda totalmente que houve falta de apoio.

PAGINA 29




REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

Grafico 12 — Houve falta de um apoio de ambas as faculdades durante o processo de intercambio
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Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-
Concordo Totalmente
Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho

A questao 13 apresenta o resultado mais linear, se configura como uma unanimidade, todos
os alunos respondentes entendem que é necessaria a realizacao da gestdo do conhecimento. O
Grafico 13 da total respaldo para a estruturacdo do programa, tendo em vista que a probabilidade
de aceitagdo e eficiéncia é alta diante de uma necessidade bem clara. A falta de informagéo é um
grande obstaculo na trajetdria dos alunos, por isso 0 encontro com experiéncias anteriores e uma
espécie de cartilha sao alternativas que podem ser disponibilizadas para que os estudantes tenham
insumos para melhores tomadas de decisdes. Esta € uma das principais propostas do programa

apresentado.

Grafico 13 — Ha a necessidade de fazer a gestdo do conhecimento para os futuros intercambistas que irdo

para o intercAmbio promovido pelo Cefet/RJ

20

17 (89,5%)

0 (?%J 0 (tl)%l o GI}%J 2 (10,5%)

1 2 3 4 5

Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-
Concordo Totalmente
Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho

As trés questdes seguintes abordam um dos temas mais polémicos e mais cobrados até
pelos préprios alunos que realizaram o intercambio, as respostas revelam um desejo, diria até que
uma necessidade de transmissao de conhecimento a futuros intercambistas disponibilizando suas
experiéncias e todo e qualquer tipo de ajuda.

Hoje ndo ha qualquer tipo de retorno por parte dos alunos, que dé retorno ao Governo
Federal — no papel da Universidade — quanto ao investimento feito no seu intercambio. Isso gera
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uma lacuna de custo-beneficio, pois ela disponibiliza uma oportunidade de vida, e acaba por nao
receber nenhum retorno por parte dos alunos, sendo que esses tém grande vontade de ajudar,

Os Graficos 14, 15 e 16 reforcam esta percepcgao por parte dos alunos intercambistas.

Grafico 14 — Acredito ser importante que o aluno de Administragédo faga um relatério designado a

coordenacgao do curso
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Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-
Concordo Totalmente

Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho

Grafico 15 — Acredito ser importante que o aluno de Administragido faga uma palestra com relatos de

experiéncia a um publico designado pela coordenacgéo do curso

Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-

Concordo Totalmente

Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho
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Grafico 16 — Apods o término do seu intercambio o aluno do curso deve se disponibilizar a ajudar os

intercambistas que vierem para o Cefet/RJ
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Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo Parcialmente; 5-
Concordo Totalmente
Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho
A questao aberta do questionario buscava entender quais as sugestdes que o intercambista
daria para uma possivel estruturagdo de apadrinhamento no curso de Administracdo do CEFET-

RJ. A Tabela 1 apresenta algumas das principais respostas e ideias:

Tabela 1 — Sugestdes dos intercambistas sobre o projeto de apadrinhamento

“No atual cenario carioca, acho que é
de extrema importancia um suporte pre-
intercambio. Um aluno nativo, que conheca
bem a geografia do RJ, riscos envolvidos
como segurancga e custo de vida. Assim, pode
facilitar o aluno intercambista nas suas
decisdes para com a moradia, transporte etc.
Essa ponte instituicdo aluno ¢é muito
importante, principalmente no inicio dessa
relacédo (mesmo que ainda a distancia)”.

“Acho que ndo deveria ser uma coisa
obrigatéria. Por exemplo, na faculdade onde
fiz meu intercambio era pré-requisito para os
alunos de la serem “buddies” de intercambista
para eles realizar intercambio também. Ou
seja, o meu “buddie” se inscreveu, falou
comigo duas ou trés vezes e desapareceu. Na
verdade, ele foi pra Tailandia surfar com um
amigo na época ele deveria me orientar a
puxar matéria, resolver questao de vistos etc.”

“Importante n&o esperar a chegada do
intercambista para comecar o auxilio. Assim
que confirmada a sele¢do do candidato, fazer
contato por e-mail. Se o candidato tiver
interesse em um buddie, acho interessante
mostrar a faculdade, elaborar um mapa da
faculdade para deixar com o intercambista.
Oferecer ajuda em questdo de moradia,
mesmo que o aluno ja tenha escolhido. Falar
sobre as regibes mais interessantes em
relacdo ao custo, lazer, metrd, seguranca, etc.
Atencao para o buddie manter seus dados
atualizados para que o aluno n&o tenha
dificuldade para entrar em contato.”

‘Para os alunos intercambistas é
importante haver um porto seguro ao chegar
num pais novo visando facilitar a integragao e
adaptacdo. Os alunos que passaram pela
experiéncia poderiam ser os padrinhos e
também aqueles que desejam passar pelo
intercambio, fazendo do processo uma via de
mao dupla. Outra sugestdo € um ciclo de

palestras e  atividades para trocar
informagdes.”
“Se faz extremamente necessario um

acompanhamento abordando os principais
aspectos para uma rapida adaptacdo dos
alunos que vamos receber. Dar aos
intercambistas conhecimentos necessarios
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para desfrutar da oportunidade de forma
eficiente. Ajuda em seguranga, transporte,
alimentacéao, lazer, moradia, finangas, entre
outras. E que essas informagdes sejam
passadas por alguém que esteja disposto e
seja capaz de passa-las

“Ter uma comissdo fixa de
apadrinhamento. Quando eu e minha leva
fomos ai ISCAP, fomos recebidos pela
COMAI, uma comissdo de alunos que tinha
por objetivo integrar os intercambistas do
ISCAP entre si e com os alunos portugueses
do ISCAP. Eles tinham parcerias com
pubcrawls, clubs e outros estabelecimentos
que fomentavam o social entre os
intercambistas. Eles tinham muito sucesso em
nos integrar entre nés mesmos, todos os
eventos que os intercambistas iam eram bem
legais. Mas n&o havia ocasides onde éramos
apadrinhados para nos relacionarmos com o0s
préprios alunos portugueses do ISCAP, sem
ser os da comissao. Voltei para o Brasil com a
maioria de amigos de outros paises da Europa
(que eram os outros apadrinhados pela
COMAI) e com amizade com o pessoal da
COMAI, mas tive muita dificuldade para ter
amizade com outros portugueses do ISCAP,
fica a dica. A minha buddie oficial do programa
de intercambio, que nada tinha a ver com a
COMAI, me mandou umas 3 mensagens
durante meus 7 meses de intercambio.
Tentamos marcar um café, mas nao rolou.
Nao ajudou em nada, mas parecia ser boa
pessoa. Nao me vém mais idéia a cabeca,
mas acredito que seja uma boa reunir a galera
que viajou para beber alguma coisa e rolar um
brainstorming para novas idéias”.

“Ter rodizio por semestre; - O
programa ser obrigatério um semestre e
voluntario nos outros (p/ quem fez
intercambio) - Ter um aluno "coordenador dos
padrinhos" para fazer o acompanhamento do
programa, explicar para os padrinhos o q deve
ser feito, como, quando, dar dicas,
acompanhar se todos estdo sendo
participativos e etc. (um gestor) - Organizagao
de eventos culturais reunindo todos os
padrinhos e intercambistas (visita guiada do
Maracana, praia, trilha, conhecendo o centro
do Rio, feijoada em uma escola de samba e
etc.) - intercambistas avaliarem seus
padrinhos anonimamente duas semanas apos
chegarem, no meio do periodo e no final)’

Fonte: Elaborados pelos Autores deste Trabalho
Nota-se nas respostas que ha um envolvimento e uma clara necessidade por parte
dos alunos, onde foram abordadas visbes e ideias distintas, mas todas boas e de facil
implementacao para a estruturagao do projeto.
De um modo geral, os alunos acreditam que o programa é extremamente necessario,
inclusive que a primeira abordagem seja ainda a distancia, como um “pré intercambio”, reafirmacgao

de ideias importantes com contato em todo ou grande parte do processo e n&o apenas no inicio do
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intercambio. Acreditam também, que os buddies devam ser pessoas que tenham um conhecimento
amplo sobre o Rio de Janeiro, a fim de estarem preparados a sugerir as melhores dicas em
moradia, transporte, lazer, cultura entre outras.

Também se encontram relatos e necessidades baseadas nas experiéncias dos
alunos, com atuacdo de comissdes de apadrinhamento, que deixam claros pontos que ndo podem
ser deixados de lado, como falta de atividades para integracdo com os alunos nativos, o que causa
um distanciamento com eles, o que pode gerar um grande problema de adaptacgéao.

De um modo geral, podemos verificar que os alunos locais sao favoraveis a ideia, e
se colocam como aliados a ajudar tanto os alunos que fardo intercambio no exterior, como na

recepcao de alunos dentro do Cefet/RJ.

Entrevista Aplicada — Inbounds

Com objetivo de obter ainda mais informacdes, foi realizada uma entrevista estruturada com
dois estudantes que estdo realizando processo de intercAmbio no Cefet/RJ, no curso de
Administracao. A estrutura da entrevista foi semelhante aaplicada ao questionario acima, e se
baseou em perguntas que possibilitassem aos alunos fornecerem o maximo de ideias e

necessidades possiveis para estruturagdo do programa. Os relatos seguem abaixo.

Entrevista 1: aluno Nicolas, Pais de origem: Paraguai — Cursando o 5° periodo

Entrevistador: Qual seu nome, e seu pais de origem?

Nicolas: Meu nome ¢é Nicolas Fernandes, e sou de Assun¢ao no Paraguai.

Entrevistador: Como foi sua forma de ingresso?

Nicolas: Eu vim através de um convenio que o Brasil tem com outros paises, no qual oferece
vagas em universidade para alunos que sdo de paises em desenvolvimento.

Entrevistador: E ai, vocé escolheu o Cefet/RJ?

Nicolas: Na verdade, eu nao escolhi o CEFET, ele quem me escolheu, pelo meu perfil. Fiz uma
prova de portugués e entreguei diversos documentos e fui selecionado.

Entrevistador: Pensando em algumas caracteristicas e aspectos que o intercambio proporciona
ao aluno, tais como autoconhecimento, capacidade de superar obstaculos, entre outros, o que vocé
poderia dizer sobre esta experiénciay,

Nicolas: O que eu posso falar em relagdo aos pontos positivos que o intercambio traz, o
autoconhecimento é muito importante, a partir do momento que vocé esta sem influéncia dos seus
pais e amigos, longe do local onde vocé morou a vida inteira, vocé se vé sozinho e acaba por se
conhecer mais, tendo que ter sua propria opinido.

Entrevistador: E quanto a sua ampliacao de horizontes?
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Nicolas: Com certeza, quando vocé mora em local diferente, vivencia situacdes diferentes todos
os dias, conhece pessoas novas, tem obstaculos, tem dificuldades, passar a ter aprendizado todos
os dias em relacdo a muitos aspectos, como comida, relagdes interpessoais, cultura, idioma.
Entrevistador: Em relagdo ao idioma, houve algum suporte por parte do CEFET?

Nicolas: Entdo, a ASCRI até ouvi falar que faz cursos para ensinar, mas eu ja estou aqui, eu
aprendi antes de vir, por conta propria.

Entrevistador: Como vocé tomou suas decisdes em relagdo a moradia, alguém te deu suporte?
Antes de vir o CEFET fez contato, teve algum acompanhamento sobre locais, pregos e seguranga?
Nicolas: Na verdade, esse € um quesito que ndo recebemos apoio nenhum, pelo Rio de Janeiro
ser uma cidade muito perigosa eu n&o sabia onde eu poderia morar, qual local seria seguro ou nao,
eu ndo sabia nada, absolutamente nada. Foi a minha mae que me ajudou, nés viemos ao Rio de
Janeiro, e procuramos, através de rede sociais, e perguntando as pessoas, foi muito do nada.
Entrevistador: Onde vocé mora?

Nicolas: No bairro da Tijuca.

Entrevistador: Em relagdo ao transporte e ao lazer, teve alguma ajuda?

Nicolas: Ndo é nem uma questdo apenas de transporte e lazer sd, quando vocé mora em outro
pais, € como se vocé morasse em outro mundo, vocé nao sabe nada de nada.

Entrevistador: Pensando no CEFET como instituicdo, esse apoio nio existiu vocé nao teve alguém
que pudesse te ajudar-te orientando nessas questdes?

Nicolas: Em relacido ao local onde eu iria morar, eu nao precisei desse tipo de ajuda, porque eu
vim antes de ir para a faculdade, fazer a matricula.

Entrevistador: E esse acompanhamento anterior a matricula também nao existe? O contato é
apo6s a matricula?

Nicolas: Exatamente, antes de fazer a matricula, a instituicao nao te da apoio nenhum.
Entrevistador: Apesar de ela ja ter te escolhido?

Nicolas: Sim. O apoio veio s6 apods a matricula, quando conheci o pessoal da ASCRI, e ai eles
sempre me deram suporte quando eu precisei.

Entrevistador: Mas esse suporte se resume em que?

Nicolas: Por exemplo, na informacdo de chegada da policia federal, que a gente mora em
determinado lugar, nesses requisitos, informou onde era a policia federal, qual tipo de documento
necessario, como ir até la. Tudo que eu perguntava, elas respondiam. Mas apenas o que eu
perguntava e como base no que elas conhecem do dia a dia.

Entrevistador: Foi abordado algo sobre os custos?

Nicolas: Essa foi uma questdo muito importante, pois no convenio foi abordado que
conseguiriamos viver com no minimo 500 ddlares, porém isso é muito relativo, aqui no Rio, esse
valor considerando que vocé precisa pagar aluguel, entre outras coisas, € pouco. Tem na internet
um site que podia pesquisar os custos.

PAGINA 35




REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

Entrevistador: Mas apenas pela internet? Vocé teve que fazer isso por conta propria?

Nicolas: Exatamente, através da internet eu fui pegando alguns custos.

Entrevistador: Digamos que aqui no Cefet/RJ tivéssemos um programa, que nés
estabelecéssemos alguns alunos que ja tivessem participado de intercambio, e que esses alunos
tivessem que receber vocés e dar toda orientagao, até antes mesmo de vocés chegarem?
Nicolas: Eu acho perfeito, até porque quem vivenciou tudo isso que melhor vai saber como orientar
aquela pessoa que ta vindo, eu poderia falar facilmente para as pessoas que querem vir e fazer o
que eu fago, eu poderia orientar tranquilamente de tudo que precisa fazer. Eu acho que seria o
melhor a ser fazer.

Entrevistador: Esse processo realmente ndo acontece hoje?

Nicolas: Nao, isso ndo acontece.

Entrevistador: Mas vocé julga importante?

Nicolas: Muito!

Entrevistador: E que seja alguém da instituicdo; que vocé tenha certeza que esta tendo suporte
de uma pessoa do Cefet/RJ.

Nicolas: Com certeza, vocé precisa confiar na pessoa e dessa forma vocé garante de algum jeito
gue essa pessoa é confiavel.

Entrevistador: Que sugestdes vocé daria para a estruturacdo desse programa, algo que te
chamou mais atengao?

Nicolas: Eu sempre fico pensando em uma coisa, eu estava vindo para morar no Rio, sem
conhecer o Rio, eu estava vindo morar no Brasil, sem conhecer o Brasil, isso € muito perigoso, se
bem que deu tudo certo, eu tenho o meu carater, mas tem gente que pode ndo aguentar o ritmo do
Rio, tem gente que n&o vai aguentar a pressao que vocé recebe nessa cidade, em relacdo a perigo
e até a violéncia, a cultura, vocé precisa ter certo conhecimento do lugar, por isso dou uma
recomendacdo: que conhega o lugar, ir até o lugar, ainda mais se se tratar de um periodo longo é
importante viver um pouco o local, e ndo so6 os pontos turisticos, mas também o local do povo, sair
na rua, falar com as pessoas. Ver como é.

Entrevistador: Mas se vocé tivesse tido algum apoio, antes de vir algum aluno fazendo contato
com vocé, te dando informacdes sobre a cidade. Isso te facilitaria?

Nicolas: Sim, com certeza! Uma pessoa orientando facilita bastante. E mais uma dica, que as

pessoas aprendam o idioma antes de ir para o local de intercambio.

Entrevista 2: Felicia Alison, Pais de origem: Gana — Cursando o 3° periodo.

Entrevistador: Qual seu nome? Seu pais de origem? E se vocé veio de alguma universidade?
Felicia: Meu nome é Felicia Alisson, eu sou de Gana, fica na Africa Ocidental, eu ndo fui para
faculdade, eu fiz a inscrigdo no final do ensino médio em um programa que o governo brasileiro

oferece para Africa para ajudar pessoas que querem estudar no Brasil, estudar a lingua portuguesa
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e depois aplicar seu conhecimento na Africa, esta é a intencdo. E na verdade foi meu irmdo que
achou a oportunidade e ai eu fiz a inscricdo. Vocé precisa entregar todas as suas notas do ensino
médio, depois acontece a selecdo. Eu me inscrevi em maio de 2015, o processo seletivo durou até
dezembro desse mesmo ano € eu comecei a cursar no inicio de 2016.

Entrevistador: Entdo vocé veio para cursar todo o curso? E ndo apenas alguns semestres?
Felicia: Sim, exatamente. 4 anos de faculdade.

Entrevistador: Pensando em algumas caracteristicas e aspectos que o intercambio proporciona
ao aluno como autoconhecimento, capacidade de superar obstaculos, a sua independia, vocé
comeca a vivenciar situagdes que podem te proporcionar esse aprendizado. Concorda com isso?
Felicia: Sim, com certeza. E n&o s6 na faculdade, apesar da faculdade aqui ser um pouco diferente
de la, ao conversar com meus amigos do ensino médio que estdo cursando o curso de
administracdo la, me fazem entender que aqui o curso é mais pratico. La ndo temos a oportunidade
de fazer estagio durante o curso e apenas no final, nas férias e sdo s6 6 meses, ndo ha
possibilidade de fazer estagio e estudar ao mesmo tempo para vivenciar, na pratica, o estudo. E
acho que aqui tem mais projetos e trabalhos em grupo. Isso faz com que vocé se desenvolva mais.
Entrevistador: Vocé teve algum suporte para vir? Vocé recebeu alguma instrugdo como proceder
em relacdo a moradia, transporte ou algo do género?

Felicia: Eu conhecia uma pessoa que ja estava aqui, fazendo o mesmo programa que eu, foi ela
qgue me ajudou. Mas nao teve nenhuma orientagao do governo, embaixada, nem do Cefet/RJ. Foi
s6 essa amiga quem me ajuda. Porque quando vocé entra no programa, esta tudo em portugués,
e na época da candidatura eu n&o sabia ler nada em portugués. Entdo acabamos entrando no site
apenas para ver datas para entrega de documentos ou alguma parte do processo, ndo ha site em
inglés.

Entrevistador: Como vocé se programou em relagdo aos custos?

Felicia: Recebi um apoio da minha tia.

Entrevistador: A partir do momento que chegou ao Cefet/RJ, houve alguma ajuda?

Felicia: No primeiro ano que estive aqui ndo tive, eu precisei fazer o curso de lingua por 7 meses,
com obrigatoriedade do programa, mas fiz em Salvador, cada aluno faz em uma universidade. Logo
apos fiz uma prova de portugués aplicada pelo MEC para avaliar nosso conhecimento na lingua.
Ai vocé comeca a faculdade mesmo.

Entrevistador: Vocé saiu de Gana e foi para Bahia para fazer o curso de portugués com a ajuda
do governo?

Felicia: Sim, ndés ndo pagamos para fazer esse curso.

Entrevistador: Exceto a parte financeira, houve algum outro apoio por parte do Cefet/RJ, como

transporte ou moradia?
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Felicia: Nao, eu consigo obter informagdes apenas perguntando para as pessoas, mas nenhum
suporte da instituicdo. A coordenadora quando tem tempo, ela disponibiliza algumas informacoes,
do perigo de algumas ruas. Elas pertencem a ASCRI.

Entrevistador: Imagina se vocé tivesse vindo e tivesse suporte de um aluno do CEFET com foco
em moradia, transporte, lazer entre outros, seria interessante?

Felicia: Seria muito melhor.

Entrevistador: Que sugestbes vocé daria para a estruturacdo desse programa?

Felicia: Talvez a criacdo de uma associagao de alunos, tendo, por exemplo, um aluno que ja esta
fazendo o meu curso, de administragdo, que possa me orientar como fazer os trabalhos, o que se
passa na aula. Porque no primeiro semestre ndo é possivel acompanhar, s6 conseguia entender
apos a aula e comega a estudar em inglés e depois tentava traduzir, se tem um érgdo assim,
ajudaria muito.

Entrevistador: Obrigado, Felicia.

Resultado das Entrevistas

Os relatos dos alunos deixam bem claro a falta de apoio por parte de todos os 6rgaos
envolvidos, onde os estudantes dependem de sua prépria determinacéo e curiosidade ou a ajuda
de terceiros para conseguir se estabelecer e comegar a trilhar seu intercambio. E ambos os
intercambistas classificam como extremamente importante uma maior atencao em diversos
aspectos destacados ao longo da entrevista, frisando bastante, por exemplo, uma dificuldade em
relagao ao conhecimento dos custos, e local para moradia, a partir do momento em que se instalam
em uma cidade que tem alto indice de criminalidade.

O idioma é um quesito que deve ser bastante trabalhado, tendo em vista que é uma
barreira para o acesso ao aprendizado; foram relatadas diversas situa¢des onde a lingua pode

atrapalhar, principalmente no entendimento do contelido a ser passado pelos professores.

Uma Proposta de Estrutura de Apradrinhamento para Intercambistas do Curso de
Administracao do Cefet/RJ

Este trabalho fez uso de dois métodos distintos para viabilizar a estruturacdo de um
processo de apadrinhamento para intercambistas. Por um lado, utilizou-se de um questionario para
investigar a percepgao dos alunos que participaram intercambio fora do Brasil — em sua maioria
Portugal e Espanha — e, ainda, fez uma entrevista ndo estruturada para entender a percepgao dos
alunos que vieram para o Brasil — Cefet/RJ participar do intercAmbio estudantil. Vale ressaltar que
esta pesquisa esta delimitada a investigar os alunos que participaram do intercambio — tanto
Inbound quanto Outbound — nos periodos letivos de 2015.1 até 2017.2.

O objetivo é que a partir das respostas e relatos dos intercambistas entenda-se quais séo

suas principais necessidades, duvidas, e problemas e, a partir dessa visao defina-se uma estrutura

PAGINA 38




REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

sélida que auxilie tanto os alunos que irdo do Cefet/RJ para universidade de outros paises, assim
como os alunos que o Cefet/RJ recebera de outras instituicoes.

Como agora existe uma base de entendimento acerca das experiéncias de intercambio dos
alunos do Cefet/RJ e, mais precisamente, do curso de Administragcdo, numa amostra temporal dos
ultimos 3 anos, - seis semestres letivos —, & possivel desenvolver estruturalmente o projeto
proposto.

O Apadrinhamento dentro da universidade é simples, basta uma boa visibilidade do
processo, desde a comunicacdo com os intercambistas ainda no pais de origem, até a sua
finalizagéo, na saida do pais de destino, nesse caso o Brasil. Os padrinhos deverao compor este
projeto e seguir—no sentido literal da palavra — o Padrinho (a): pessoa com compromisso implicito
de prover a alguém o necessario na falta dos pais.

Para inicio do projeto, deve-se considerar a captagdo dos novos estudantes intercambistas.
Havera necessidade de comunicacgao entre os componentes do Apadrinhamento e a ASCRI a cada
semestre de intercAmbio. Analisemos o ciclo PDCA referente a decisdo de cada aluno, na tomada
de decisdo de efetuar o intercambio no Cefet/RJ. A Figura 2 apresenta o ciclo do PDCA adaptado

para o processo de intercambio estudantil.

Figura 2 — Ciclo PDCA para o processo de intercambio estudantil

1.Identificacd@o da
oportunidade

2.Escolha da Universidade

3.Candidatura

-
7. Alterar qualquer
adversidade encontrada
dentro dos recursos possiveis
e ofertas disponiveis
*Perfodo duranie o
intercGmbio

/

/

6. Verificar se as decisdes
fomadas est@o condizentes
com a nova realidade

*Perfodo durante o
intercGmbio

4. Comunicac@o com
envolvidos das instituicdes.

5. Estruturac@o da vida
naguele novo pais.

*Decisdes de moradia,
transporte, custo, lazer e
seguranca.

Fonte: Adaptado pélos Autores deste Trabalho

A definicdo do método PDCA, segundo Mariani (2005):

“A primeira fase corresponde ao PLAN (planejamento) em que se definem as metas
ideais (itens de controle) do processo analisado, estabelecendo-se os métodos para
a sua consecugao.

A segunda etapa compreende o DO (execugao) sendo necessarios a educagéo e o
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treinamento das pessoas envolvidas, com a execugao efetiva das agdes planejadas.
Paralelamente, as informacgdes geradas no processo sao registradas.

A terceira etapa é composta do CHECK (verificagao) e tem por objetivo comparar a
execucgao (a partir dos dados registrados) com o planejamento. Aqui se pode notar
se os resultados propostos inicialmente foram ou nao alcangados.

A quarta etapa, ACTION implica em agdes corretivas; nesta fase, a partir dos
resultados alcangados, tém-se dois caminhos distintos a seguir: se a verificagao
mostrou que nao foi possivel atingir os resultados propostos, deve-se partir para o
estudo de agdes corretivas e a seguir retomar o método PDCA; porém se os
resultados propostos foram atingidos, deve-se entdo padronizar o processo,
assegurando assim sua continuidade.”

O projeto do apadrinhamento inicia a captacdo a partir do item de nimero 4. Nesse
momento, classificado como momento de execugao do processo, o aluno comeca a desenvolver
sua nova rotina, agir questées documentais, se informar sobre a nova estadia e para isto comeca
os contatos com docentes do local, responsaveis dos 6rgéos das Relag¢des Internacionais das duas
instituicdes e, até mesmo, com ex-alunos que tiveram experiéncia similar a que sera realizada.

Trata-se, na verdade, de uma etapa apds o planejamento, ja realizado pelo aluno. E
extremamente importante um suporte devido da instituicdo, e dessa maneira o apadrinhamento se
faz presente.

No Cefet/RJ, a ASCRI é o departamento responsavel por essa recepgdo, assim como a
comunicagao, coleta de dados do estudante e suporte informacional necessario. O
apadrinhamento, com a ciéncia dessa funcdo e da defasagem na aplicagdo do processo, deve
apoiar e trabalhar em conjunto com o 6rgéo.

Antes de entender como sera feito este trabalho em conjunto, esta ponte inicial com os
intercambistas, deve-se entender, de fato, a estrutura da organizagdo do apadrinhamento. Para
que essa organizagao tenha éxito e eficiéncia no seu objetivo, existe uma relagdo de hierarquia

entre todos os envolvidos, conforme pode ser evidenciado na Figura 3.

Figura 3 — Organograma do Apadrinhamento

Presdente

Coordenador 1

Coordenador 2

4 «‘,_A v v I v

Padrinbo 1 Padewnho 2 | [ Padrinha 3 ] Padrinho 4 ] [ Padrinho 5 J [ Padrinho 6 ] adkr 4 Padrinho 8

Fonte: Elaborado pelos Autores deste Trabalho
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A hierarquia é simples, constando sempre um presidente responsavel pelo direcionamento
dos coordenadores, e esses, direcionando os padrinhos daquele semestre. Cada padrinho
suportando seus respectivos alunos.

A presidéncia deve sempre ser ocupada por um docente do curso de Administragcdo do
Cefet/RJ. Isto ocorre, exatamente, pois o projeto é focado neste curso e necessariamente deve
existir um representante semestral para o projeto de apadrinhamento. A selecdo da presidéncia
deve ser decidida pela coordenacdo do curso, ndo excluindo a possibilidade do proprio
coordenador do curso exercer tal papel.

Ainda, apds a pesquisa respondida, a maioria dos alunos que ja realizou tal experiéncia,
julga como requisito os buddies serem nativos e ja terem realizado um intercambio. Como é
essencial ndo limitar as vagas e dar suporte, ao maximo, aos novos estudantes estrangeiros do
Cefet/RJ, considera-se que apenas os coordenadores deverao ter estes requisitos. Portanto, este
cargo deve sempre ser representado por um aluno do CEFET voluntariado que tenha feito o
programa no modal outbound.

O cargo dos Coordenadores do apadrinhamento devera ser decidido pela presidéncia,
estando sempre em acordo com as exigéncias acima citadas. A quantidade de Coordenadores por
padrinho pode variar de semestre para semestre, pois depende da disponibilidade de voluntariados
para 0 momento, embora, ndo seja aconselhavel manter uma propor¢cdo superior a quatro
Padrinhos para um unico Coordenador. Por fim, os padrinhos serao voluntariados e com o requisito
de serem nativos, ndo necessariamente ja terem feito intercambio.

Assim como a proporgao de Coordenadores por padrinhos, € sugerido que a proporgao
padrinhos e alunos intercambistas ndo seja maior que quatro. Isto é o que denominamos de Regra
do 4 (quatro), exatamente para que a qualidade do processo no apadrinhamento ndo seja perdida.

A qualidade do apadrinhamento esta relacionada diretamente com a relagao social entra os
alunos intercambistas e padrinhos, portanto um nimero reduzido de alunos por padrinho se faz
necessario. A relacdo e comunicacao deve ser intimista e de pronto-atendimento.

Antes do inicio de cada periodo, € de responsabilidade do Presidente, como docente,
coletar os dados diretamente com a ASCRI. Isto intensifica o poder de barganha quanto ao
cumprimento de prazos e a oferta de dados pessoais que possibilitem o contato no
apadrinhamento.

Basicamente, o Presidente necessita apenas da ficha cadastral dos alunos que estdo por
vir, contendo as informagdes pessoais como nome, idade, pais de origem e-mail. A partir desta
etapa, os Coordenadores que agem e exercem o trabalho de comunicagido. Caso a presidéncia
esteja impossibilitada de coletar estes dados, um representante dos Coordenadores, escolhido em
conjunto com os demais membros voluntarios do projeto naquele periodo, deve assumir tal

responsabilidade.
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Dessa forma, tendo em maos os contatos destes novos alunos, devem realizar um grupo
especifico para aquele semestre no Facebook com todos os membros, desde os intercambistas
até ao Presidente, e fazer um e-mail convite constando o link para entrada no grupo, possibilitando
o inicio da integragao entre todos os stakeholders do programa.

Obviamente, é neste grupo onde estarao todas as informacgdes de apresentacao, a proposta
do apadrinhamento e a identificacido de cada membro realizador daquele periodo. Além disso, é
responsabilidade dos Coordenadores a distribuigdo dos alunos por padrinho.

Esta selegdo deve ser discutida abertamente, sem nenhuma regra especifica, podendo ser
decidido por um sorteio aleatoriamente ou ainda por afinidade. Por exemplo, um aluno padrinho
gostaria de receber algum aluno de alguma nacionalidade especifica, ndo ha motivos de restringir
tal solicitacdo. Portanto, essa decisao cabe aos Coordenadores e deve, sempre, prevalecer a
decisdo munida do bom senso.

Depois de decidida a distribuicdo de alunos e padrinhos, € de responsabilidade de cada
padrinho entrar em contato particular com o Buddy. Cada padrinho deve se apresentar, fornecendo
telefone, e-mail para contato e ainda, aconselhavelmente, a criagdo de um grupo da sua equipe em
um meio de comunicacdo comum. E indicada a plataforma do Whatsapp ou o Messenger do
Facebook.

A partir deste momento € que se inicia 0 maior suporte, todo o processo e a qualidade do
mesmo estdo ligados a uma unica palavra: informacdo. O padrinho deve estar atento para
responder as duvidas e questionamentos de modo eficaz e rapido. Todo o processo é muito rapido,
desde a candidatura até a sua viagem, e, portanto, as respostas devem acompanhar essa
intensidade.

Um padrinho que demora a responder acaba sendo ineficaz em relagdo ao objetivo principal
do projeto. Assim como o padrinho que ndo responde com clareza e detalhadamente ou, ao menos,
se mostra prestativo a ajudar, também segue pelo mesmo caminho inverso.

Sendo assim, é extremamente importante o nivelamento dos padrinhos quanto ao nivel de
informacéao, de qualquer tipo, para com os seus alunos. Caso nao saiba a resposta de imediato,
deve o quanto antes pesquisar, perguntar aos demais padrinhos, aos Coordenadores ou até
mesmo a presidéncia e ASCRI.

As informacdes facilitadoras e que respondem as duvidas dos estudantes intercambistas
podem ter diversas origens. A comegar pela ideia macro, o pais. Pode parecer estranho, mas
grande parte dos intercambistas conhece pouco ou nada do pais que esta prestes a morar.

Como os padrinhos sao nativos e residentes, facilitam em muito com a ajuda e entendimento
desta macro informacao. Estas informagdes estao relacionadas a cultura do Pais, Estado e Cidade.
Assim como questdes da lingua, alimentagéo e costumes locais.

Ha ainda aquelas de origem documental. Esta parte mais burocratica € mais delicada, pois
lida com uma alta variabilidade no que diz respeito a cada regido, por exemplo, a naturalidade do
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intercambista influencia em quais procedimentos devem ser tomados para que se tenha a
autorizacao legal de residéncia e estudo. Existem diferentes vistos para diferentes paises, assim
como diversos 6rgaos em que o estudante deve recorrer, ainda no pais de origem e, também, no
Brasil, no decorrer da experiéncia. Importante neste momento é fornecer as informacgdes principais
quanto aos 6rgaos locais, policia federal, emissdo de passaportes e aquisicdo de vistos.

Apoés esta etapa, surgem os questionamentos regionais, relacionados com a seguranca
local, geografia, localizagdo da instituicdo, funcionamento do transporte, e as alternativas de lazer
junto aos custos esperados. A moradia, normalmente € decidida posteriormente ou mesmo em
paralelo a essas informacgdes.

Justamente este ponto gera maior dificuldade para os estudantes. Isto acontece devido a
multivariaveis envolvidas nesta decisdo de residéncia, desde o custo, se é cabivel no orcamento
individual, até a seguranca especifica daquela residéncia, os meios de transporte proximos ao local,
as alternativas de lazer e os quesitos imobiliarios.

Os quesitos imobiliarios sao desafiadores, pois a distancia isto se torna uma barreira que
dificulta uma analise por parte do intercambista: a conservagao do imével, a conservacdo das
mobilias, custo x beneficio, e se ha necessidade de compartilhamento com outros estudantes.

Por fim, ha ainda as disparidades académicas. O entendimento das disciplinas, o passo a
passo para se inscrever, alterar e cancelar as matérias. Os critérios de avaliagao e os métodos que
sao aplicados as aulas na Instituicdo. Como se desenvolvem as relagdes entre os alunos e, ainda,
com os professores. Tudo isto parece simples e banal para a visdo dos nativos, contudo € uma
dificuldade aos estrangeiros. Exatamente porque a academia € muito diferente de cultura para
cultura, assim como as relagdes sociais.

Posterior a isto, com o suporte pré-intercambio oferecido devidamente, o aluno inicia a sua
experiéncia. A primeira barreira local, além da lingua, e ja no aeroporto, é a questdo de locomocgao,
entendimento de transporte, que ja se torna presente logo na chegada. Para isto, o0 mentor deve
munir o estudante com o maximo de informacdes e até mesmo, se os coordenadores julgarem
necessario, buscar o estudante e recepciona-lo nesse primeiro contato.

Posteriormente, passado algum tempo de adaptacao ja na sua nova residéncia, no Rio de
Janeiro, o Buddy vai de encontro a instituicdo se apresentar e tomar os procedimentos para inicio
das aulas. Mais uma vez, o Padrinho se torna peca fundamental do processo. Assim como a
recepgdo no aeroporto, deve munir o estudante das informacdes para o trajeto moradia e
instituicao, e até mesmo realizar o trajeto com o Buddy pela primeira vez, juntos.

Além do trajeto, existe a dificuldade de localizagao dentro do CEFET.

A Figura 4 apresenta a disposi¢ao do Cefet/RJ — Maracana e sua complexidade.
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Figura 4 — Planta do Cefet/RJ - Maracana
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Fonte: Karoline Azeredo e Patricia Ferreira

Pensando nisto, deve-se oferecer um mapa para facilitagao e, ainda, a organizacdo de uma
recepcao de boas-vindas aos novos estudantes em um dos auditorios da Instituicdo. A data do
evento deve ser publicada nos grupos, tanto do Facebook, quanto os particulares de cada mentor.

Este evento funcionaria como uma palestra, onde o Presidente se apresenta, assim como
os demais membros do Projeto e munem ao maximo os novos alunos de informagdes, desde
contatos emergenciais, até informagdes uteis sobre a academia e regido local, no entorno da
Instituicdo. Uma opc¢ao interessante € a realizagdo desse evento junto a palestra aos calouros, que
ocorre todo inicio de periodo. Assim, aproveita-se o espaco e possibilita o networking e integracao
social.

Na verdade, isso é também uma das solugdes para o apontamento levantado na pesquisa
quanto a ndo contribuicdo de ex-alunos intercambistas Outbound do CEFET para com aqueles que
pretendem realizar experiéncia similar e ou estdo chegando para realizar a experiéncia aqui.

Esta atividade, que hoje nao € praticada, deve se tornar exigéncia para todos os alunos que
voltam do intercambio, do curso de Administracao. Assim, auxiliam na palestra de Recepcao e até
mesmo 0s integram para outras conversas informais afuturos intercambistas, com intuito de
compartilhar suas experiéncias, dificuldades, ambigdes, surpresas, decepgodes, ou seja, visdo geral
e pessoal do intercambio como um todo.

Devem estar presentes, também, os monitores das disciplinas do curso de Administragao,
que ja sao escolhidos periodicamente pelos proprios professores e auxiliam a todos nas respectivas
matérias quanto as dificuldades desenvolvidas no estudo. Importante frisar que o contato monitor

e padrinho deve ser obrigatorio, tendo em vista que os intercambistas podem necessitar do contato,
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suporte e ajuda académica durante o processo de intercambio, e assim recorrer ao Buddy, que ira
encaminhar a ajuda ao monitor daquela disciplina.

Feita esta aplicacdo inicial, deve-se relevar um problema comum nos diferentes programas
de apadrinhamentos, identificado através da pesquisa aplicada: a falta de acompanhamento dos
mentores até o término do programa. A maioria dos estudantes considera importante um suporte
até o fim da experiéncia e, normalmente, o suporte é abandonado nos primeiros dias apoés inicio
das aulas.

E fato que no inicio é onde ha maior necessidade de suporte, devido & falta de informagao
e inseguranga envolvida, porém o ndo acompanhamento até o fim pode afetar a qualidade do
projeto, ja que no decorrer dos estudos surgem mais e mais barreiras. Um exemplo é a questao
documental, alguns paises exigem a renovagao do visto, o que implica a recorrer a 6rgaos estatais
a qual n&o se possui conhecimento e jamais houve contato anterior, por parte do estudante. Sem
duvidas, com o suporte devido, o estudante pode economizar tempo e ter uma sensacgao de
seguranga para com o andamento das questdes legais.

Outra barreira comum a surgir no meio do processo é a questao académica, a dificuldade
com a lingua e com o entendimento do método de ensino. Por isso, 0 aluno padrinho deve estar
presente neste acompanhamento e agendar reunides presenciais, no minimo com frequéncia
mensal, caso haja necessidade por parte do Buddy.

O final da experiéncia também merece atencao. Exige-se que o padrinho tenha ciéncia do
retorno dos seus buddies e que mantenha contato, pelo menos até uma mensagem de confirmacgao
de chegada na sua moradia em seu pais de origem. Neste momento, fica visivel que a palavra
“Buddy”, amigo em inglés, faz todo sentido, ndo sendo uma relagédo profissional e sim, uma
participacao positiva numa experiéncia de vida unica, formando amizades que se estendem para
toda a vida.

Considerando este acompanhamento de ponta-a-ponta do processo, e absorvendo a
pesquisa aplicada, observa-se a necessidade de aplicacdo de pesquisa aos estudantes, avaliando
assim o suporte oferecido por cada padrinho e possibilitando ajustes e melhorias no projeto.

A aplicacdo sera feita pelos Coordenadores, em questionario padrao e de rapido
preenchimento, estruturado na plataforma do Google e enviada, via link por e-mail e outras
plataformas utilizadas, sempre em trés momentos do processo: A) Na chegada e recepg¢ao do
intercambista. Neste momento, o estudante avalia as questdes do suporte informacional antes do
inicio do intercambio, oferecido pelo seu padrinho. B) Apds trés meses do inicio. E nesta pesquisa
que os Coordenadores podem identificar a qualidade da recepcgéao no Brasil e na instituicdo. C)
Ap6s o retorno, no fim da experiéncia. Desta maneira, os membros podem ter a visibilidade de todo
O processo.

Apos esta pesquisa, os ajustes orientados pela Presidéncia e Coordenadores se tornam
mais eficientes. A avaliagao dos padrinhos permite, aos poucos, elevar a qualidade do projeto e se
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tornar uma estrutura mais sdlida a cada novo periodo. Isto também esta relacionado ao que deve
ser implantado e constantemente atualizado, fazendo assim acontecer a gestdo de conhecimento.

Neste projeto, os deveres ndo ficam restritos somente aos membros participantes da
hierarquia. Os alunos também possuem o seu papel. Isso inclui tanto os intercambistas Inbound e
mesmo aqueles alunos Outbound, que realizaram intercAmbio em Paises afora. E neste momento
que o projeto se cruza com os diferentes eixos, no sentido de realizadores informarem e ajudarem
aqueles que ainda pretendem realizar uma experiéncia parecida.

Além da participagdo na palestra de recepgao, todos os ex-alunos intercambistas do curso
de Administracdo devem produzir um relatério e entregar ao Presidente do apadrinhamento,
correspondente ao seu periodo de retorno. Ainda, atualizar as informagdes na plataforma de gestao
de conhecimento.

Esta gestdo é pensada para agregar informagdes recentes, constantemente, e deve ser
compartilhada em uma plataforma de arquivos, como exemplo o Dropbox. Nela havera arquivos
com contatos ligados a cada pais, desde contatos de aluguéis imobiliarios, alunos nativos,
profissionais uteis, tais como técnicos de manutencao, Tl, faxineiras e até mesmo contatos
emergenciais, tais como ambuléncia e policia. Além disso, deve ser produzido um guia de
sobrevivéncia para cada local, contendo informacgdes uteis aos futuros intercambistas.

Este guia deve constar conhecimentos compartilhados nos cinco pilares ja citados
anteriormente: custos, transportes, lazer, seguranca e moradia. Obviamente, para se tornar mais
completo, pode conter mais que os pontos essenciais. Por exemplo, constar informagdes sobre a
alimentagéo local, compras e cultura, entre outros. Como € o caso do guia para aqueles que farao
intercambio na cidade do Porto, vide Anexo XX, estruturado por um ex-aluno do Cefet/RJ que ja
pensava em facilitar as préximas geragdes intercambistas.

Sem duvidas, ao incrementar e atualizar periodicamente estes arquivos e a plataforma,
assim como agregar a integracdo e compartilhamento por meio da palestra de recepgao, o
resultado implicara diretamente no sistema de apadrinhamento, possibilitando entdo a solugcéo da
maioria das dificuldades encontradas pelos intercambistas, criando um sistema sélido e
crescentemente produtivo a todos os eixos envolvidos, tanto os alunos intercambistas, quanto a

Instituicdo Cefet/RJ, de maneira geral.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho foi abordado a viabilidade da implementagdo de um projeto de
apadrinhamento para os alunos participantes dos programas de intercambio desenvolvidos pelo
Cefet/RJ. A partir do entendimento do conceito de programa de intercambio como um todo, de como

ele funciona dentro do Cefet/RJ, das experiéncias relatadas através de pesquisa e entrevistas e da
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prépria experiéncia dos autores, o projeto visa criar um sistema de auxilio para quem deseja fazer
o intercambio nos proximos anos.

A ideia do projeto surgiu a partir da clara e manifesta necessidade de apoio aos alunos,
tanto aqueles que saem da universidade local para o exterior, tanto para aqueles que chegam do
exterior para estudar nesta instituicdo. Em um primeiro momento foi apresentado todo o processo
de intercambio, do surgimento até a chegada no semestre atual, passando pelas principais
caracteristicas, particularidades e principalmente os seus beneficios.

A partir disto, foi descrito como funciona o processo dentro do Cefet/RJ, todas as suas
particularidades, formas de ingresso e como a ASCRI gere todo o processo. Foram mostradas
também as principais universidades conveniadas. Apesar das universidades estabelecerem tais
parcerias, que geram a oportunidade de troca, ha uma grande diferenca entre os processos de
“outbound’ e o processo de “Inbound”, por isso houve uma abordagem para cada um deles.

Os métodos utilizados para a estruturagdo do projeto foram baseados nos relatos e ideias
dos estudantes que ja fizeram parte dos programas, desta forma, se tornou possivel identificar os
anseios e o0 que era realmente importante para os mesmos. Para isso foi aplicado um questionario
com os alunos outbound, com questbes que expuseram a visdo destes alunos, por outro lado foi
realizada uma entrevista com alunos Inbound, com a mesma perspectiva.

Os resultados foram apresentados por meio de graficos comentados, que disponibilizam
uma melhor visualizagdo e entendimento acerca do que se espera das respostas. Ja na entrevista
a ideia foi relatar fielmente o que foi falado pelos entrevistados, apesar da barreira do idioma, na
qual conseguiram transparecer as suas principais dificuldades, dissertaram rapidamente sobre sua
histéria dentro do processo de intercambio e falaram da importancia do projeto de apadrinhamento.

Todo este conhecimento adquirido auxiliou a estruturac&o do projeto, parte chave do estudo.
Tendo em vista a capacidade de determinar as diretrizes a serem praticadas, o projeto proposto
desenvolveu uma sistematica detalhada, visando o maximo aproveitamento desta estrutura,
abrangendo todos stakeholders: professores, alunos nativos, estudantes intercambistas e
membros da ASCRI.

Neste meio, todos os envolvidos possuem algum tipo de responsabilidade, respeitando a
hierarquia desenvolvida, assim como tomar os devidos procedimentos para o alcance do éxito do
processo. Ainda, existem algumas atividades que, de certa forma, geram a produgdo de
conhecimento, espécie de registro acumulado e constantemente atualizado, a fim de facilitar cada
estudante que planeja participar de algum programa de intercambio pela instituicao.

O entendimento de toda a teoria e 0 know-how para aplica-las sdo os principais desafios
dos padrinhos. Contudo, a possibilidade de sucesso do projeto é grande, e isso fica claro devido a
todo o conteudo apresentado, desde que haja comprometimento e fidelidade ao propdsito por parte

de todos os alunos envolvidos.
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WORK EXPERIENCE NO COMPLEXO DISNEY ORLANDO: EXPECTATIVA X REALIDADE
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Bernardo Loureiro Esch Pinto, bernardo.esch@aluno.cefet-rj.br, CEFET/RJ
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Carmelita Seno Cardeira Alves, DSc, carmelita.alves@cefet-rj.br, CEFET/RJ
RESUMO

A Disney de Orlando é uma das maiores empresas de entretenimento do mundo, conhecida por
seus parques de diversao e programas de intercambio estudantil, o chamado Work Experience. A
Disney oferece um Programa de intercAmbio, o International College Program (ICP), que atrai
diversos estudantes brasileiros em busca de vivenciar uma experiéncia internacional de trabalho.
O objetivo deste estudo ¢ avaliar se este Programa é uma opc¢ao viavel, acessivel e relevante de
ser feita enquanto ainda esta na faculdade. Esta analise se propde a apresentar relatos de ex-
participantes do Work Experience, identificando quais sao os beneficios, se tiver, que esta
experiéncia traz para a vida pessoal e profissional dos estudantes, ajudando futuros candidatos a
tomarem as decisbes certas antes de se inscreverem nesse Programa e torna-lo mais conhecido
entre os universitarios.

Palavras-chave: Work Experience. Intercambio. Desenvolvimento pessoal e profissional.
Complexo Disney. Expectativa. Mercado de Trabalho.

ABSTRACT

Walt Disney World Orlando is one of the largest entertainment companies in the world, known for
its theme parks and student exchange programs, the so-called Work Experience. Disney offers an
exchange program, the International College Program (ICP), which attracts many Brazilian students
seeking to experience international work opportunities. The objective of this study is to evaluate
whether this program is a viable, accessible, and relevant option to undertake while still in college.
This analysis aims to present testimonials from former Work Experience participants, identifying the
benef if any that this experience brings to students' personal and professional lives, helping future
candidates make informed decisions before applying for this program and increasing its recognition
among university students.

Keywords: Work Experience, Exchange Program, Personal and Professional Development, Disney
Complex, Expectations, Job Market.

INTRODUCAO

O Walt Disney World, em Orlando, foi criado por Walt Disney nos anos 1960 como um
destino cativante e inovador, combinando tecnologia e entretenimento. A Companhia, fundada em
16 de outubro de 1923 por Walt Disney e seu irmao Roy O. Disney, consolidou-se ao longo do
tempo como uma das maiores corporagbes do setor de entretenimento mundial. Com forte

presenca na producao de animagdes e na criagdo de experiéncias tematicas, a empresa inaugurou
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em 1971, na cidade de Orlando, Flérida, o Walt Disney World Resort, tornando-o um dos destinos
turisticos mais visitados do mundo.

O complexo Disney de Orlando vai além da proposta de entretenimento, tornando-se uma
referéncia internacional em gestao de servicos e experiéncia do cliente. Composto por quatro
parques tematicos principais — Magic Kingdom, Epcot, Hollywood Studios e Animal Kingdom —
além de dois parques aquaticos, o Disney Springs e uma ampla rede de hotelaria, o espago também
abriga programas voltados para o intercambio cultural e profissional, o chamado Work Experience.
Este Programa permite que estudantes estrangeiros trabalhem temporariamente em diversas
fungdes operacionais, imersos na rotina organizacional dos parques e hotéis.

Em um mundo cada vez mais globalizado, ser capaz de se adaptar a novos contextos e
conhecer diferentes culturas tornam-se fundamentais para o desenvolvimento pessoal e
profissional, caracteristicas altamente valorizadas no mercado de trabalho. Neste cenario, o
programa de trabalho na Disney proporciona a integracdo desses dois aspectos, formando
individuos mais preparados para o cotidiano da sociedade. Entre os participantes, ha um nuamero
expressivo de jovens universitarios brasileiros que enxergam na Disney uma grande oportunidade
para iniciar sua jornada profissional, impulsionados pela possibilidade de adquirir experiéncia
internacional, aperfeicoar o idioma inglés e vivenciar o ambiente corporativo de uma das maiores
empresas do mundo.

Apesar do crescente interesse dos brasileiros em ingressar nesse programa de trabalho,
diversas pessoas enfrentam desafios significativos para vivenciar esta experiéncia, como a falta de
informagdes sobre o processo de inscricdo, os custos envolvidos e os pré-requisitos exigidos.
Diante disto, o presente estudo tem como objetivos apresentar e comentar as informagdes cruciais
e detalhadas sobre o programa de trabalho na Disney, bem como informar e esclarecer as duvidas
daqueles interessados em participar. Como os autores sdo estudantes do curso superior de
Administracao, o interesse pelo tema surgiu da intencao de participar desta Work Experience, o
que os levou a pesquisa diante do problema: “A experiéncia deste intercambio de trabalho foi valida
por quem o fez?”

Realizou-se uma pesquisa predominantemente quantitativa, que € um método que coleta e
analisa dados e numeros, a fim de identificar padrbes e relagdes. Este método é especialmente Uutil
quando se deseja medir, quantificar ou obter resultados estatisticos sobre um fenémeno, visando
coletar dados demograficos e financeiros dos participantes. Entretanto, também foi utilizada uma
abordagem qualitativa, um método que explora opinides, comportamentos e experiéncias de forma
aprofundada, sem foco em numeros. Esta abordagem é utilizada quando se deseja entender
significados, contextos ou perspectivas subjetivas sobre um tema.

A pesquisa foi conduzida por meio de um formulario do Google Forms, que gerou os graficos
com perguntas objetivas e discursivas, enviado via WhatsApp para 20 pessoas, homens e
mulheres, que ja haviam participado do programa de trabalho da Disney. As perguntas objetivas
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compuseram a parte quantitativa da pesquisa, ja as perguntas discursivas, ajudaram a construir a
parte qualitativa da pesquisa, proporcionando aos participantes a oportunidade de compartilhar
suas opinides sobre a experiéncia vivida.

Na estrutura das questdes, o formulario foi dividido em duas sec¢des, conforme o Quadro

1 seguinte.

Quadro 1 — Estrutura das Questbdes

Abordagem quantitativa

Abordagem qualitativa

1. Qual seu género?

9.Como vocé conheceu o Programa?

2. Qual era a sua faixa etaria quando vocé
participou do Programa?

10. Que motivo levou vocé a participar do
Programa?

3. Qual é a sua formagao universitaria?

11. Quais desafios vocé enfrentou durante o
Programa?

4. Em que regiao do Brasil vocé residia quando
participou do Programa?

12. A expectativa que vocé tinha com o
Programa foi alcangada?

12.1. Conte-nos um pouco sobre como suas
expectativas foram alcangadas.

12.2. Conte-nos um pouco sobre os aspectos
em que suas expectativas nao foram atingidas.

5. Qual a renda média mensal familiar por
ocasiao do Programa?

13. Vocé recuperou os custos da viagem?

6. Qual foi 0 ano da sua viagem?

14. Quanto tempo demorou para vocé recuperar
o valor investido?

7. Quanto tempo durou a viagem?

15. Vocé foi com o objetivo de recuperar o
dinheiro gasto com a viagem?

8. Qual foi o custo total para vocé chegar até
Orlando, (desconsiderando os gastos durante a
estadia do Programa) como passagem,
hospedagem, documentacao necessaria, plano
de saude. Considere o custo estimado de
acordo com a cotagao do ddélar na época da
viagem.

16. Vocé nao recuperou por opgao ou por nao
conseguir?

17. Vocé conhece ou ja fez outro programa
similar?

Fonte: Elaborado pelos Autores deste Trabalho, 2024

Foi garantido o anonimato dos participantes, bem como a confidencialidade das
informagdes fornecidas no formulario. Todos os participantes concordaram em participar da

pesquisa de forma voluntaria.
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DESENVOLVIMENTO

A globalizacédo e o fortalecimento das relagdes internacionais tém contribuido para uma
mobilidade cada vez maior de estudantes e trabalhadores, ampliando as oportunidades de
participacao em programas de intercambio cultural e profissional. De acordo com Dalmolin (2013),
estas iniciativas proporcionam o desenvolvimento de habilidades académicas e interpessoais,
possibilitando a adaptag¢ado a novos contextos fundamentais para a formacao profissional.

Entre estes programas, destaca-se o International College Program (ICP), promovido pela
Walt Disney World, em Orlando (EUA). O Programa recebe, todos os anos, milhares de estudantes
brasileiros interessados em uma vivéncia internacional que combina trabalho, troca cultural e
momentos de lazer. Segundo Oliveira (2014), a experiéncia no dia a dia do trabalho faz com que
as pessoas desenvolvam estratégias proprias para lidar com os desafios, incluindo interagbes
interpessoais e adaptacéo a diferentes situacdes, que influenciam a maneira como os individuos
dao significado a experiéncia profissional.

Diante disto, é interessante refletir sobre a diferenca entre expectativa e realidade, tema
que pode ser compreendido a partir da Teoria da Dissonancia Cognitiva, de Festinger (1957). A
teoria sugere que, quando a realidade vivida entra em conflito com o que se esperava, a pessoa
pode sentir um certo desconforto ou frustracdo, o que interfere diretamente na forma como a
experiéncia é percebida.

Além disso, Moran (2001) aponta que, embora as experiéncias internacionais sejam
bastante enriquecedoras, elas também exigem habilidades como adaptacdo cultural, paciéncia e
comunicagao eficiente com pessoas de diferentes contextos. A imagem magica que muitas vezes
se associa ao universo Disney pode contrastar bastante com a rotina real de um trabalho que exige
esforco fisico, repeticao de tarefas e compromisso com prazos e horarios.

Assim, entender a experiéncia de brasileiros trabalhando na Disney exige uma visdo mais
ampla, que leve em conta ndo apenas os encantos da proposta, mas também os desafios reais
enfrentados no cotidiano — tornando claro que, por tras da fantasia, ha uma vivéncia complexa, rica,

e muitas vezes bem diferente do que se imaginava.

ANALISE DOS RESULTADOS

Com os resultados obtidos na aplicagcdo do questionario a amostra selecionada, ja
apresentados na segdao de metodologia, inicia-se a analise de cada questdo formulada e a
respectiva interpretagdo do contetdo. Assim, toma-se como base cada questdo para facilitar e

organizar o estudo.
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Grafico 17 — Qual o seu género?

® Mascubna

® Feminine

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)

O Grafico 17 mostra que 65%, ou seja, 13 pessoas, que participaram do programa de Work
Experience sao do sexo feminino, enquanto 35% s&o homens. Este dado reflete a forte presenca
feminina na programas de intercambio durante a graduagéo. Segundo o site Selo Belta, 62% dos
intercambistas brasileiros sdao mulheres. Pressupde-se que esta predominancia feminina possa
estar relacionada a forte influéncia da Disney ao longo da infancia das mulheres. O encanto
presente na narrativa dos filmes das princesas pode ter criado um vinculo afetivo nelas, tornando

o Work Experience mais atraente para este publico.

Grafico 18 — Qual era a sua faixa etaria quando vocé participou do Programa?

® 1819 ancs
® 20/2% snos
8 22/23 ancs
® 24/25anca

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)
Percebe-se pelo Grafico 18 que a maioria dos participantes do Programa tinha entre 20 e
21 anos no momento da experiéncia, esta faixa etaria coincide com o periodo em que muitos
universitarios ingressam no mercado de trabalho, tornando a participagao neste Programa uma
oportunidade para aprimorar o curriculo. Além disso, acredita-se que essa € uma idade em que é
mais facil lidar com os desafios do trabalho, como adaptacdo cultural e responsabilidades

profissionais.
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Grafico 19 — Qual é a sua formagéo universitaria?

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)

Os dados, conforme Grafico 19, demonstram que 55% dos participantes sdo da area de
Ciéncias Humanas, 25% em Ciéncias Exatas e 20% em Ciéncias Sociais. Pode-se deduzir que a
predominancia de estudantes de cursos de Humanas pode estar relacionada a afinidade desses
cursos com temas como comunicacao, cultura, politica e relagcdes interpessoais, caracteristicas
importantes para a experiéncia no Programa. Ademais, existe um percentual significativo de
universitarios da area de Exatas. Quais seriam as motivagdes que os levam buscar esta

experiéncia, visto que o Programa nao possui uma relacao direta com esta area de formacgao?

Grafico 20 — Em que regido do Brasil vocé residia quando participou do Programa?

® Sudesta

® sul

B Centro-Oeste
® Nordeste

® Norte

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)

Os dados obtidos conforme o Grafico 20, revelam que 75% dos respondentes residem na
regiao Sudeste, em seguida, 15% s&o da regido Sul, enquanto as outras regides representam 5%.
Esta distribuicdo pode estar relacionada a concentracdo de oportunidades de intercambio no
Sudeste, onde ha maior acesso a informagdes sobre estes Programas. Além disso, sera que a
maior parte dos participantes reside no Sudeste devido ao fato de que essa regido possui um poder
aquisitivo maior do que as outras regides do Brasil? Considerando que este Programa possui um
custo mais elevado, as pessoas do Sudeste teriam uma maior facilidade para arcar com os custos

dessa experiéncia?
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Grafico 21 — Qual a renda média mensal familiar por ocasiao do Programa?

® De

mimimos {De 35 12

© Acima de 12 salicion

minmos (Acsma de

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)

Esta pergunta buscava entender qual a renda necessaria para realizar esse Work
Experience. E interessante notar que a maior parcela pertence a faixa entre 6 e 9 salarios-minimos,
com 40% dos participantes (8 pessoas). 30% declararam possuir mais de 12 salarios-minimos,
enquanto 15% indicam ter entre 1 e 3 salarios. Ja 10% dizem ter de 3 a 6 e 5% entre 9 e 12 salarios.

A analise que os autores obtiveram demonstrados no Grafico 21 enfatiza que a
predominancia da faixa de 6 a 9 salarios-minimos pode estar relacionada ao alto custo das
despesas com passagens, hospedagem (caso nao fique hospedado nas propriedades da Disney)

e documentacéo.

Grafico 22 — Qual foi 0 ano da sua viagem?

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)

Conforme o Grafico 22, constata-se que a maior parte dos participantes realizou o
intercambio recentemente, com 85% realizado em 2022/2023, enquanto 10% participaram nos
anos de 2018/2019 e 5% em 2020/2021. Nao houve registro de participacdo nos anos de
2016/2017, reforgcando que € uma experiéncia que se tornou mais procurada nos ultimos anos.

Deduz-se que o aumento recente da procura pelo Programa esta associado a maior
divulgagdo da experiéncia, fator que impulsiona o interesse das pessoas em adquirir estas
experiéncias internacionais. Além disso, a mudanga nos documentos exigidos nas politicas de

intercambio pode ter contribuido para tornar o processo de candidatura mais acessivel.
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Grafico 23 — Quanto tempo durou a viagem?

@ Menos de 3 meses
® 3meses
6 meaes
L B
® Acimade T ano

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)

Em relacdo ao tempo da experiéncia, observa-se no Grafico 23 que 70% passaram trés
meses no Work Experience, 15% ficaram menos de trés meses e os outros 15% permaneceram
por seis meses. Nenhum participante ficou um ano ou mais.

Os dados indicam uma curta duragdo na experiéncia, priorizando o periodo de férias de
verao dos universitarios brasileiros, para que eles possam participar sem interferir nos seus

estudos.

Grafico 24 — Qual foi o custo total para vocé chegar até Orlando, (desconsiderando os gastos durante a
estadia do Programa) como passagem, hospedagem, documentacao necessaria, plano de saude.

Considere o custo estimado de acordo com a cotagao do ddlar na época da viagem.

@ Menoa de §1.000

@ DeS1000a65
2.000

$ DeS2000868
3.000

® De $ 3000 816 000

@ Acimade § 4 000

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)

Esta pergunta que gerou o Grafico 24, tem como objetivo entender o investimento
necessario para realizar este Programa da Disney. As respostas foram: 35% dos participantes (7
pessoas) tiveram um custo acima de 4000 ddlares, outros 35% gastaram entre 2000 e 3000
dolares. Ja 15% (3 pessoas) tiveram um custo entre 1000 e 2000 ddlares, e os demais 15%
gastaram de 3000 a 4000 dolares. Nenhum participante declarou ter investido menos de 1000
dolares.

Acredita-se que, embora seja uma experiéncia voltada para universitarios, o custo de
investimento inicial nao é acessivel, mas nada que fuja da normalidade destes programas de
intercambio diversos. Além do mais, os participantes tém a oportunidade de recuperar o valor inicial
gasto com os salarios recebidos com os trabalhos na Disney. Este aspecto de recuperagédo do

investimento sera mais bem analisado nos graficos 29 e 30.
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Grafico 25 — Como vocé conheceu o Programa?

@ Através de smigos/
famila/conhackios

® Atravas das redes
socias

B Por contm progeia

® Avavés de
peofessores da
faculdade

@ Atraves de
palestras/feras de
carreras

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)

Este resultado do Grafico 25 revela que a maioria dos respondentes (45%) conheceu o
Programa por meio de amigos, familia e conhecidos. Além disso, 30% responderam que
conheceram o Programa através das redes sociais e 25% por conta propria. Por outro lado,
ninguém conheceu através dos professores da faculdade nem por palestras ou feiras de carreiras.

Isto mostra a importancia do networking para a disseminacao de informacgdes e tomada de
decisbes das pessoas. Além do mais, as plataformas digitais tem uma grande influéncia na
divulgacdo de intercambios, ao permitir que ex-participantes publiquem relatos de suas
experiéncias. A auséncia de respostas nos itens “através de professores” e “através de
palestras/feiras de carreiras” indicam uma possivel lacuna na divulgagéo de intercambios por parte

das instituigdes de ensino.

Grafico 26 — Que motivo levou vocé a participar do Programa?

Aprimorar o idioma —10 (50%)
Aprender novos idiomas

Conhecer outras Culturas

Desenvolver autonomia e independéncia —12 (60%)
Qualificar o curriculo 12 (60%)
Vivenciar os bastidores dos parques 11 (55%)
Construir uma rede de contatos internacionais 6 (30%)
Ganhar experiéncia em uma empresa globalmente reconhecida —16 (80%)

0 5 10 15 20
Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)

A pergunta do Grafico 26 tem como objetivo entender o que levou os entrevistados a
ingressarem no Work Experience da Disney. O formato da questao permitiu que os participantes
marcassem mais de uma opg¢ao a fim de entender de forma mais aprofundada as motivagdes.

Ap6s analisar as respostas, € possivel observar que 80% (16 pessoas) tiveram como
motivacao a oportunidade de ganhar experiéncia em uma empresa mundialmente conhecida. Além
disso, 10 pessoas (50%) buscaram aprimorar o idioma inglés, enquanto 60% (12 pessoas) foram
para desenvolver a autonomia e para qualificar o curriculo. Observa-se também que 55% (11
pessoas) demonstraram interesse em vivenciar os bastidores dos parques da Disney. 30% (6

pessoas) enxergaram o Programa como uma oportunidade para construir uma rede de contatos
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internacionais. Por fim, 25% (5 pessoas) buscaram conhecer novas culturas e 10% (2 pessoas)
foram para aprender novos idiomas.
Esta pergunta mostra uma visao mais aprofundada de quais eram as expectativas que os

participantes tinham em participar do Work Experience.

Gréfico 27 — Que desafios vocé enfrentou durante o Programa?

Problemas com adaptacao a uma nova cultura e costumes 5 (25%)
Barreiras linguisticas 5(25%)

Problemas de sadde
Preconceito por ser lating 5 (25%)

Excesso de trabalho 7 (35%)
Nao tet treinamento adequado
Alojamento precario

Saudade da familia/amigos 6
Lidar com a pressdo de estar em um ambiente altamente exigente 7(35%)
Adaptacao ao clima diferente

Dificuldade para criar novas amizades e redes de apoio

0 2 4 6

(==

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)

Na analise do Grafico 27, observa-se, em relagao aos principais desafios enfrentados pelos
participantes do programa, o que teve a maior porcentagem, de 40% (8 pessoas) foi a saudade da
familia/amigos, enquanto lidar com a pressao de estar em um ambiente altamente exigente ficou
logo atras, com 35% (7 pessoas). Enquanto isso, problemas com adaptagdo a uma nova cultura e
costumes, barreiras linguisticas e preconceito por ser latino foram outros trés desafios, com
porcentagem de 25% (sendo cada um deles selecionado por 5 participantes). Ja 15% (3 pessoas)
tiveram dificuldade para criar novas amizades e redes de apoio. Outros 10% (2 pessoas) tiveram
dificuldade na adaptagdo ao clima diferente. Ademais, 5% (1 pessoas) selecionou que teve
problemas de saude, nao ter treinamento adequado e alojamento precario. Conclui-se, portanto,
que o Programa exigiu dos participantes uma boa dose de resiliéncia e capacidade de adaptacéo.

Nesta pergunta, em especifico, os participantes puderam selecionar quantas opgdes de

respostas correspondem as suas ideias sobre a viagem.

Grafico 28 — A expectativa que vocé tinha com o Programa foi alcangada?

®5m
® N

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)
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Pode-se perceber que conforme a compilagdo dos dados no Grafico 28 todos os
participantes concordam que suas expectativas foram alcangadas pelo programa de Work

Experience na Disney. Os relatos individuais serdo tratados na pergunta seguinte.

Questao discursiva - Conte-nos um pouco sobre como suas expectativas foram alcangadas

Embora o formulario tenha sido enviado para 20 pessoas, apenas 18 responderam esta
questao.

Resposta 1: “Na verdade, eu nao fui para o programa por causa da Disney, por si s6, fui
porque queria tirar um tempo na minha vida, fazer uma viagem de alguns meses, dar uma pausa...
Mal sabia eu que eu estava indo para uma das experiéncias mais incriveis da minha vida e, hoje,
sou fa da Disney e da maneira como ela toca as coisas... Costumo brincar que conheci a Disney
pelo bem e pelo mal e, caraca, num geral, o icp superou MUITO as minhas expectativas.”

Resposta 2: “Conheci muitas pessoas maravilhosas e aprimorei meu inglés. Construi uma
independéncia emocional por estar longe de minha familia e também superei um pouco minha
timidez. Essas eram minhas principais metas e consegui alcanca-las, além de vivenciar a
experiéncia maravilhosa de estar no programa.”

Resposta 3: “Foi uma experiéncia que mudou a minha vida. Além das amizades e
relacionamentos, desenvolvi muito meu inglés, meu atendimento ao cliente, minha forma de me
relacionar com pessoas. Hoje moro em Orlando e trabalho na Disney por conta desse programa.”

Resposta 4: “Tive muita sorte de trabalhar com o que eu queria no lugar que eu queria. Fiz
muitas amizades antes e durante o programa, e a maioria dos meus coworkers americanos foram
muito legais comigo e com os outros brasileiros que trabalhavam comigo.”

Resposta 5: “Esperava me desenvolver tanto pessoalmente quanto profissionalmente, e
consegui aprimorar minhas habilidades de trabalho em equipe e trabalho sob pressdo com
agilidade, além de fazer novas amizades e aprimorar o idioma.”

Resposta 6: “Superou minhas expectativas! Fiz amizades incriveis e aprendi muito sobre
atendimento ao cliente e servico de qualidade. Tive varias portas se abrindo por conta dessa
experiéncia no meu curriculo.”

Resposta 7: “Eu esperava ter a oportunidade de viver uma nova cultura, conhecer pessoas
incriveis e fazer parte de um lugar que sempre desejei ir quando crianga, e todas essas expectativas
foram alcangadas.”

Resposta 8: “O programa me permitiu experienciar a cultura de trabalho da Disney, e aplicar
esse conhecimento na minha carreira no brasil. Além do fato do intercambio ter alavancado meu
curriculo.”

Resposta 9: “Acredito que consegui desenvolver tudo que buscava quando me inscrevi no
programa deles. Conheci uma cultura totalmente diferente e juntamente com isso pude aperfeigoar

meu inglés.”

PAGINA 60




REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

Resposta 10: “Consegui aprender sobre a dindmica dos trabalhadores nos parques, além
de conhecer novas culturas, fazer amizades com pessoas de diversos paises e visitar lugares
incriveis.”

Resposta 11: “Ao término do programa, consegui ter amigos em todo o Brasil € no mundo.
Consegui ir em todos os parques e atragbes que queria.”

Resposta 12: “Pude conhecer mais como funciona tudo por tras da magia, minha Work
Location era incrivel e conheci muitas pessoas legais.”

Resposta 13: “Consegui fazer praticamente tudo que eu queria, fazer novos amigos,
trabalhar na Disney, ir para os parques todos os dias.”

Resposta 14: “Me diverti muito e fiquei muito satisfeita com o trabalho que desempenhei,
apesar de ser um trabalho muito pesado.”

Resposta 15: “Crescimento pessoal e profissional; resolucdo de problemas por conta
propria; fazer novas amizades.”

Resposta 16: “Consegui conhecer pessoas que me ajudaram a aprimorar meu idioma e fiz
novas amizades la.”

Resposta 17: “Sempre foi algo idealizado para mim e tudo se cumpriu. Desde o Flamingo
até a Location.”

Resposta 18: “As pessoas tornaram tudo mais especial.”

Os relatos dos participantes demonstraram que as expectativas que eles tinham com o
programa Work Experience na Disney foram alcancadas e diversas vezes superadas. As respostas
destacam o impacto positivo desta experiéncia no desenvolvimento pessoal e profissional de cada
um, destacando o aprimoramento do inglés, criando autonomia e estabelecendo novas conexdes.
Além disso, muitos entrevistados enfatizaram o quanto essa experiéncia agregou valor ao curriculo,

proporcionando novas e melhores oportunidades profissionais.

Questao discursiva - Conte-nos um pouco sobre os aspectos em que suas expectativas nao

foram atingidas
Essa questdo nao obteve nenhuma resposta dos participantes.

Grafico 29 — Vocé recuperou os custos da viagem?

® W
® N

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)
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O objetivo desta pergunta do Grafico 29 era analisar se os participantes conseguiram
recuperar os custos da viagem. O grafico evidencia que metade dos respondentes conseguiu
recuperar, enquanto a outra metade nao recuperou. Este equilibrio evidencia que nem todas as
pessoas realizam esse Programa pensando em um retorno financeiro, muitas vao com o objetivo
de se desenvolver e viver novas experiéncias. Os que recuperaram os gastos podem ter adotado
métodos para economizar e conseguir reembolsar o dinheiro gasto como trabalhar por mais horas,
visto que a remuneracéo € contabilizada por hora trabalhada.

A resposta selecionada neste grafico determinava a continuidade do formulario. Os
respondentes que marcaram “Sim” foram direcionados para as perguntas dos graficos 30 e 31,

enquanto os que marcaram “Nao" responderam a pergunta do grafico 32.

Grafico 30 — Quanto tempo demorou para vocé recuperar o valor investido?

@ Menos de 1 meés
® Do 1 oté 2 medos
¥ Do 2 até 3 meses
® De 3 ate & mesey
@ De 6 alé O metas
@ Mais 3% § meses

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)

O intuito desta pergunta do Grafico 30 era analisar o tempo que os entrevistados que
recuperaram o valor investido levaram para recuperar o montante. Assim, 60%, a maioria, levou
entre 2 até 3 meses para recuperar o dinheiro, 30% levaram de 1 até 2 meses e os 10% restante,
a minoria, levou de 3 a 6 meses para recuperar o dinheiro.

Esta analise retrata um cenario positivo para aqueles que foram visando aproveitar a

oportunidade e, também, recuperar o valor investido.
Grafico 31 — Vocé foi com o objetivo de recuperar o dinheiro gasto com a viagem?

®sm
® i

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)
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O Grafico 31 demonstra que houve uma predominancia dos entrevistados, de 70%, em fazer
a viagem com o objetivo de aproveitar a oportunidade e ndo de recuperar o valor investido, o que
sugere que viver a experiéncia de trabalho de estar na Disney conta muito mais do que recuperar
o valor investido nesta chance.

Entretanto, 30% selecionaram a opg¢ao sim, o que enfatiza que além da experiéncia,

buscavam ou precisavam recuperar o dinheiro investido.

Grafico 32 — Vocé nao recuperou por opgao ou por hdo conseguir?

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)
O Grafico 32 demonstra que a maioria dos participantes que nao recuperaram os gastos
(70%) declarou que esta nao era a prioridade deles. Acredita-se que a deciséo de realizar o Work
Experience esta relacionada a prioridade dada a experiéncia do Programa, ao aprendizado da
lingua inglesa, a vivéncia cultural ou outros aspectos que ndo seja o retorno financeiro.
Por outro lado, 30% dos participantes responderam que ndo conseguiram recuperar 0s
gastos, o que pode indicar remuneragdes que ndo foram suficientes ou o surgimento de alguma

despesa inesperada que comprometeu o reembolso do custo da viagem.

Grafico 33 — Vocé conhece ou ja fez outro programa similar?

® 5m
® Nao

Fonte: Dados obtidos pelo questionario enviado pelos autores do artigo (2024)
A pergunta do Grafico 33 tinha como objetivo saber se o Work Experience da Disney foi a
primeira experiéncia de intercAmbio para trabalho dos participantes ou se tinham conhecimento de
outros programas similares, e 16 participantes (80%) afirmaram conhecer ou ja terem feito outros

Programas semelhantes, enquanto 4 pessoas (20%) nao tinham esta experiéncia prévia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Como foi visto, o complexo Disney, localizado em Orlando, € um dos destinos turisticos mais
visitados do mundo. A Disney se destaca pela 6tima gestao de servigcos e pela experiéncia imersiva
que ela proporciona para seus visitantes. Diante deste contexto, varios universitarios brasileiros
sdo atraidos pela oportunidade de trabalhar temporariamente nos parques e hotéis, oferecendo
uma oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional em um ambiente multicultural. Os
dados obtidos revelaram padrées a serem questionados, como a predominancia de participantes
do sexo feminino e a concentragdo geografica na regido Sudeste, indicando possiveis relagbes
com fatores socioculturais e econémicos.

Ademais, observou-se um percentual significativo de estudantes da area de Exatas, o que
levanta duvidas sobre quais seriam as motivagcdes que os levam a buscar esta experiéncia, visto
que o Programa n&o possui uma relagdo direta com esta area de formagdo. A busca por um
ambiente multicultural, o desejo de vivenciar uma experiéncia internacional podem ser fatores que
atraem esse publico, assim como o fato da maioria dos entrevistados ser do sexo feminino e a
maior parte ser do Sudeste, sugerem possiveis desdobramentos desta investigagao.

Diante dos aspectos analisados, conclui-se que o programa Work Experience proporciona
uma experiéncia enriquecedora tanto no ambito pessoal quanto no profissional. Apesar do custo
inicial elevado, os participantes tém a oportunidade de recuperar o investimento por meio dos
salarios recebidos durante o trabalho. Além disso, a vivéncia internacional, o aprimoramento do
inglés, a oportunidade de trabalhar em uma das maiores empresas do mundo, ampliando a rede
de contatos, sao fatores que tornam o Work Experience uma experiéncia valida para os
universitarios que buscam desenvolver habilidades globais e se destacar em um mercado de

trabalho cada vez mais competitivo.
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GESTAO DE TURISMO DA UFPR LITORAL
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RESUMO

A comunicacdo eficaz é essencial para atender as expectativas dos turistas num contexto
globalizado e fortalecer a competitividade dos destinos turisticos. Este trabalho objetiva verificar a
necessidade de inclusao de um segundo idioma para os estudantes de Gestao de Turismo da
Universidade Federal do Parana, Setor Litoral. Por meio de uma metodologia aplicada e abordagem
qualitativa, com revisao bibliografica, foi aplicado um questionario semiestruturado direcionado aos
discentes de Gestao de Turismo, egressos e profissionais do turismo em 2024. |dentificou-se que
a falta de capacitagdo linguistica € um desafio recorrente, e que existe uma alta demanda pelo
publico investigado no referido estudo da inclusdo deste conhecimento no cotidiano académico,
seja por meio da volta de mdodulos de lingua estrangeira na matriz curricular, seja pela realizagao
de oficinas e atividades extracurriculares. Conclui-se que a integracdo da lingua estrangeira na
formagdo académica é uma estratégia indispensavel para atender as demandas do mercado de
trabalho.

Palavras-chave: Turismo; linguas estrangeiras; hospitalidade; ensino superior.

ABSTRACT

Effective communication is essential to meet the expectations of tourists in a globalized context and
to strengthen the competitiveness of tourist destinations. This work aims to verify the need for the
inclusion of a second language for Tourism Management students at the Federal University of
Parana, Litoral Sector. Through an applied methodology and qualitative approach, with a literature
review, a semi-structured questionnaire was applied to Tourism Management students, graduates,
and tourism professionals in 2024. It was identified that the lack of linguistic skills is a recurring
challenge, and that there is a high demand from the public investigated in the aforementioned study
for the inclusion of this knowledge in academic life, either through the return of foreign language
modules to the curriculum or through workshops and extracurricular activities. It is concluded that
the integration of a foreign language into academic training is an indispensable strategy to meet the
demands of the job market.

Keywords: Tourism; foreign languages; hospitality; higher education.

INTRODUGAO

O turismo pode ser definido como a soma de fenémenos e relagbes originados da interagao
de turistas, empresas, governos locais e comunidades anfitrids, no processo de atrair e receber
turistas e outros visitantes. “E um composto de atividades, servicos e setores que proporcionam

uma experiéncia de viagem, como estabelecimentos de transporte, hospedagem, alimentagao,
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compras, entretenimento e diversos servicos de hospitalidade disponiveis para individuos ou
grupos que estejam numa dindmica de viagem” (Goeldner; Ritchie; Mclntosh, 2002, p.23).

Até 2019, o turismo internacional se sobressaiu como uma area em expansao. Em 2020,
1,5 bilhdo de pessoas viajaram mundialmente, movimentando mais de US$ 1,4 trilhdo, o que
equivale a 10,4% do Produto Interno Bruto (PIB) global, segundo a Organizagéo das Na¢des Unidas
para o Turismo e Lazer (UNWTQO) em 2020. Também se notou este aumento nos dados levantados
no Brasil. De acordo com o Ministério do Turismo (2020), a quantidade de turistas internacionais
que visitam o Brasil para lazer e descanso aumentou 14,6% entre os anos de 2015, 2018, 2019 e
inclusive em 2020, época em que comecgou a pandemia, alcancando um total de 6.621.376
chegadas de turistas internacionais. Em relagao ao valor gasto por turistas estrangeiros no Brasil,
a receita acumulada de janeiro a dezembro de 2018 ultrapassa mais de 5,9 bilhdes.

Segundo Santos (2002) apud Brocca (2022, p.6)” esse cenario reflete em um contexto de
globalizagdo ascendente e crescimento do turismo, no qual o aprendizado de um idioma
estrangeiro se torna crucial para conectar individuos de diversos continentes, culturas e idiomas”.
E notério que o ensino do espanhol vem ganhando cada vez mais destaque nas Ultimas décadas,
devido ao grande numero de paises que o adotam como lingua oficial, que atualmente sdo 22
(CASTELLO, 2024).

O aprendizado de idiomas, especialmente o espanhol, como uma das linguas mais faladas
ao redor do mundo, contribui e influéncia diretamente no turismo. Pois, o turismo € visto como um
fendmeno social, cultural e econdmico que envolve a movimentagdo de pessoas entre diversos
locais, sendo essencial para entender as interagbes internacionais, Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT, 2024). Conforme Moreno Fernandez (2005), apud Brocca (2022, p.6) 0 aumento
da sua popularidade no Brasil se deve a fatores como o fortalecimento do Mercosul e a presenca
de empresas espanholas, que proporcionaram novas oportunidades de emprego e despertaram o
interesse pelo idioma”.

Tendo em vista a importancia de um idioma estrangeiro entre discentes para qualificar e
ampliar sua inser¢do no mercado de trabalho, questionou-se: Como a aprendizagem de uma lingua
estrangeira oportuniza a formagao profissional do Gestor de Turismo? Assim, para responder ao
questionamento, objetivou-se verificar a necessidade de adesao ao aprendizado de um segundo
idioma pelos discentes de Gestao de Turismo na Universidade Federal do Parana, Setor litoral.

Desta forma, ao ter um objeto de estudo como um destino costeiro em ascensao, como é o
litoral paranaense, com a presenga de diversos meios de hospedagem, & evidente a relevancia
acerca do conhecimento ao setor da hospitalidade segmentado ao atendimento para o turista
internacional. Considerando-se que, segundo a afirmagao de Castelli (2010, p. 194), “para acolher
o crescente numero de viajantes [...] sera necessario equipar os meios de hospedagem n&o apenas

com equipamentos de alta qualidade e instalagdes, mas também pessoas qualificadas™.
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O Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo da Universidade Federal do Parana (UFPR),
setor Litoral, tem sua modalidade presencial e consta como diferencial sua relagdo com a sociedade
local e regional. A sua Fundamentacao Tedrico Pratica (FTP), promove o dialogo com a realidade
procurando auxiliar no desenvolvimento econémico e sociocultural. Constituem -se ainda de
espacos curriculares inovadores como o das Interagdes Culturais e Humanisticas e o dos Projetos
de Aprendizagem (UFPR, 2015).

Apés a formacgéao superior, o Tecndlogo em Gestdo de Turismo estara apto a trabalhar no
planejamento e desenvolvimento das atividades turisticas nos setores publico e privado. Sua
atuacdo pode ser no ambito do planejamento turistico e das politicas publicas; do agenciamento
de viagens (emissivas receptivas e operadores de turismo); em hotéis, empresas de transportes
(aéreo, rodoviario, ferroviario, aquaviario), eventos, entretenimento, gastronomia, consultorias
voltadas para o gerenciamento; da comercializagao e da promogao dos servigos relativos ao setor
(UFPR, 2015).

Portanto, o estudo, inicialmente, se justifica por viabilizar didlogos relacionados as acdes
que permitam maior reconhecimento e valorizagado do aprendizado de um idioma estrangeiro por
parte dos discentes e mensurar como podera impactar nas oportunidades no mercado de trabalho
e na sua trajetéria profissional, além da contribuicao para o curso, possibilitando elevar assim o

nivel de qualificagdo do estudante.

A Linguagem no Turismo: Perspectivas Filoséficas e Culturais

Alinguagem é um elemento constitutivo da existéncia humana, como destacado por Bakhtin
e Voloshinov (2013), ao afirmar que a linguagem se realiza no contexto do encontro. Nesse sentido,
o ato de comunicar ndo apenas transmite informagdes, mas também cria significados e molda o
mundo ao nosso redor. Esta perspectiva filosofica revela a forga transformadora da linguagem, que,
ao conectar individuos, promove experiéncias compartilhadas e configura novas realidades.

No contexto do turismo isto tem uma importancia ainda maior, pois o encontro entre culturas,
linguas e perspectivas diferentes se torna a esséncia da atividade turistica. (Hall, 1976; Hall,1959).
Para Crouch (2000), o turismo € uma pratica performativa e experiencial, na qual o encontro entre
pessoas e lugares se da por meio da interagao simbdlica e da construgéo de sentidos. Desta forma,
o dominio da linguagem nao é apenas uma ferramenta pratica, mas uma via para a construgéo de
experiéncias auténticas e significativas, que enriquecem tanto o visitante quanto o anfitrido.

“Essa abordagem nos convida a refletir sobre o papel do profissional do turismo como
mediador de encontros e intérprete cultural, capaz de transcender barreiras linguisticas e criar
pontes entre diferentes realidades. Assim, compreender a linguagem como um fendmeno
constitutivo da interagdo humana e do turismo abre espago para um entendimento mais profundo

do impacto dessa atividade na sociedade”(Goffman, 1959; Urry,2002).
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“Compreender lingua e linguagem neste sentido, faz contextualizar as relagcbes entre
visitado e visitante. Faz refletir sobre cddigos de linguagem que envolvam relagdes de hospitalidade
doméstica e comercial” (Kushano, 2024, no prelo). Assim, equilibrando as questdes mercadoldgicas
do Turismo, buscando um olhar de acolhimento que dialoga com os principios da Hospitalidade.

Além de constituir o ser humano, a linguagem é o principal meio pelo qual a cultura se
manifesta, sendo um dos elementos centrais para a compreensdo e mediagao entre diferentes
contextos culturais. A lingua, enquanto manifestacdo especifica da linguagem atua como um
veiculo para transmitir valores, tradicdes e modos de vida, elementos indispensaveis ao turismo.
Como afirmam Bakthin e Voloshinov (2013), a linguagem esta no cerne da constituicdo do ser
humano, pois é por meio dela que nos inserimos no processo de interagcido social e construimos
nosso entendimento sobre a realidade.

No encontro turistico, a lingua facilita a comunicacao pratica e também permite ao visitante
acessar as nuances culturais de um destino, enriquecendo a experiéncia € promovendo um
intercambio cultural significativo. Para os turismélogos, entender esta relagdo entre lingua e
linguagem no contexto cultural € essencial para atuar como intérpretes culturais, criando pontes
entre as identidades locais e as expectativas dos visitantes. Desta forma, a linguagem é uma
ferramenta de aproximacgao, compreensao e valorizagao do patriménio cultural e humano.

A relacédo entre lingua e linguagem potencializa a valorizagdo cultural no turismo ao
possibilitar que visitantes e anfitribes estabelecam uma conexao mais profunda, baseada na troca
de significados culturais e na interpretacao de simbolos locais. A lingua, enquanto expressao direta
de uma cultura, permite ao visitante acessar modos de pensar e agir que s&o unicos aquela
sociedade, enquanto a linguagem, em sua dimensao mais ampla, cria as condi¢des para que essas
interagdes sejam mediadas de forma significativa e respeitosa. (BAKHTIN, M. & VOLOCHINQV,
2013).

No papel de mediador, o profissional do turismo que compreende a dindmica entre lingua,
linguagem e cultura consegue criar experiéncias que ndo apenas atendem as expectativas do
visitante, mas também promovem a preservacdo e valorizacdo da identidade cultural local,

transformando o turismo em um espago de aprendizagem mutua (Crouch, 2000).

Relevancia dos Profissionais Bilingues no Turismo

Segundo Castelli (2007) atender o individuo no seu idioma natal cria uma experiéncia mais
positiva para ele, resultando em um aumento da satisfagdo e da fidelidade do cliente, além de
contribuir positivamente para a reputagao do destino. “A inser¢ao de profissionais bilingues no
turismo facilita a interagdo com os turistas estrangeiros, pois quando os visitantes tém a capacidade
de se comunicarem e serem compreendidos em seu idioma natal, passam uma sensacao de mais
confianca e isto implica diretamente na otimizacdo da sua experiéncia turistica, se tornando um

momento de importancia significativa e recompensadora”. (Cordeiro, 2014, p. 106).
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Como afirmado por Moreira, Castelo Branco e Carvalho (2017, p.26) "sdo inegaveis os
beneficios de falar uma lingua estrangeira e a qualificacdo que isso traz para os profissionais em
geral”’. Segundo os autores, na industria do turismo, esta competéncia se torna ainda mais crucial
devido a necessidade de interagir com individuos de diversas nagodes, tornando-se uma questao
indispensavel no mercado de trabalho visando se manter atuando na area profissional.

O conhecimento de idiomas, como inglés e espanhol, conforme a Enciclopédia Britannica,
uma plataforma de dados do Reino Unido voltada para a educacao, o idioma mais falado no mundo
€ o inglés. Dados de 2020 fornecidos por esta plataforma indicam que existem cerca de 1 bilhdo e
270 milhdes de falantes de inglés em todo o mundo. Além disso, o inglés é a primeira opgéo de
idioma estrangeiro na maioria das na¢des que ndo o tém como lingua nativa, ganhando assim a
condicao de lingua franca global (idioma adotado para o entendimento entre pessoas que n&o tém
a mesma lingua materna) (National Geographic Brasil, 2023).

Enquanto o espanhol atualmente possui mais de 485 milhdes de falantes em todo o mundo,
6,3% da populagdo mundial, segundo o Instituto Cervantesmais de 23 milhdes de pessoas o
estudam como idioma estrangeiro, totalizando o terceiro idioma mais estudado do mundo somente
atras do inglés e o francés (iDISC Information Technologies, s.d.).

O turismo internacional desempenha um papel essencial no desenvolvimento econdmico e
social das regides que o promovem, € o litoral do Parana € um exemplo significativo deste impacto.
Como terceiro principal portdo de entrada de turistas internacionais no Brasil, o estado recebeu
aproximadamente 522.832 visitantes estrangeiros em 2022, principalmente do Paraguai e da
Argentina (Ipardes, 2024). Este fluxo turistico representa uma oportunidade para fortalecer a
economia local, promover a cultura e atrair investimentos externos para o Parana.

No litoral Paranaense, destacam-se os municipios de Guaratuba, Matinhos e Pontal do
Parana como destinos de maior concentragdo de visitantes (Situ, 2024). Esses locais oferecem
uma ampla variedade de atrativos naturais, culturais e de lazer que atraem turistas com perfis
diversos, especialmente aqueles que viajam em familia.

Na regido também estd localizado o porto de Paranagua, motivo que ocasiona a
necessidade pela aprendizagem de um idioma estrangeiro no local, devido, especialmente, ao
recebimento de muitos turistas nos cruzeiros, atividade essencialmente turistica. Um exemplo que
demonstra o grau de movimentagdo nesse setor, segundo matéria publicada no site Gazeta do
povo, no ano de 2023, iniciou-se a primeira temporada de cruzeiros no Parang, e reuniu mais de
24 mil turistas embarcando e desembarcando no Litoral do Estado (Oliveira, 2024).

Além disso, programas como o “Verdo Maior Paranad” que prevé acdes voltadas aos
veranistas e comunidade local, com atividades esportivas e de lazer, aulas de ginastica, danga,
caminhada, recreacao infantil, torneios e eventos esportivos, além de uma série de outras praticas
relacionadas ao entretenimento. O projeto € uma agéo integrada do Governo do Estado, que visa
aprimorar a infraestrutura das praias e balnearios paranaenses, garantir a saude, seguranca, lazer
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e entretenimento aos turistas e moradores locais (Agéncia Estadual de noticias do Estado do
Parana, 2024).

Apenas em uma temporada de verado, o evento gerou um incremento de R$ 107,6 milhdes
no PIB estadual, além de criar cerca de 1,4 mil postos de trabalho, movimentando a economia
através do consumo em estabelecimentos locais e incentivando o desenvolvimento de
infraestruturas turisticas (AENEPAR, 2024).

A Associagdo Comercial e Empresarial de Matinhos estimou um aumento de 40% nas
vendas do comércio local, resultado potencializado pela revitalizagcdo da orla da cidade e pelo
aumento do valor dos imoveis, impulsionados pela demanda turistica (Ipardes, 2024), para o
municipio de Matinhos e toda a regido litordnea do Parana, essa dindmica econdmica reforga a
relevancia do turismo como setor estratégico e evidéncia a necessidade de qualificagcdo dos
profissionais de turismo.

Em um mercado onde o atendimento ao turista estrangeiro € um diferencial competitivo, a
habilidade de se comunicar em linguas estrangeiras permite aos profissionais do setor ndo apenas
atender melhor o turista, mas também facilitar seu retorno e recomendar o destino a outras
pessoas. Com isso, o dominio de uma lingua estrangeira se torna nao apenas um requisito, mas
um fator crucial para a insergao profissional e o desenvolvimento econdmico sustentavel do litoral
do Parana. Este levantamento é do Ipardes, que também estima que as atividades do Governo do
Estado no Litoral e na Costa Noroeste, em pouco mais de dois meses de temporada, tenham
representado um incremento de R$ 6 milhdes na arrecadacado de ICMS (AENEPAR, 2024).

Considerando o panorama apresentado, percebe-se a importancia do aprendizado de
idiomas estrangeiros para o profissional do turismo, especialmente no litoral do Parana. A presenga
de visitantes internacionais, somada a relevancia econémica do turismo na regido sugere uma
demanda crescente por profissionais qualificados que possam oferecer uma experiéncia auténtica
e acolhedora aos visitantes, auxiliando no fortalecimento do setor e na retengao dos turistas e
resultando na promocéao do destino turistico, contribuindo para que mais pessoas ougam falar da
regiao e que se interessem por conhecer, influenciando positivamente também no fluxo turistico,

ofertas de trabalho e no aquecimento da economia todos os anos.

METODOLOGIA

Este estudo é de natureza exploratodria e descritiva. Conforme Marconi e Lakatos (2007), o
principal propoésito da pesquisa exploratoria é oferecer um entendimento inicial sobre um fenémeno,
servindo para detectar problemas e formular hipéteses. Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva
tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinado fendmeno, neste caso, a

importancia das linguas estrangeiras para os estudantes de turismo.
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Gil (2008) indica sobre a importancia da adaptacao da formacao académica as exigéncias
do mercado, ele destaca que a formacao em turismo deve estar alinhada as praticas de mercado
e, a0 mesmo tempo, favorecer o desenvolvimento de competéncias que preparem os alunos para

as mudancgas em curso no setor.

Estudo de Caso: Linguas Estrangeiras no curso de Gestao de Turismo UFPR

Na Universidade Federal do Parana - UFPR existe uma oferta de cursos de idiomas de
linguas estrangeiras, porém é extrinseco ao curso de Gest&o de turismo, Esta oferta é feita através
de editais de programas como o idioma sem fronteiras- Rede Andifes IsF — Idiomas sem Fronteiras,
que é um programa que oferece cursos de idiomas gratuitos e online, com objetivo em promover a
internacionalizacdo de estudantes, professores e técnicos administrativos, além de ter o foco na
melhoria em proficiéncia em linguas estrangeiras para estudantes que desejam realizar intercambio
ou participar de programas internacionais. O programa pode incluir cursos de inglés, espanhol,
francés, italiano, etc, dependendo do edital, que sao especificos, langados pela UFPR no decorrer
de cada ano, e possui vagas limitadas (UFPR, 2015).

Além do programa ISF, a UFPR também oferece uma oportunidade de aprender idiomas
através do Celin (Centro de Linguas e Interculturalidade) que é um projeto de extensdo que
disponibiliza mais de 20 idiomas, incluindo inglés, espanhol, francés, alemao, italiano, arabe e
japonés, etc, que sao alguns dos idiomas mais importantes do mundo e as aulas sado voltadas para
toda a comunidade académica e publico em geral (Celin UFPR, 2023).

Os cursos do Celin sao pagos, com um valor mais acessivel em comparagado a cursos
tradicionais de idiomas para todas as pessoas que possuem algum vinculo com a universidade,
estudantes, servidores, professores e funcionarios da UFPR. Eles oferecem algumas vagas
gratuitas duas vezes ao ano, e a abertura de vagas e as informagbes sobre matriculas sao
divulgadas periodicamente no site oficial do Celin e nas redes sociais da UFPR (Celin UFPR, 2023).

Apesar destas ofertas da UFPR, pode se verificar que existem algumas barreiras ao acesso
dos estudantes de gestdo de turismo, pois ambos os programas possuem vagas limitadas, ndo
garantido a presencga de todos os alunos a esse conhecimento, além das vagas serem ofertadas a
um publico amplo, ndo sendo especificamente aos estudantes, existindo uma concorréncia com
docentes, técnicos e funcionarios, com a competicdo por estas inclusive a todos os campos da
UFPR, nao se restringindo por exemplo ao Setor Litoral.

Assim, para desenvolvimento dessa pesquisa, buscou-se produzir dados primarios sobre a
percepcao de estudantes e profissionais de turismo quanto a importéncia das linguas estrangeiras
no setor. A amostra foi composta por alunos do curso de Tecnologia em Gestdo de turismo da
Universidade Federal do Parana, Egressos que também ja estdo atuando no mercado de trabalho
e profissionais de forma geral atuantes na area, como guias de turismo, agentes de viagem e

gestores de turismo no litoral.
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Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario estruturado, composto por perguntas
abertas e fechadas, abordando temas como a importancia percebida das linguas estrangeiras, a
frequéncia de uso no dia a dia profissional e a influéncia dessas competéncias nas oportunidades
de carreira.

Para nortear a analise dos dados utilizamos um Unico questionario com perguntas que
acoplavam os dois perfis, ndo separando com perguntas especificas para cada grupo. Pois o foco
consistiu em mapear a aderéncia dos estudantes e profissionais do turismo para esse
conhecimento e como ele impacta na jornada académica e/ou profissional. O questionario foi
compartilhado através de grupos de WhatsApp que tinham ligagdo com o turismo, principalmente
no grupo geral do curso de Gestao de turismo onde tem estudantes do curso e egressos em geral,
incluindo os que atuam na area, além de ter sido compartilhado com discentes que estdo no
mestrado e doutorado.

Como a ideia principal era dialogar experiencias e percepgdes de quem esta iniciando e
cursando ainda a graduagao, com quem ja terminou esta etapa e estd em outros desafios como o
da concorréncia do mercado de trabalho, optou-se por seguir a estratégia de atingir o publico de
estudantes em geral, ou seja, além da graduagao, também pés-graduagao, mestrado e doutorado,
e que se coincide também de muitos destes ja estarem atuando profissionalmente em paralelo com
seus estudos.

Assim, no que se refere a coleta de dados, escolheu-se o questionario estruturado a partir
de embasamento em leituras cientificas por temas (Quadro 2), por este poderem coletar dados que
permitem um entendimento especifico das opinides da maioria dos entrevistados. Segundo
Parasuraman (1991), um questionario € um conjunto de questdes, concebido para produzir as

informagdes necessarias para alcangar as metas do projeto.

Quadro 2 — Sintese dos temas para elaboragédo do Questionario

Temas Autores
Perfil do respondente Gil, A. C. (2008)
Frequéncia utilizada das linguas estrangeiras na pratica | Brocca et al., 2022
profissional
Importéncia das linguas estrangeiras no turismo Tuan, Y. F. (1977)
Uso das linguas estrangeiras na pratica profissional Searle, J. R. (1969)
Idiomas mais relevantes para o turismo Crystal, D. (2003)
Relacdo entre linguas estrangeiras/ mercado de trabalho no | Hall, C. M., & Page, S. J.
turismo (2006)
Ensino de linguas estrangeiras nos cursos deturismo Byram, M. (2008)
Conhecimento prévio em linguas estrangeiras Savignon, S. J. (2002)
Impacto das linguas estrangeiras no crescimento profissional Gee, J. P. (2000)
Contextos de uso de linguas estrangeiras no turismo Flyman Mattsson e Norrby

(2013)

Confianca no uso de linguas estrangeiras Bandura, A. (1997)

PAGINA 73



REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

Suporte institucional para o aprendizado de linguas estrangeiras | Biggs, J. (2003)

Numero de Linguas estrangeiras dominadas Hyltenstam, K., & Obler, L.
(1989).

Interesse por  cursos de linguas para | Oxford, R. L. (1990)

aprimoramento profissional

Desejo de aprender novas linguas para o turismo Gardner, R. C. (1985)

Impacto da pandemia na relevancia das linguas estrangeiras no | Gertner, A., & Ryan, C.

turismo (2021)

Desafios no uso de linguas estrangeiras no ambiente | Kramsch, C. (1993)
profissional
Consequéncias da falta de dominio de linguas estrangeiras no | Norton, B. (2000)
turismo

Fonte: Elaborado pelas Autoras deste Trabalho, 2025

Com base nas sugestdes de autores como Parasuraman (1991) e Gunther (2003), o
questionario foi organizado para assegurar fluidez e coeréncia, com o foco em questbes fechadas
que simplificassem a analise. Para Glnther (2003), recomenda-se que as perguntas devam ser
posicionadas de forma légica, evitando mudangas repentinas de temas. Assim, por isso, foi dado o
maior foco as perguntas fechadas, elencando-as com o objetivo geral do trabalho.

O questionario foi digitalizado no Google Forms e distribuido online entre os meses de
outubro e novembro de 2024, tanto para os estudantes quanto para os profissionais, visando
facilitar o acesso e aumentar a taxa de resposta da pesquisa. A amostra alcangou 63 respondentes.
As perguntas abordaram topicos cruciais, como a relevancia dada as linguas estrangeiras, sua
utilizacao frequente no ambiente de trabalho e o impacto desta competéncia nas oportunidades de
carreira, particularmente no litoral do Parana.

Na coleta de dados, todos os participantes do estudo desempenhavam uma fungao
relacionada ao tema. Sendo estudantes que estdo cursando gestdo de turismo atualmente,
egressos e profissionais atuantes como guias de turismo, agentes de turismo, etc. Adotou-se a
preservacgao da identidade dos respondentes para assegurar a confidencialidade das informacdes
obtidas e a protegao dessas informacgoes.

A andlise dos dados coletados seguiu uma abordagem qualitativa e quantitativa, com o
objetivo de entender a percepcgao dos estudantes e profissionais de turismo sobre a importancia
das linguas estrangeiras no setor. Inicialmente, o questionario foi elaborado para abranger tanto
alunos quanto profissionais do turismo, sem fazer distingdo de questdes especificas para cada
categoria. A estratégia de combinar os dois perfis em um Unico questionario teve como objetivo
avaliar o grau de adesdo de ambos ao conhecimento em idiomas estrangeiros e o impacto desta
competéncia em suas trajetorias académicas e profissionais. Esta escolha metodolégica teve como
objetivo entender o efeito da falta de habilidades linguisticas na carreira de cada grupo, sem o

propdsito de comparar ou contrapor diretamente suas opinides.
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Assim, o principal propésito da pesquisa cientifica foi identificar e examinar questdes
pertinentes, além de procurar solug¢des praticas que agreguem valor ao campo de estudo. Segundo
Gil (2002), a investigacao cientifica comega com a formulagdo de um problema, que orienta a
pesquisa e direciona a procura por respostas. Lakatos e Marconi (2003) corroboram essa
concepcgao, declarando que a definicao precisa do problema é crucial para que a pesquisa tenha
um objetivo claro, possibilitando ao pesquisador adotar uma metodologia eficiente na coleta e
analise de dados.

Para atender ao objetivo estabelecido para a pesquisa, foram estruturados os topicos apés
o estudo de dados sobre o turismo internacional no Parana, sua demanda e quanto impacta na
economia do litoral, além da pesquisa do Projeto Pedagdgico de curso (PPC) de anos anteriores,
onde foi constatado que existia a oferta de moédulos de lingua estrangeira na grade curricular e
depois da reforma foi retirado e substituido por outros médulos, o processo da formulagao das
perguntas foi para que atendesse essas lacunas acerca da visdo dos estudantes referente a essa
lacuna.

Assim, a analise buscou enfatizar a perspectiva dos participantes acerca da importancia da
inclusdo desses moédulos e seu impacto nas oportunidades de trabalho e trajetéria profissional na
area. Portanto, este estudo € um exercicio de questionar e procurar solugdes para o problema que
no referido trabalho foi identificado em como se pode perder oportunidades de trabalho e estudo
por conta da falta do conhecimento da lingua estrangeira, assim utilizando uma metodologia voltada
para a compreensao e reflexdo, fundamentada nos principios da metodologia cientifica objetivou-
se trazer esta conscientizagdo e possiveis solugdes correlacionada com as percepg¢des dos
estudantes e egressos.

Por fim, as respostas foram analisadas descritivamente e interpretadas de forma qualitativa
para reconhecer padrbes, tendéncias e percepgdes comuns entre os participantes. Assim, foi
possivel obter uma visdo ampla de como a proficiéncia em idiomas estrangeiros € percebida como
um diferencial competitivo no setor turistico do Parana, reforcando a possivel necessidade de

ajustes curriculares no curso de Gestao de Turismo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados representam um estudo acerca da visdo e vivéncia dos
profissionais do turismo, alunos e egressos do curso de Gestdo de Turismo da UFPR Litoral, em
relagdo ao dominio de idiomas estrangeiros e sua importancia no setor turistico. Foi coletada e
reunida algumas das conclusdes mais relevantes e percepgdes obtidas das respostas. Pode-se
verificar na amostra de participantes do estudo, que se revela um perfil constituido em sua maioria
por estudantes e recém-graduados em Gestao de Turismo. Dos respondentes, 41,3% ainda estao

na graduacao, enquanto 20,6% ja se graduaram.
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Estes dados sugerem que grande parte da amostra se encontra numa fase de transigcao
entre a vida universitaria e o mercado de trabalho, além disso, também foi verificado que referente
as informagdes sobre os anos de conclusio, 0s egressos em sua maioria concluiram ha menos de
cinco anos o que indica que as suas percepgbes e perspectivas em relacdo a area estdo
relativamente atualizadas, pois € um perfil que se graduou recentemente e esta vivenciando o
mercado atual.

No tépico que avaliou qual a importancia da lingua estrangeira para os respondentes, 82,5%
consideram muito importante o conhecimento em um segundo idioma para sua atuagdo na area.
Este dado reforgca a percepcdo de que o dominio de linguas estrangeiras € um diferencial
fundamental para o profissional de turismo, ja que com o mundo cada vez mais globalizado € cada
vez mais necessario se qualificar para atender turistas de diversas nacionalidades e culturas.

Tuan (1977), destaca o papel do conhecimento cultural e linguistico no desenvolvimento do
turismo, ele argumenta que a interagdo entre turistas e locais depende de uma compreensao
profunda de contextos culturais e linguisticos, o que torna o dominio de idiomas estrangeiros nao
apenas uma ferramenta de comunicagao, como também uma troca intercultural.

No topico que avaliou qual a frequéncia utilizada da lingua estrangeira na pratica profissional
ou de estudos podemos verificar que somente 19% dos respondentes utilizam de forma diaria, além
de 23,8%, afirmarem utilizarem raramente alingua estrangeira para qualquer finalidade, isto pode
ser explicado pela dindmica do mercado de trabalho na area de turismo que pode exigir o
conhecimento pleno como também somente em situacdes especificas.

Relacionando isso com o estudo de Brocca et.al., (2022) que refletem sobre a importancia
do ensino de idiomas e da pratica intercultural no turismo, é possivel perceber que a realidade do
uso limitado dos idiomas no ambiente profissional aponta para um possivel deficit no ensino de
linguas aplicadas como inglés e espanhol.

Brocca et al. (2022) refletem que, para um turismo mais eficaz e com mais integragao, os
profissionais tenham a oportunidade de praticar e aplicar os idiomas estrangeiros no seu ambiente
de trabalho. Desta forma estes resultados sugerem que é interessante a promogao de ambientes
mais imersivos e de maior interagdo linguistica ligada ao turismo, sejam eles no ambiente
académico para incentivar ao estudo, como também no ambiente profissional para que os
profissionais possam utilizar o seu conhecimento numa lingua estrangeira.

No tdpico que avaliou qual o idioma o respondente mais achava relevante para atuar no
mercado de trabalho, a maior parte considera o inglés com 73%, seguido do espanhol com 27% o
que faz total sentido, ja que trazendo para o inglés é um idioma universal, o mais falado do mundo
e requerido para trabalhar e se comunicar em qualquer lugar do mundo, podemos relacionar esse
fator com Crystal, (2003), que discute a importancia do inglés como uma lingua franca no contexto
global, é possivel entender que sua relevancia no turismo vai além da comunicac&o, sendo um
facilitador da globalizagéo e da mobilidade internacional.
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Crystal (2003) destaca que o inglés se consolidou como a lingua de comunicacgao global,
especialmente em setores como o turismo, onde a interagcdo com diferentes culturas e
nacionalidades é constante. Ja o espanhol, trazendo para o contexto do Litoral paranaense, se da
pela proximidade que o Estado do Parana tem com paises como Argentina e Paraguai, tendo
demanda por atender este publico, sobretudo com a temporada de cruzeiros em Paranagua.

No tépico que avaliou o impacto que o dominio de linguas estrangeiras tem para as
oportunidades de emprego na area de turismo, a grande maioria dos respondentes acredita que é
um fator determinante. Fazendo uma relagdo com o que diz Searle (1969) no seu estudo que
discute a teoria na dindmica da fala e como a linguagem pode moldar as interagbes e oportunidades
sociais.

Para Searle (1969), a linguagem nao é apenas um meio de expressao, mas também um
meio de agao. No caso do turismo, falar varias linguas pode ser visto como uma forma de aumentar
0 poder de acdo do profissional, criando possibilidades de interagdo com clientes e colegas de
diferentes partes do mundo. Isso confirma a crenca de que o dominio de idiomas amplia as chances
de empregabilidade, uma vez que permite a interacao eficaz com diferentes publicos, culturas e
nacionalidades.

No topico que discutiu a oferta de ensino de linguas estrangeiras durante o periodo do curso
de turismo, grande parte dos respondentes acreditam que a oferta nao foi a ideal, obtiveram-se
73% somados de respostas de insuficiente e inexistente, cada alternativa com 36,5%, estes dados
sugerem a insatisfacao dos estudantes em relagéo a essa realidade atual e mostra uma perspectiva
de mudancgas e possiveis melhorias na dindmica nas aulas, oficinas e contextos para que essa
caréncia possa ser atendida.

Relacionando com Byram (2008), que destaca a importancia do ensino de linguas e a
incorporagéao na rotina de aprendizagem como uma parte fundamental da formagao intercultural no
turismo, considerando a realidade do mundo corporativo globalizado atual. O autor sugere que o
aprendizado de linguas deve ser visto como uma habilidade essencial que vai além da otimizagao
da comunicagao, envolvendo também o desenvolvimento de competéncias culturais.

No tépico que avaliou sobre o conhecimento prévio de linguas estrangeiras antes de entrar
Nno curso ou no setor de turismo, 55% dos respondentes informaram ter conhecimento basico, dado
que mais uma vez reforca a necessidade de suporte para desenvolver este conhecimento dentro
da universidade.

Quando relacionamos a Savignon (2002), que no seu estudo enfatiza a importancia da
competéncia comunicativa no ensino de linguas, € possivel afirmar que o conhecimento prévio em
idiomas é um fator que facilita o desenvolvimento de habilidades mais avangadas durante a
formagao académica. O autor acredita que o ensino de linguas ndo deve ser apenas sobre a
transmissado de conhecimento gramatical, mas também sobre a capacidade de interagir de forma
eficaz em diferentes contextos comunicativos. A universidade tem um papel fundamental e influente
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nessa dindmica, preparando o estudante para uma perspectiva de atuar no mercado internacional
e globalizado.

O tépico que avaliou o impacto das linguas estrangeiras no crescimento profissional, a
maioria dos respondentes disseram que este conhecimento Ihe proporcionou vantagens no
mercado de trabalho. Relacionando com Gee (2000), que no seu estudo discute o papel das
praticas sociais e do capital cultural na educagdo e nas oportunidades profissionais, podemos
entender que o dominio de linguas é visto como um recurso valioso no setor de turismo,
proporcionando aos profissionais uma vantagem competitiva no mercado internacional.

Gee (2000) destaca que a linguagem e o conhecimento s&do formas de capital social, que
facilitam o acesso a melhores oportunidades e condi¢cdes de trabalho. Trazendo ao contexto do
turismo, o dominio de linguas estrangeiras abre portas para cargos internacionais, melhora o
network e permite que os profissionais se conectem com publicos de diversas nacionalidades,
essencial para o crescimento e a mobilidade na carreira.

No tdpico que avaliou em qual contexto o uso de linguas estrangeiras era mais utilizado
pelos respondentes no turismo, teve respostas variadas, com destaque para o atendimento ao
cliente com 66,7%, além de negociagcdes comerciais, estudos, leitura e a operacao no sistema de
agéncia de viagens em inglés. Podemos relacionar com o que diz Flyman Mattson e Norrby (2013),
que no seu estudo discutem os diferentes contextos que as linguas estrangeiras sao utilizadas no
turismo, e envolve fatores individuais e sociais que influenciam diretamente como as linguas séo
adquiridas e utilizadas, podemos concluir que as habilidades linguisticas sdo aplicadas em uma
gama diversificada de situagdes no setor.

O uso de idiomas estrangeiros no atendimento ao cliente € um dado significativo, pois indica
que os profissionais do turismo tém a necessidade de se comunicarem de forma eficaz com turistas
de diferentes origens culturais e linguisticas. Isto também se reflete na importancia do inglés como
idioma principal nas transag¢des comerciais e nos sistemas operacionais das agéncias de viagens,
ja que o inglés é um idioma global.

O tépico que avaliou a confianga dos respondentes no uso de linguas estrangeiras no
cotidiano do trabalho, 31,7% das pessoas afirmaram terem receio de falar, 22,2% que tem uma
confianca moderada e somente 19% se sentem totalmente confiantes, o que demonstra que a
maioria dos profissionais que responderam ainda enfrentam muitos obstaculos ao utilizar as linguas
estrangeiras. Quando relacionamos com Bandura (1997), que em seu estudo parte de uma
premissa que denomina teoria da autoeficacia, discute como a crenga nas préprias habilidades
influencia diretamente o desempenho.

No contexto do uso de linguas estrangeiras, os obstaculos comuns, como falta de pratica e
receio de falar, por exemplo, podem ser atribuidos a uma baixa autoeficacia linguistica. A auséncia
de pratica diminui a confianca dos individuos em suas habilidades de comunicacdo, o que pode
gerar um ciclo de inseguranga. Bandura (1997) sugere que a pratica constante e o enfrentamento
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de situagdes desafiadoras sdo essenciais para aumentar a autoconfiancga. Portanto, criar ambientes
onde os profissionais possam praticar e interagir sem medo de errar € essencial para desenvolver
a confianga no uso de idiomas estrangeiros. A superagado destes obstaculos pode ser alcancada
com mais oportunidades de estudo aplicado, imersao e feedback positivo.

O topico que discute se o curso de Gestao de turismo da UFPR Litoral oferece suporte
suficiente para o aprendizado de linguas estrangeiras encontrou que 49,2% dos respondentes
estdo insatisfeitos com o suporte institucional atual ao aprendizado de linguas estrangeiras. Isto se
alinha com o que o estudo de Biggs, J. (2003) reflete, em que aponta que um suporte inadequado
pode comprometer a experiéncia educacional.

A insatisfacao apresentada pode indicar que a infraestrutura e os recursos para o ensino de
idiomas no setor de turismo na instituicdo nao estdo sendo fornecido de forma adequada, o que
prejudica o progresso dos alunos e isso sugere possiveis melhorias.

O tépico que discutiu a quantidade de linguas estrangeiras dominadas pelos respondentes
pode-se observar que grande parte ndo domina nenhum idioma estrangeiro, com 50,8%, e reflete
a dificuldade encontrada na aprendizagem de linguas podemos relacionar com Hyltenstam e Obler
(1989) em que destacam que o dominio de varias linguas pode ser um desafio em contextos
académicos e profissionais principalmente quando a formacdo e o suporte institucional sao
limitados.

O tépico que discutiu se os respondentes ja realizaram ou tém interesse em realizar cursos
de idioma estrangeiros, a maioria das pessoas (87%) informaram que possui interesse em fazer,
com destaque para inglés (61,9%) seguido de Espanhol (58,7%). De acordo com Oxford, R.L.
(1990), o aprendizado de idiomas tem uma relagdo direta com a motivagdo e estratégias de
aprendizagem utilizadas pelos individuos.

Trazendo para a realidade do Litoral Paranaense esta ideia é reforgada pelo contexto onde
a cidade esta inserida, numa regido proxima de paises sul americanos como Argentina e Paraguai
que facilitam a entrada destas pessoas onde predomina o idioma espanhol, além do inglés que é
um idioma global como ja mencionado neste trabalho, isto se alinha com o que diz Oxford (1990)
em sua teoria de que a escolha de idiomas muitas vezes reflete fatores culturais, profissionais e
sociais, motivando os individuos a se engajarem no aprendizado linguistico.

No tépico que avaliava com que frequéncia os respondentes sentiam a necessidade de
aprender novas linguas para melhorar a atuagdo na sua carreira profissional, grande parte
afirmaram que julgam necessario de forma constante (52,4%), isto vai ao encontro ao que diz
Gardner, R. C. (1985), em que investiga o papel da motivagao no aprendizado de linguas e afirma
que a motivagdo e a percepcao da utilidade de aprender um idioma, como, por exemplo, no
contexto do turismo, sdo fatores essenciais para o engajamento com o aprendizado de linguas e

isto implica diretamente com essa demanda na area turistica.
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No topico que discute o impacto da pandemia na relagdo do dominio de linguas estrangeiras
no contexto do turismo, 55,6% dos respondentes concordam que aumentou a relevancia,
associando este dado com o que diz Gertner e Ryan (2021) que no seu estudo analisam como a
pandemia de COVID-19 afetou o setor do turismo, incluindo como os métodos de ensino de linguas
estrangeiras foram modificados, pois os turistas neste periodo estavam impossibilitados de viajar
e mais restritos a comunicagao virtual, havendo uma transigdo para o ensino remoto, em que
influenciou diretamente na forma de aprendizado e, na pratica, em que as habilidades linguisticas
passaram a ser vistas de uma perspectiva diferente, com uma crescente demanda por métodos de
ensino mais adaptaveis e que considerem novas realidades, como o ensino online ou hibrido.

No tépico que discutia os principais desafios encontrados pelos respondentes ao utilizar as
linguas estrangeiras no ambiente de trabalho ou estudos, foi identificado dificuldades variadas,
como dificuldade de compreenséao auditiva, falta de vocabulario técnico, medo ou inseguranga ao
falar, dificuldade com a gramatica, barreiras culturais e com a maior taxa de porcentagem para falta
de pratica ou oportunidade de uso que se equivaleu a 28,6% das respostas, o que reflete a
complexidade de utilizar linguas estrangeiras de forma eficaz no ambiente de trabalho. Isto pode
ser relacionado ao que Kramsch (1993) reflete, onde ele aponta que estes desafios podem ser
intensificados pela falta de oportunidades para a pratica em um contexto profissional, algo que foi
destacado pelos participantes da pesquisa.

No tépico que discutia as consequéncias da falta de dominio das linguas estrangeiras nas
oportunidades no turismo, a pesquisa revela que 60,3% dos participantes admitiram que perderam
oportunidades de trabalho por ndo dominarem um idioma estrangeiro. Isto esta relacionado com o
que diz Norton (2000), em que aponta no seu estudo que a falta de proficiéncia linguistica pode
resultar na perda de oportunidades e na limitagdo da competitividade no mercado de trabalho,
principalmente em setores como o turismo, onde a comunicagéao eficaz com turistas estrangeiros é
crucial.

No Tdpico que discutia sobre melhorias no ensino de linguas estrangeiras na graduacao de
turismo, os respondentes deram diversas sugestdes com destaque a importancia de incluir
disciplinas de idiomas como componentes obrigatérios da grade curricular, reforgando a relevancia
do aprendizado continuo de linguas como inglés e espanhol, fundamentais para a atuagao no setor.
Além disso, ha consenso sobre a necessidade de uma abordagem pratica, com foco em situagoes
reais, como atendimento a turistas, e metodologias que foquem na conversacao.

McDonough e Shaw (1993) apontam que o aprendizado de linguas estrangeiras deve ser
fundamentado em um planejamento pedagdgico que priorize a aplicabilidade pratica e a interacao
do estudante com contextos auténticos. Esta perspectiva se alinha com as sugestdes dos
respondentes, que ressaltam a relevancia de cursos voltados para o uso pratico do idioma, com
énfase nas demandas especificas da area de turismo, como atendimento e comunicagdo com
estrangeiros.
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Em relacao as criticas relacionadas a falta de oferta regular de disciplinas de idiomas nos
cursos de Turismo, reforcam a ideia da necessidade de revisdo curricular, como defendem
McDonough e Shaw (1993). A integragcao de idiomas estrangeiros de forma estruturada e pratica
enriquece na trajetéria, aprendizado e evolugao do aluno, e também o prepara para atuar em um
mercado globalizado, onde a proficiéncia em linguas € um diferencial competitivo fundamental.

As sugestdes adicionais reforcam a percepgdo geral de que o ensino de linguas
estrangeiras é essencial para o curso de Turismo, mas também indicam pontos que podem ser
explorados de uma maneira melhor. Entre as ideias apresentadas, destaca-se a inclusdo de outras
linguas além do inglés e espanhol, como francés, italiano e até mesmo a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), o que reflete a visdo atualizada dos respondentes acerca da evolugéo constante do
mercado turistico global.

Podemos relacionar isso com a abordagem proposta por Richards e Renandya (2002), que
defendem um ensino de idiomas adaptado as necessidades especificas dos estudantes,
considerando os contextos culturais e profissionais nos quais eles atuarao.

Outro ponto relevante foi a sugestao de incluir atividades extracurriculares, como modulos
nos finais de semana, com suporte institucional, e trabalhos sobre culturas internacionais. Estas
iniciativas corroboram com o conceito de “task-based learning” apresentado por Richards e
Renandya (2002), que ¢ a utilizacio de tarefas reais e significativas para promover a imerséo e o
aprendizado efetivo.

Estas sugestbes evidenciam a necessidade de uma abordagem mais ampla e diversificada
no ensino de idiomas no curso de Turismo, considerando tanto as demandas regionais quanto as
oportunidades globais da area. Analisando o PPC antigo do Curso de Gestéo de turismo da UFPR
Litoral podemos perceber que até 2013 existiam modulos de lingua estrangeira, especificamente
dois médulos que eram ofertados no primeiro ano de graduagéo, no 1 periodo Lingua estrangeira
aplicada I, e no segundo periodo Lingua estrangeira aplicada Il, além do estudante, ter a opgao de

cursar no modulo optativo o modulo comunicagdo em Lingua Brasileira De Sinais (LIBRAS).
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Figura 5 — PPC antigo do Curso de Gestéo de turismo da UFPR Litoral
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Fonte: UFPR, 2013.

A partir do ano de 2015, houve uma mudanga no PPC acarretando a retirada destas
matérias. Para os moddulos de lingua estrangeira aplicada, ndo tiveram adaptagbes e eles
permaneceram fora da grade curricular até a matriz curricular atual do ano de 2024.

Em relagdo a matéria optativa de “Comunicagao em Lingua Brasileira de Sinais”, houve
uma adaptacdo com a substituicido deste para o0 mdédulo denominado “Introdugédo ao estudo de
Lingua Brasileira de Sinais- LIBRAS”, ainda que atualmente essa matéria também ja ndo esta mais
incluida na lista de médulos optativos da matriz curricular atual de Gestao de turismo.

Com a Analise comparativa das grades curriculares podemos refletir que a retirada dos
modulos de Lingua Estrangeira Aplicada | e I, que eram ofertados nos dois primeiros periodos da
graduacdo, resultam em uma perda importante para o desenvolvimento de competéncias
linguisticas dos estudantes, especialmente em um curso com forte apelo internacional. Embora a
disciplina optativa de libras tenha sido inicialmente substituida pelo médulo “Introducao ao Estudo
de Lingua Brasileira de Sinais”, ela também foi removida nas versdes mais recentes da matriz
curricular, reduzindo as oportunidades de formacao inclusiva.

Esta revisao, que visou acrescentar outros moédulos, como “Empreendedorismo e Inovagao”
e “Design de Interiores”, pode ser interpretada como uma tentativa de diversificar o curriculo, mas
implica a exclusdao de elementos fundamentais para a capacitagdo completa dos futuros

profissionais de turismo, ascendendo um debate sobre as prioridades no esqueleto do curso,
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evidenciando a necessidade de um equilibrio entre atualizacdo curricular e a preservagao de
competéncias essenciais.

Figura 6 — PPC antigo do Curso de Gestéo de turismo da UFPR Litoral
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ANEXO Ih
PLANO DE ADAPTACAO CURRICULAR
Cod Carricalo Novo
SLGTOI9 | F do Turismo ¢ Hospitalidade |

Cod Curriculo Antigo
SLGT001 | Fundamentos do Turismo ¢
Desenvolvimento Sustentivel |
SLGTO03 | Introd a0 Turlsmo

(=]
=

SLGT019 | Fundamentos do Turisme e Hospitalidade 1

SLGT002 | Lingus Eﬂsciﬂ Aplicada 1 Sem
Sem_adaptagdo SLG1032 | Gestho de Pessons
SLO1S | Integragho Universitiria ¢ SLGTO2E
Reconhecimento Local Recoshecimento do litoral

SLGT006_| Sociologia do Turismo
S1L20 Interagdes Culturais ¢ Humandsticas

SLGT022 | Sociologia do Tutismo
SLS2  |iIn Bes Cultarais ¢ Humanisticas

SL28 | Projeto de Aprendizagem SL60 | Projeto de Al izagem
SLGT004 | Fundamentos do Turismo ¢ SLGTO23 | Fund do Turismo ¢ Hospitalidad
Desenvelvimento Sustentivel 1l 1
SLGTOIS | Metodologia ¢ Conhecimento SLGT024 | Metodologia ¢ Coshecimento Cientifico
Cientifico
‘(i 1009 | Cultura, Histdria ¢ Patrimdmio SLGTO2S | Cultura, Histona ¢ Patrimdnio
SL1 Inter Culturais ¢ Humanisticas SLS3 | Interagdes Culturais e Humanisticas

SL29 | Projeta de Aprendizagem
SLGT007 | Estratégias ¢ Plancjamento do Turismo
1

SL61 | Projeto de Aprendizagem
SLGT026 | Estratégias ¢ Plancjamento do Turismo |

SLGT012 | Economia do turismo
SLGTO13 | Agenciamento e 1
SL22 Interncles Culturais ¢ Humanisticas
SL30 jeto &e A i
SLGT010 | Estratégias e Planejamento do Turismo
11
SLG 1008 | Tecrwlogia da Informagdo no Turismo
SLGTO1S | Direito e Legislagho aplicads a0
turismo
[ siz3 | Inber Coustusnis o Humanisticas SLSS Inbes: Cullurais & Humanisticas

SLGT027 | Economia do turismo

SLG 1028 | Agenciamento ¢ Transpories

£54 | Interagdes Culturaks ¢ Humanisticas
Si62 | Projeto de Aprendizagem

SLG1029 | Estratégias ¢ Plancjamento do Turismo 1l

zlz|=|z]e slsss o slelele| =] lelz| =[2

z

SLGT030 | Tecnologin da Inf Bo em Turismo
SLGT03] | Legislaglo aplicada ao Turismo

B
<

zlz| =lz|2]2|2)2|2] 2{2|2 3888 <2 zlzlzlzlz| 2lzlzie] 2| =zlE|=| =[¢| (3] &

SI31 | Projeto de Aprendizagem 30 |__SL63 | Projeto de Aprendi
SLGT016 | Gestho de Alimentos e Bebidas 30 |SLGT033 | Gestlo de Alimentos ¢ Bebidas {A&B)
G011 _| Marketing Turlstico 80 [SLGT034 | Marketing Turistico
G005 | Lingua Estrangeira Aplicada 11 80 Sem
SL24 Interogdes Culturais ¢ Humanisticas 0 SLS6 | Interagdes Culturnis ¢ Humanisticas
SL32 Projeto de A iz %0 SL6d | Projeto de Aprendizagem
SLGT014 | Gestdo de Hospitalidade € de Meios de | 80 {SLGT036 Gestho de Meios de Hospedagem
1 las;
SLG1017 | Gestdo de Eventos 80 | SLGTO37 | Gestdo de Eventos
SL2S later Culturats ¢ Humanisticas 30 SLST | Interagdes Culturais ¢ Humanisticas
SL33 Projeto de A, izageen 80 SL6S | Projeto de Aprendizagem
Sem adaptagdo SLG 1020 | Gi fia o furismo
Sem_adaptacdo SLGTO3S | Emy smo e Inov e Wrismo
Sem_odaptogko SLGTU3S | Turismo em dreas naturais
SL19 C bcagdo om Lingua Weirade | 30 SL8S | tntrodugho ao estudo da Lingua Brasileira
Sinais - Libras de Sinais - Libras
Sem adaptagdo SLGTO3Y | Topitos expecials e Tunisimo
Sem_ad SLG 1040 | Design de interiores em e turisticas

m.

Fonte: UFPR, 2015.

Ha alguns outros pontos que também merecem uma atengéo acerca do desenvolvimento
do curso para os proximos anos de forma geral. Entre eles, foi observado também que, em
comparagao entre o curriculo antigo e o novo, algumas disciplinas tiveram redugdo na carga
horaria, enquanto outras foram unificadas.

Por exemplo, a disciplina “Fundamentos do Turismo e Desenvolvimento Sustentavel” foi
substituida por “Fundamentos do Turismo e Hospitalidade”, mas com carga horaria menor. Esta
reducdo pode impactar a profundidade com que os conteludos sdo abordados, além de que a
inclusado de disciplinas como “Empreendedorismo e Inovagao em Turismo” e “Design de Interiores
em Empresas Turisticas” mostra uma adaptacao as tendéncias do mercado, o que é positivo para

a formacéo profissional. No entanto, a excluséo de disciplinas como as linguas estrangeiras pode
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limitar a competitividade dos estudantes em um mercado globalizado e seria interessante discutir
se esse aspecto foi suficientemente abordado no curriculo atualizado.

Em conversas com professores que estiveram por muitos anos na instituicdo e
acompanharam esta mudanga na matriz curricular é possivel refletir que essa decisdo tem algumas
causas, como a falta de docentes especializados e a dificuldade de implementar um ensino de
linguas estrangeiras eficaz em turmas grandes. A auséncia de uma infraestrutura adequada e a
sobrecarga curricular foram fatores que contribuiram para esta decisdo. Além disso, a reformulagao
buscou focar em outras competéncias e habilidades, em momento em que a formacéao pratica, e
nao apenas linguistica era vista como mais urgente para os estudantes do curso.

No entanto, a Exclusdo dos médulos de linguas estrangeiras gerou discussdes sobre a
relevancia da formacado completa, especialmente no contexto do litoral paranaense, onde a
demanda por profissionais bilingues é crescente, mas nem sempre atendida devida estas
limitacoes.

Os resultados da pesquisa indicaram de maneira clara que a inclusdo de médulos de Lingua
Estrangeira na grade curricular do curso de Gestdo de Turismo € uma das principais demandas
dos estudantes. A necessidade de aprender um idioma estrangeiro, considerando especialmente a
natureza global do turismo, foi amplamente reconhecida. Contudo, o histérico do curso revela que,
devido a dependéncia de docentes de outras cdmaras para ministrar esses modulos, a oferta
regular e eficaz de aulas de idiomas se mostrava limitada, muitas vezes inviavel, dada a
indisponibilidade desses professores.

Embora a proposta de incluir um docente especifico para a area de linguas estrangeiras
seja pertinente, a experiéncia de ensino em turmas grandes e com carga horaria reduzida mostra
que o modelo atual de ensino de linguas no curso nao proporciona a fluéncia desejada. A fala da
banca & um ponto importante neste sentido: a aprendizagem de um idioma exige, sobretudo, aulas
mais personalizadas e um acompanhamento mais proximo, o que é dificil de ser alcangado em
turmas numerosas e com o tempo reduzido disponivel no curriculo do curso. A sugestao de adotar
métodos mais individualizados, como o ensino de linguas por meio de grupos menores ou até
mesmo aulas extracurriculares, pode ser uma solugao mais eficaz para promover a evolugao
linguistica dos alunos.

A experiéncia de outros cursos, que passaram a excluir os médulos de idiomas da matriz
curricular, como o caso do Bacharelado em Turismo da UFPR, reflete um movimento mais amplo
no ensino superior, mas nao deve ser seguido sem uma analise critica. Embora a carga horaria de
um curso de graduacgao seja limitada, a exclusdo de linguas estrangeiras comprometeria a
formacgao de profissionais aptos a atender uma demanda crescente de turistas internacionais, o
que reforga a importancia de integrar, de alguma forma, o ensino de idiomas no curriculo.

Além disso, a educagao de linguas no Brasil enfrenta um desafio estrutural desde o ensino
fundamental e médio. Muitas escolas particulares tém buscado se tornar bilingues, contratando
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professores estrangeiros, mas com custos elevados, inacessiveis a maioria da populacdo. A falta
de acesso a uma educacao bilingue de qualidade é uma lacuna educacional que impacta
diretamente a formacao de profissionais no setor do turismo.

Portanto, a solugdo para essa questao ndo deve ser apenas a inclusdo de médulos de
Lingua Estrangeira na grade curricular, mas sim uma reestruturacdo do ensino de idiomas no
contexto do curso de Turismo. Isso pode envolver a criagdo de turmas menores, aulas
complementares em horarios extracurriculares ou até mesmo parcerias com plataformas de ensino
de linguas online. O mais importante é garantir que os estudantes tenham acesso a um ensino de
linguas que, de fato, contribua para o seu desenvolvimento profissional e para a experiéncia
turistica que irdo oferecer aos visitantes internacionais.

O processo de insergdo do ensino de linguas novamente na matriz curricular e Plano
Pedagdgico do Curso, embora desafiante, é essencial ndo sé para o curso de Turismo, mas para
a formagao de profissionais qualificados que atendam as exigéncias do mercado de trabalho

globalizado.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepgao dos alunos, ex-alunos do curso
de Gestao de Turismo da UFPR Litoral e profissionais do turismo sobre a importancia do dominio
de idiomas estrangeiros e sua relacdo com o mercado de trabalho no setor de turismo. A partir das
respostas analisadas observa-se que, embora a maioria reconheca a relevancia dos idiomas
estrangeiros para o sucesso profissional no turismo, ha uma lacuna significativa entre as
expectativas dos respondentes e o suporte institucional oferecido pelo curso.

A maioria dos participantes considera o inglés o idioma mais relevante, seguido pelo
espanhol, e acredita que o dominio de idiomas é um diferencial importante para a empregabilidade
no setor. No entanto, os dados também revelaram que a prética efetiva de idiomas estrangeiros no
mercado de trabalho ainda é limitada, com poucos respondentes utilizando estas linguas de forma
constante em suas atividades profissionais.

Além disso, a avaliagdo da oferta de ensino de linguas estrangeiras no curso de Gestao de
Turismo foi, em sua maioria, negativa, indicando que a formag¢ao académica precisa ser aprimorada
para atender as demandas do mercado. A inseguranc¢a no uso de linguas estrangeiras também é
um desafio identificado, com muitos respondentes expressando receio ao utiliza-las, o que
demonstra a necessidade de mais oportunidades de pratica e imersao.

Identificou-se que o ensino de linguas estrangeiras, embora essencial, € uma area que
necessita de ajustes tanto em relagéo a oferta curricular quanto ao suporte institucional. A falta de

confianga e a baixa pratica no uso de idiomas sugerem que os programas académicos precisam
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incluir mais atividades que favorecam o desenvolvimento da competéncia comunicativa dos alunos,
assim como um maior incentivo a imersao no ambiente profissional.

Em termos de limitagdes, a pesquisa se restringiu ao contexto de um uUnico curso de uma
instituicdo de ensino, o que pode limitar a generalizagao dos resultados. A amostra também pode
nao refletir a totalidade das experiéncias dos profissionais do turismo, uma vez que o foco maior foi
dado aos alunos e ex-alunos da UFPR Litoral.

Para pesquisas futuras, recomenda-se explorar um nimero maior de instituicbes de ensino
e incluir mais profissionais da area com nicho em hospitalidade e correlatas a fim de obter uma
visdo mais abrangente sobre a relagédo entre o ensino de idiomas e as demandas do mercado de
trabalho no turismo. Além disso, estudos adicionais podem investigar estratégias pedagdgicas para
melhorar a confianga e a pratica no uso de linguas estrangeiras, contribuindo para o aprimoramento
da formacéao académica e profissional dos futuros turismologos.

Portanto, conclui-se que a formagado bilingue n&do se apresenta apenas como uma
habilidade desejada, mas como uma habilidade crucial para a atuacdo no turismo e seu
desenvolvimento. Sendo assim, o incentivo ao estudo de idiomas entre os alunos de Gestdo de
Turismo da Universidade Federal do Parana é fundamental para ampliar as oportunidades de

emprego e apoiar o crescimento sustentavel do turismo na regiéo.
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RESUMO

Atividades de extensao fazem parte do curriculo devendo contribuir para a formacéo dos alunos. A
Enactus é um programa de extensao presente em diversas instituicdes do Brasil e do mundo e que
visa a formacéao de lideres capazes de utilizar seu potencial empreendedor para transformar vidas
e melhorar o mundo. O Cefet/RJ é a instituicdo brasileira com maior tempo de participacéo continua
nesse programa de extensdo. Esta pesquisa visa avaliar a importancia do Time Enactus do
Cefet/RJ na formagédo dos egressos, em especial no que se refere a um perfil voltado para o
empreendedorismo e inovagdo, a partir da percep¢ao de ex-membros desse programa de
extensdo. Trata-se de um estudo quali-quantitativo que foi baseado em pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, survey com aplicagdo de questionario e realizagédo de teste de hipéteses. O
estudo abrangeu os egressos que participaram do referido programa entre 2002 e 2021. Através
dos resultados obtidos foi possivel identificar o perfil dos egressos, suas trajetérias no Time Enactus
do Cefet/RJ, a percepgao das competéncias e habilidades adquiridas no programa, a formagéao e
desempenho académico, atuacdo profissional, motivacdo e iniciativas relacionadas ao
empreendedorismo e comparar o nivel de competéncias e habilidades associadas a um perfil
empreendedor e inovador. O estudo realizado mostrou que o programa vem cumprindo sua missao
e contribuindo para a formacao dos alunos, o que é importante para estimular a participacao de
novos membros e fortalecer o apoio institucional.

Palavras-chave: Extensdo; Enactus; Egressos da Enactus; Empreendedorismo

ABSTRACT

Student Programs activities are part of the curriculum and should contribute to the training of
students. Enactus is a student program present in several institutions in Brazil and around the world,
which aims to train leaders capable of using their entrepreneurial potential to transform lives and
improve the world. Cefet/RJ is a Brazilian institution with the longest continuous participation in this
student program. This research aims to evaluate the importance of Time Enactus from Cefet/RJ in
the training of graduates, especially regarding a profile focused on entrepreneurship and innovation,
based on the perception of former members of this student program. It is a quali-quantitative study
that was based on bibliographical research, documental research, survey with application of doses
and performance of hypotheses test. The study covered the graduates who participated in the
program between 2002 and 2021. Through the results obtained, it was possible to identify the profile
of the graduates, their trajectories in the Time Enactus of Cefet/RJ, the perception of the skills and
abilities acquired in the program, the training and academic performance, professional performance,
motivation and initiatives related to entrepreneurship and compare the level of skills and abilities
associated with an entrepreneur and entrepreneurial profile. The study carried out showed that the
program has been fulfilling its mission and confident in the training of students, which is important
to encourage the participation of new members and strengthen institutional support.

Keywords: Students Programs; Enactus; Enactus Alumini; Entrepreneurship
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INTRODUGAO

A formacéo profissional dos alunos de graduacéao vai além do cumprimento de uma grade
de disciplinas, envolvendo um conjunto de outras atividades complementares tais como pesquisa
cientifica, estagios, intercambios, cursos extracurriculares, intercambios, iniciacao cientifica,
programas e projetos extensao.

O Centro Federal de Educacgao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca (Cefet/RJ) € uma
instituicdo centenaria que oferece cursos de formagao técnica de nivel médio, graduacao e pés-
graduacdo em diversas areas do conhecimento. A Instituicdo oferece aos seus alunos a
oportunidade de participarem de varias atividades que sdo alinhadas com a concepcgido de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

No que se refere a extensao, o Cefet/RJ participa de um Programa de Extensao de ambito
internacional denominado “Enactus”, que envolve uma rede nacional denominada “Enactus Brasil”
e uma rede internacional denominada “Enactus World Wide”.

Com essa concepgao, o Programa Enactus tem como objetivo desenvolver a lideranga e o
empreendedorismo nos estudantes de graduagédo e poés-graduacao que participam dele. Além
disso, busca aplicar na pratica os aprendizados tedricos do ensino para o desenvolvimento de
projetos que contribuem para comunidades em vulnerabilidade de maneira sustentavel.

O Programa une professores, alunos e instituicdo, além de pessoas do mercado de trabalho.
E a Enactus Worldwide, organizagdo sem fins lucrativos, que da a organizacdo sem fins lucrativos
que promove e coordena a rede nacional pertencente a rede internacional “Enactus World Wide”
que se propde a dar as diretrizes para o funcionamento deste programa, fazendo com que a
“Enactus Brasil” dé nome ao programa de extensdo chamado de “Enactus” e no Cefet/RJ, seja
denominado: “Time Enactus Cefet/RJ".

O desempenho dos alunos do Cefet/RJ no Programa Enactus tem sido reconhecido
nacionalmente com diversas premiag¢des de ambito regional e nacional. Por trés vezes, a equipe
do Cefet/RJ foi vencedora da competicido nacional, representando o pais na etapa internacional,
mas a falta de informacdes sobre os efeitos e resultados de um programa de extensao desenvolvido
no Cefet/RJ torna este trabalho importante para a verificagado de onde se encontram e analise das
caracteristicas associadas aos egressos do time.

A partir de fundamentagbes tedricas, que definem o egresso pode ser qualificado como
alguém que deixou uma comunidade (MICHELAN et al, 2009). Tendo também o significado de
“alumini” para o préprio programa, quando um membro se desliga de um time.

Outros pontos que merecem destaque estdo relacionados ao empreendedorismo e a
inovagao, no protagonismo estudantil com orientagéo dos professores conselheiros e pessoas do
mercado. O Programa tem o aluno como centro da aprendizagem e é focado nestes pontos

apresentados.
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Por sua vez, existe uma motivagado pessoal uma vez que o autor e pesquisador € professor
do Cefet/RJ e Conselheiro da Enactus Cefet/RJ desde 2014.

Ressalta-se ainda que a motivacao profissional € de que com estas informacdes sera
possivel criar um ambiente mais empreendedor para o desenvolvimento dos projetos, bem como
estimular as hard e soft skills dos alunos que passem pelo time e participam desse programa de
extensao. Sem perder a esséncia dos pilares social e ambiental, espera-se que inciativas como a
da Enactus possibilitem a geragédo de novos negoécios de um modo geral, além de negdcios sociais
e negocios de impacto socioambientais.

A estimativa era de um universo de egressos de aproximadamente 500 ex-membros que
passaram pelo Time Enactus do Cefet/RJ. No entanto, apesar dos esforcos realizados para
obtencao dos contatos e respostas de toda essa populacéo, nao foi possivel obter retorno de todos
0s ex-membros do programa. Portanto, os resultados do estudo foram limitados a amostra dos
respondentes que foram localizados e que participaram da pesquisa.

A partir do que foi apresentado quanto a abordagem, aos objetivos, o tipo, a natureza e os
procedimentos técnicos. Resumindo a metodologia e seus aspectos escolhidos para esta pesquisa
foram:

e Abordagem: quali-quantitativa;

o Objetivos: descritivas e exploratorias;

o Natureza: pesquisa aplicada;

e Procedimentos técnicos: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, levantamento
(survey) e estudo de campo; e

e Coleta de dados: questionario, analise documental e observagao direta.

Foram identificados registros de uma quantidade de 425 pessoas/e-mails que poderiam ser
atingidas com o envio do formulario. Como os alunos de cada ciclo se mantém conectados, muitas
vezes por diversas afinidades, existia a possibilidade de contatos que nao foram encontrados no
documento, pudessem ser encontrados por colegas do mesmo ciclo de atuagéo na Enactus/ Sife.
Assim, sendo também se buscou mais contatos através das redes sociais em que os ex-membros
participam.

Segue o detalhamento dos procedimentos relacionados a pesquisa documental abrangendo

etapas: (a) definicdo do objetivo; e (b) levantamento e tratamento dos dados.
(a) Definigao do objetivo

O que se buscou atingir foi o universo dos egressos do programa Enactus do Cefet/RJ,
desde o seu inicio em 2002/2003, quando ainda era denominado de Sife. Mesmo o programa tendo
mudado de nome em 2012 (a denominagdo mudou de Sife para Enactus), a forma de trabalho se

manteve a mesma.
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Portanto, o objetivo desse levantamento de dados foi identificar todos os ex-membros que
passaram pelo programa em todos os periodos de 2002/2003 até 2020/2021. Vale esclarecer que
os periodos sao chamados de ciclos e cada ciclo € composto por alunos em determinados cargos
e fungdes para conduzir os projetos.

No entanto, apenas nos ultimos 3 anos que os registros nos arquivos do referido programa
ficaram mais completos, pois os registros mais antigos tém deficiéncias de informag¢des como nome
completo e e-mails, que podem n&o ser facilmente localizados, por ndo serem mais utilizados ou
descontinuados pelos usuarios.

Assim sendo, a falta de registros mais completos e atualizados consistiu em uma limitagéao
do estudo fazendo com que toda a populacdo de egressos do programa nao pudesse ser
adequadamente identificada e contactada. Conforme mencionado anteriormente, buscou-se
identificar uma maior quantidade de egressos a partir de redes sociais e contatos de outros ex-

membros que participaram do mesmo ciclo no programa.

(b) Levantamento e tratamento dos dados

A fonte principal foi a Planilha de informagbes de membros, chamada internamente de
“‘DBM” (Dashboard Members) que traz todos os membros de cada ciclos (cada ciclo em uma aba),
que demonstra parte do documento analisado inicialmente. Alguns membros aparecem
repetidamente por fazerem parte de mais de um ciclo.

Consolidando todas as abas foi gerado um primeiro documento de 895 linhas que foram
tratadas e as informagdes analisadas. Apos a retirada das linhas referentes ao mesmo nome do
egresso, restaram 468 linhas com os nomes de todos os alunos que participaram do programa nos
diversos ciclos.

Desta forma, foram identificados os contatos de e-mail de 425 egressos do programa para
posterior envio de um questionario visando coletar maiores informacoes.

O questionario foi desenvolvido usando a plataforma gratuita do Google “Google Forms”
(Formularios do Google) com o Titulo “Pesquisa Enactus - SIFE Cefet/RJ”. Com o endereco (curto)
para acesso: <https://forms.gle/BxdUjKddPZvDFrGT7>.

Algumas questdes, mesmo obrigatdrias, tiveram a possibilidade de marcar a opgao “prefiro
nao responder” ou “nao sei responder”. Em outros casos foi dada a possiblidade de responder uma
outra opgao complementar as opgdes oferecidas.

O questionario foi divido em 5 segdes:

e Secdo 1 — Apresentagdo e TCLE (Termo de consentimento livre e esclarecido) e
concordancia do entrevistado, que consta no apéndice |I.

e Secédo 2 - ldentificagado e atuagdo como membro na Enactus Cefet /RJ ou Sife Cefet
/RJ

e Secao 3 - Formacao Académica
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o Secao 4 — Perfil Profissional
e Secdo 5 - Empreendedorismo

Com a autorizacdo do comité de ética, o passo seguinte foi a aplicacao do questionario que
foi enviado para 425 egressos do programa Enactus do Cefet/RJ cujos enderegcos de e-mails
haviam sido identificados conforme descrito em etapa anterior.

Os dados foram recolhidos a partir do formulario enviado e compilados em uma planilha
automaticamente, depois os dados foram tratados e analisados, para as respostas e os resultados
para a pesquisa, perfazendo assim 84 respostas.

O conhecimento sobre o time, os ultimos projetos e os rumos que o programa Enactus tém
tomado nos ultimos anos, em busca de transformar projetos em startups, favoreceu a elaboragao
do questionario e o contato com os ex-membros para o preenchimento do questionario, além do

acesso ao material para pesquisa documental.

Aplicacao e resultados obtidos

Os dados coletados de acordo com os procedimentos metodolégicos adotados foram
demonstrados, filtrados, padronizados e analisados de forma descritiva e, em alguns casos,
comparados para obtencao de resultados.

Através da implementacdo das melhorias sugeridas, os gestores do programa e da
instituicao terao maiores informagdes para acompanhar, avaliar e tomar decisdes relacionadas ao
Time Enactus do Cefet/RJ. Por fim, s&o apresentados os resultados da aplicacao do questionario
e do teste de hipoteses.

Acrescenta-se que estas informacbes contribuiram para a elaboragdo de um artigo
internacional publicado em 2020.

A pesquisa possuia algumas questdes que possibilitavam respostas abertas, por conta da
exigéncia do Regulamento 510/2016, apds aprovacao do comité de ética. Por isso foi necessaria
uma filtragem e padronizagéo de algumas respostas para os estudos descritivos para posterior
analise e obtencéo dos resultados.

Estas respostas sao relacionadas a um grupo de respondentes e ndo podem inferir uma
amostragem precisa da populagao total do grupo de ex-membros da Enactus/SIFE-Cefet/RJ. Por
isso, todas as analises serao atribuidas aos respondentes da pesquisa que apresentam o perfil de

83 ex-membros.
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Perfil dos egressos do Time Enactus do Cefet/RJ

Género

Conforme o Grafico 34 foi levantado o género dos respondentes, mostrando um equilibrio
entre os resultados “Masculino” e “Feminino” com 51% e 48% respectivamente e apenas uma

resposta como: “Nao sei responder ou prefiro ndo responder, se usar a opg¢ao de “outros” em aberto.

Grafico 34 — Género

42 51%
40, 48%

« Masculino = Feminino - N3o sai responder ou prefiro ndo respondar

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Faixa etaria

Para analise das idades respondidas foi utilizada uma faixa etaria de 5 em 5 anos, sendo
que abaixo de 20 apenas 1, com 19 anos e acima de 40 apenas 3 respondentes, sendo duas
pessoas com 41 anos e um respondente com 42 anos. Sendo estes os extremos das idades
equivalentes a 5% dos respondentes.

Dentro das faixas etarias de 20 a 24 anos foram 17 respondentes correspondendo a 20% e
de 30 a 34, 15 respondentes perfazendo 18%. A grande maioria, com 34 pessoas possuem de 25
a 29 anos e apenas 6 (10%) de 35 a 39 anos de idade. 5 pessoas (6%) n&o responderam ou
colocaram respostas erradas (ano de nascimento de 2021). Como pode ser demonstrado no
Grafico 35.
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Gréfico 35 — Faixa etaria
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Residéncia

Uma das questdes tratava de onde os ex-membros residem atualmente, para entender se
alguns tiveram uma mobilidade fora da cidade do Rio ou longe da regido metropolitana do Rio.
Sendo 60 pessoas, 72,3% residem na Cidade do Rio de Janeiro e 14,5% residem no Estado do
Rio de Janeiro. 6% residem no estado de Sdo Paulo sendo 3,6% destes na capital paulista.

Mesmo numero de residentes em outros estados do Brasil como Ceara, Maranhdo e Amapa
e 1 pessoa em que corresponde a 1,2% residem fora do Brasil, na cidade de Georgetown, llhas

Cayman. Apenas 2 pessoas nao responderam, equivalendo a 2,4% dos respondentes.

Grafico 36 — Residéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Trajetéria dos egressos no time da Enactus Cefet /RJ

Periodo de permanéncia no time

Para esta avaliacao foi perguntado o ciclo (semestre) e ano de entrada e saida do time, das
83 respostas, 82 indicaram o ano e 75 indicaram o ciclo, entre 1° ou 2° semestre do ano que foram

efetivados ou desligados. Os 7 que s6 enviaram apenas a informagdo dos anos, foram
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considerados como ano inteiro, no caso de entrada e saida no mesmo ano, sem o ciclo, foram
atribuidos 6 meses, ou seja, metade do ano. Sem a exatidao do més de entrada foi atribuida para
o0 minimo de permanéncia, 6 meses e 0 maximo relatado foi de 6 anos e meio, pois o respondente
considerou tempo de time as vezes que foi conselheiro como alumni.

A média de permanéncia no time entre os respondentes foi de 1,98 anos, aproximando para
2 anos. No Grafico 37, pode ser verificado que de 1 ano a 2,5 é o tempo correspondente a 76%

das respostas.

Grafico 37 — Permanéncia no time

|

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Cargos dos ex-membros

Os membros ocupam cargos dentro da hierarquia do time desde o cargo apenas de
“‘membro”, passando por coordenador, gerente diretor até a presidéncia ou vice-presidéncia,
inclusive cargo de conselheiro, que é possivel assumir, por votacdo dos membros, apds o
desligamento do time.

Os cargos de diretoria e presidéncia sao votados pelos membros apds uma sabatina dos
demais membros aos candidatos ao posto. Compondo com a presidéncia e diretoria o que é
chamado de “D.E.” (Diretoria Executiva). Os cargos de geréncia, analistas, especialistas e
coordenadores e 0 antigo cargo supervisores sao aprovados apos processo seletivo interno.

Muitos ocupam varios cargos durante a permanéncia, por isso as respostas eram de

multiplo preenchimento e as informagdes dos respondentes foi a seguinte conforme a Tabela 2:
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Tabela 2 — Cargos dos ex-membros

Cargos respostas
Presidéncia 14
Vice-Presidéncia 7
Diretoria 28
Geréncia 15
Supervisdo 3
Analista 3
Coordenadoria 23
Conselho 22

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Areas de atuagido

Os membros participam de areas de projetos desde que entram no time apdés a efetivagao
trainee e sao 5 areas que possuem um diretor de cada uma delas e os membros, Por se tratar de
uma estrutura matricial , 0 membro ao entra possui um projeto e uma area e se reporta ao diretor
da sua area para s atividades relacionadas a DAF (Departamento Administrativo Financeiro), GP
(Gestdo de Pessoas), Marketing, Qualidade e separadamente a area de Projetos em que os
gerentes de projetos sdo subordinados ao Diretor de Projeto e atuam com os membros de cada
area dentro dos seus respectivos projetos. O presidente e Vice-presidente pertencem a area de
presidéncia e os diretores a sua respectiva area de atuagdo. Um membro pode ter pertencido a
mais de uma area durante sua permanéncia no time e a quantidade de respostas esta descrita na
Tabela 3, demonstrando que projetos teve mais membros e em seguida um equilibrio entre as

demais areas:

Tabela 3 — Areas de atuagédo

Area Respostas
Presidencia 21
Gestdo de Pessoas 22
Administrativo Financeiro 18
Marketing 19
Qualidade 22
Projetos 33

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Pelo fato de os membros poderem passar por mais de uma area, foi analisada a condigéo
dos 21 membros da presidéncia (Presidentes e vice-presidentes de 32 possiveis respondentes,
levantados inicialmente nos bancos de dados), que na maioria das vezes ficam mais tempo no time
que os demais membros, em torno de 2 anos e meio. Por isso foram verificadas as areas que
atuaram e se destacou a area de Projetos, com 12 participacdes entre os 21 respondentes que

atuaram na presidéncia, seguidos por Qualidade e Gestdo de Pessoas, conforme a Tabela 4:

PAGINA 99




REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

Tabela 4 — Areas que os Presidentes e Vice-presidentes atuaram anteriormente

Areas Respostas
Projetos 12
Qualidade 6
Gestdo de Pessoas 6
Marketing 5
Administrativo Financeiro 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Projetos

A pergunta visava apenas coletar em que projetos os membros participaram e a partir das
informagdes abertas, respondida por 79 respondentes, foi desenvolvida uma lista de 47 projetos
realizados, tendo em vista que nao existe essa informagao concreta de quais e quantos projetos
foram realizados em quase 20 anos de time. Informacéo que pode gerar estudos posteriores sobre
0 assunto para resgate do histérico do time.

Os histéricos estao incompletos, mas as informagdes existentes, nos arquivos e o relato de
alguns membros podem contribuir para esse resgate de informacdes a partir desta lista levantada

por esta pesquisa.

Campeonato Nacional e Evento Nacional da Enactus Brasil

Todos os anos, no més de julho, ocorre um encontro em que os times apresentam a nivel
nacional seus projetos e os resultados obtidos em cada ciclo (julho/agosto do ano anterior a
maio/junho do ano corrente) do campeonato para juizes que sao heads de empresas entre outros
convidados de empreendedorismo social, investidores anos etc.

Este evento, desde 2016, possui um simpdsio com mesas-redondas de apresentacao de
artigos e exposicao de banners, além de feira de carreiras, palestras, rodas de conversa, almogo
dos lideres dos times com empresarios de varias empresas e principalmente das empresas
patrocinadoras do evento € dos patrocinadores permanentes tanto nacionais como internacionais
da Enactus. Além disso conta com uma feira de produtos artesanais de beneficiados dos projetos
dos times, entre outras atividades. Isso reine em torno de 2.000 alunos e mais de 100 professores
de quase todos os estados do Brasil. Sendo considerado pela organizagdo do evento como “o
maior evento de empreendedorismo social da América Latina”.

O destaque continua sendo a apresentagéo de projetos e o Time do Cefet/RJ sempre
participou de todos os campeonatos, desde sua fundagéo apresentando seus projetos. Desde que
se chamava “Campeonato Nacional da Enactus Brasil” e ganhou 3 edi¢des, hoje o campeonato faz
parte do ENEB (Evento Nacional da Enactus Brasil). Também sao entregues outros prémios neste
evento, como: Projeto que representa melhor uma das ODS (Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel) da ONU. Além disso, prémios individuais como: Professor do ano, aluno do ano,
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Alumni do ano (menos de 30 anos e mais de 30 anos) aluno mentor do ano, além e editais que séo
disputados para receber apoio e investimento para o projeto do time.

Esse € um momento esperado pelos membros, em todos os ciclos. Nao sé pela competigao,
mas pela troca de experiéncias, poder aprender mais com projetos de outros times de outras partes
do Brasil, fazendo com que haja uma grande troca cultural, fazer networking com outros alunos e
pessoas do mercado.

A pergunta realizada € para saber quantos dos respondentes tiveram essa experiéncia e
quantas vezes foram ao evento. Em que apenas 5 ex-membros nunca foram e a maioria foi 1 ou 2
vezes pelo menos, 26 e 25 respectivamente. 4 destes ex-membros foram mais de 5 vezes, tendo
em vista que podem frequentar como membros e alumni podendo ir também até juizes convidados

ou para receber premiagbes, conforme o Grafico 38.

Grafico 38 — Participagéo no evento nacional
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Apresentadores do evento nacional

Como o time sempre apresentou seus projetos em todas as edigbes e participar como
apresentador do evento € uma forma de aprendizado e desenvolvimento pessoal para os membros,
verificar essa informagao se torna importante para o entendimento desta atividade durante a
atuacado dos membros.

As apresentacdes sao de duracdo de no maximo 12 minutos atualmente, com uma adi¢ao
de 5 minutos de perguntas e respostas para os juizes que avaliam os projetos. Esta apresentagao
deve descrever o projeto ou os projetos desenvolvidos no ciclo, com apoio audiovisual as a¢des e
resultados do projeto do ciclo. Isso demanda um treino de apresentagao oral rigoroso para esta
apresentagao.

O Cefet/RJ tem tanta tradicao que muitos membros de outros times sempre disputam para
entrar na sala para assistir a apresentacao do time, notoriamente conhecido pelas inovacbes e

bons projetos e da criatividade nas apresentagées e de um padrao que foi chamado por outros
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times como: “padrao de apresentagdo CEFET”. Sempre voltado para um discurso com muita
emocao e paixao pelos projetos, pois esse momento tem um significado importante para o time que
€ o encerramento de um ciclo e demonstragao de suas conquistas e resultados com a comunidade
envolvida no projeto.

Vale ressaltar que tradicionalmente, os apresentadores sempre finalizam a apresentacéo,
desde 2007, com estas frases: "Realizamos muito, sonhamos ainda mais, olhamos para tras e
vemos o0 quanto somos vencedores. N&do somente pelos éxitos de nossos projetos, mas pelo que
nos carregaremos pela vida inteira, os valores e os sentimentos de um verdadeiro membro do time
ENACTUS CEFET RJ!!!". No fim desta fala, o time do Cefet/RJ que sempre vai com muitos
membros ao evento e estdo no assistindo, sempre gritam juntos com os apresentadores, entre
aplausos: “ENACTUS Cefet/RJ”.

De acordo com o Grafico 39, de todos os respondentes, 37 respondentes tiveram a

experiéncia de participar como apresentadores, sendo equivalente a 45% das respostas.

Grafico 39 — Apresentadores do evento nacional

«Sim «Néo N#o sel responder ou prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Participacao no evento internacional da Enactus Word Cup

Apods o Evento Nacional de cada pais € realizado um evento internacional que reune todos
os times do mundo inteiro, tendo como representante para a competicdo mundial o time vencedor
dos respectivos campeonatos nacionais. O Cefet/RJ teve a oportunidade de ir 3 vezes como
vencedor da etapa nacional e representar o Brasil, em 2008 Singapura; 2010, Los Angeles (EUA)
e 2014, Pequim (China).

Nestes eventos os apresentadores representaram o time e alguns membros do time tiveram
a oportunidade de ir junto. Além disso, em outras duas oportunidades um aluno representando
premiagdes individuais: 2004, Barcelona (Espanha) Prémio Lino Chapion de Lideranga e 2018, no
Vale do Silicio, Sao Francisco (EUA). Apresentacao do poster de um artigo publicado com dois
professores conselheiros do time no “Faculty Advisors Best Practice Session & Academic

Research Poster Presentation”.
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No Grafico 40, demostra quantos respondentes tiveram a oportunidade de viver esta
experiéncia e que locais foram realizados, apenas um deles foi a dois eventos mundiais (2014 e
2018) os demais 14 ex-membros foram aos eventos, sendo que 8 foram para a China e os demais

para Los Angeles e Singapura.

Grafico 40 — Participagao no evento internacional na Enactus Word Cup

= 2004 Barcelona = 2008 Singapura = 2010 Los Angeles
= 2014 Pequim m 2018 San Francisco

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Competéncias e habilidades adquiridas no programa

O quanto dessas competéncias e habilidades considera que desenvolveu como membro no
time?

Para esta pergunta foi utilizada uma grade de multipla escolha em uma escala Likert para
cada competéncia e habilidade que o time pode proporcionar utilizando uma escala de 1 a 5, sendo
1 — “nada”, 2 — “Pouco”, 3 — “indiferente”, 4 — “satisfatério” e 5 — “muito”. Ainda foi adicionada a
opcao “Nao sei ou prefiro ndo responder” para adequacao ao pedido do comité de ética atendo a
resolugao 510/2016, para evitar possiveis constrangimentos com a obrigatoriedade da resposta.

Essas informagdes geraram a Tabela 5, da Percepgado dos ex-membros quando de suas
atividades no Time SIFE/Enactus Cefet/RJ onde estdo as habilidades e competéncias em 13

categorias distribuidas pelo grau de notas obtidos, em valores absolutos.
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Tabela 5 — Percepgéo dos ex-membros quando de suas atividades no Time SIFE/Enactus Cefet/RJ

(Valores absolutos)

HABILIDADES E COMPETENCIAS
[
PERCEPGAO SOBRE O 20|l & (882 3 o o
APROVEITA(;\:IIENTO EMSUAS | 5 o E’ ° l§ '55 é gl 2 § g §§ s §§ i 8 $§ ©
ATIVIDADES: QUANDOEM |£35 (58| 5 |85|SE FREEEEIF R I B 8 gl 3
OPERAGAONAENACTUS |28 |2¢| £ (88|20 § 288 g @ 25213 |8 |5¢g| =
w (88| 3 |ER(5 | g |23 glSe|~ |2 |F&
4 < <o |O &
5 — Muito 63 | 63 | 51 | 48 | 22 | 55 | 52 | 48 [ 50 | 34 | 50 | 31 | 39 [56.2%
4 - Satisfatério 1515 252435172127 24| 28] 21 26| 27 [283%
3 — Indiferente a1 ]3| 717665 [15]s5]17]s 9%
2 - Pouco 1 4] s3] s5]3]s3]2]a]2]e]7] 5 [44%
1 - Nada o[ of 1 1 ol oloJo[2 o]l 1] 4]11%
Nao sei/prefiro ndo responder| 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 1 0 |0,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Formacao e avaliacao do desempenho académico dos egressos

Formacgao no Curso Superior

Dos respondentes que sdo egressos do time 51% concluiram o curso no Cefet/RJ e 4% em
outras instituicdes. Com o curso em andamento 37% estdo no Cefet/RJ e 7% em andamento em
outra instituicdo. A evasao dos ex-membros é baixa, pois 88% cursaram ou ainda estdo cursando

no Cefet/RJ, conforme o Grafico 41.

Grafico 41 — Formacgao no Curso Superior
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Cursos de graduacao

Esta pergunta visa entender em quais cursos temos mais ex-membros, pois sempre
participaram mais alunos dos cursos de Engenharia de Produgao e Administracdo. Em seguida, os

alunos de Engenharia Ambiental, Engenharia Civil e Leani indicam essa tendéncia.
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Alguns alunos fizeram cursos ou fazem cursos em outras instituicbes que s&o oferecidos no
Cefet/RJ e outros optaram por fazer cursos diferentes, como apontam as respostas. Essa analise
sera abordada mais a frente com a influéncia da Enactus para a tomada de decisao para troca de

curso, conforme a Tabela 6.

Tabela 6 — Cursos de Graduacgéo dos egressos do time

Cursos Quant| %
Bacharelado em Engenharia de Producédo 31 37%
Bacharelado em Administragdo 27 33%
Bacharelado em Engenharia Ambiental 7 8%
Bacharelado em Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociag¢des Internacionais 4 5%
Bacharelado em Engenharia Civil 4 5%
Bacharelado em Engenharia Mecanica 3 4%
Bacharelado em Ciéncia da Computagdo 1 1%
Bacharelado em Engenharia Elétrica 1 1%
Tecnologia em Processos Gerenciais 1 1%
Comunicacgio Social 1 1%
Psicologia 1 1%
Curso de Formagdo de Oficiais do Corpo de Bombeiros do RJ 1 1%
Ndo sei responder ou prefiro ndo responder 1 1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Para analisar a situacdo de cada ex-membro quanto aos cursos foram separadas as
condicbes da questdo de “Formacdo do Curso Superior” e dos “Cursos de Graduacgio”, para
identificar em que cursos se formaram ou estdo em andamento, no Cefet/RJ ou em outras

instituicdes de ensino e pode ser observado na Tabela 7.

Tabela 7 — Cursos pela situagao académica dos ex-membros do time

Sim, Sim, Em Em responder
concluido | concluido [andamento |andamento | ou prefiro
Cursos no em outra no em outra nao
CEFET/RJ | instituicdo | CEFET/RJ | instituicdo | responder
Bacharelado em Engenharia de Produg&o 19 2 9 1 -
Bacharelado em Administragdo 18 1 7 - -

Bacharelado em Leani 2

Bacharelado em Engenharia Civil 1 - - 1 -
1
1

Bacharelado em Ciéncia da Computacédo

Bacharelado em Engenharia Ambiental 7

Bacharelado em Engenharia Mecanica - - 3 - -
2
1

Bacharelado em Engenharia Civil - -

Bacharelado em Engenharia Elétrica - - -
Curso de Formagao de Oficiais do Corpo de Bombeiros do RJ - - - 1
Tecnologia em Processos Gerenciais - - - 1 -
1
1

Comunicagdo Social - - -

Psicologia - - -

N&o sei responder ou prefiro ndo responder - - - - 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Tempo de Curso

A questao sobre tempo e curso foi levantada para entender o tempo médio de formacgéao dos
ex-membros do time. Para poder entender se a permanéncia no time influéncia no tempo de
formacgao em relacao a duragao do curso.

Nas respostas obtidas muitos ndo indicaram o semestre de entra ou saida, esses foram
considerados o ano inteiro. Porém muitos alunos que estao cursando, ndo colocaram a data de
término ou apenas colocaram a data de inicio e na data de término colocaram a previsdo de
conclusao.

Por esta razdo s6 foram analisados os alunos que concluiram seus cursos, mas para
entender a média do tempo de curso, foram divididas em duas categorias para analise.

Um grupo de ex-membros que fizeram cursos de 4 anos de duragdo como: Linguas
Estrangeiras Aplicadas as Negociagbdes Internacionais (LEANI), Administracdo e Ciéncias da
Computagéo e na outra categoria os egressos do time que fizeram cursos de Engenharias que
duram 5 anos. O grupo de formados tem uma quantidade total de 42 ex-membros e dividindo por
tempo de duracdo dos cursos cada grupo possui exatamente 50%, ou seja, 21 egresso do time e
da instituicdo para cada um.

No grupo de Duragéo de 4 anos, tem média de tempo de conclusdo de 5,14 anos com a
maioria (19 pessoas) se formando entre 4 € 6 anos de curso.

Porém, podem ser observados dois outliers, um que indica ter se formado em 3 anos, mas
ndo ha nenhuma indicagédo de reingresso, mudanga de curso ou outro fator que tenha contribuido
para isso e o outro indica 9 anos para formacao, mais que o dobro do tempo do curso, retirando
estes dois da média, o numero cai para 5,05 anos, ou seja, os alunos desta categoria levam em

média um ano a mais para se formar. A primeira analise esta no Grafico 42.

Grafico 42 — Tempo de formagao dos alunos dos cursos de 4 anos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Na categoria de cursos com duragao de 5 anos pode ser observada uma média de 6,57
anos com grande parte dos formandos concluindo entre 6 e 7 anos de curso. Nestas respostas
foram encontrados 3 outliers, sendo que um deles com 10 anos de formacgao, caso fosse expurgado
da média, ela cairia para 6,40 anos.
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Tendo em vista que 10 anos é o dobro do curso € mais uma vez nenhuma indicagédo do
porqué desta duracao tdo longa. No caso de retirar da média os outros dois com 8 anos de formagao

a média abaixaria para 6,22 anos de conclusdo. Esta analise se encontra no Grafico 43.

Grafico 43 — Tempo de Formagao dos alunos dos cursos de 5 anos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Coeficiente de Rendimento

Uma das formas de avaliar o desempenho dos alunos € o CR (Coeficiente de Rendimento).
Como nao ¢ possivel ter acesso a estas informagdes, foi pedido que indicassem a faixa do CR
correspondente. Foram realizadas duas analises para estes dados. A primeira mostra o CR de
todos os alunos, os que concluiram e estdo cursando ainda. A segunda analise é relativa aos alunos
que se formaram, para comparar com o tempo médio de conclusao, foi dividido em duas categorias
de curso, os de duracao de 4 anos e os de 5 anos.

Quanto aos ex-membros, na primeira analise, percebe-se que mesmo o0s que estio
cursando ou ja se formaram no Cefet/RJ ou em outra instituicdo, tem uma performance entre as
faixas de “8,1 2 9,0” e “7,1 a 8,0 com 31% e 33% dos alunos, respectivamente.

As demais faixas de CRs somam 20%, sendo dentre estes 4% com o CR mais alto (9,1 a
10,0), que sdo de 3 membros, uma que concluiu do curso de Leani e mais duas que estao para
concluir, sendo uma de Leani e outra de Administracdo. Abaixo de 5,0 apenas dois que possuem
esse desempenho, sendo que um cursa em outra instituicio e outra ainda cursa no Cefet/RJ

Por conta do comité de ética, para seguir a resolugédo 510/2016, foi adicionada a opgéao
resposta “Nao sei responder ou prefiro ndo responder” que teve 14 respostas, equivalendo a 17%.

As respostas podem ser verificadas de acordo com o Grafico 44.
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Gréafico 44 — Coeficiente de Rendimento dos ex-membros
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
A segunda analise sobre os Coeficientes de Rendimento é relacionada aos que concluiram
a graduacgao no Cefet/RJ Portanto, foi usada a mesma categorizagcao dos tipos de cursos quanto
ao tempo de duragao para os cursos de 4 anos em uma categoria e os de 5 anos para a outra que
averiguou a média de duracéo, para que possa realizar a comparacgao entre o tempo de duracéo e

o CR, conforme o Grafico 45.

Grafico 45 — Coeficientes de rendimentos e cursos concluidos por anos de duragéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
A comparagéao entre as duas categorias demonstra um equilibrio com as duas faixas de
maior incidéncia de CR, entre “8,1 a 9,0" e “7,1 a 8,0".
Pelo perfil dos respondentes, apesar do tempo mais longo de conclusédo, os CRs sao na

sua maioria acima de 7,1, tanto para os que se formaram, quanto para os que estao em andamento.
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Continuacao dos estudos apds a graduagao

Para entender a continuidade nos estudos, ap6s a graduagao a pergunta visa verificar qual
a tendéncia dos respondentes em relagao a continuar estudando em cursos de pés-graduacgao lato
sensu, stricto sensu ou uma segunda graduagao ou outros tipos de cursos em geral.

A grande maioria dos respondentes (19) fizeram curso de MBA ou especializagao (Pés-
graduacédo Lato Sensu) e apenas 3 fizeram mestrado (Pds-graduacao Stricto sensu) e 2 fizeram
uma segunda graduagéo.

Além disso a apenas que fizeram mais de duas formacgdes. Outra resposta foi sobre cursos
de extensao e sobre nanodegrees, mas nao tem como dimensionar se era relacionado a um curso
de pds-graduacgado. Na Tabela 8 estdo as atividades que os ex-membros deram continuidade aos

estudos, apo6s a graduagao.

Tabela 8 — Continuagdo dos estudos apds a graduagéo

Cursos de educag¢ao continuada Quant.
Especializagdo, MBA, etc (Pés-Graduacgao Lato Sensu) 19
Especializagao, MBA, etc (Pés-Graduagao Lato Sensu), 3
Mestrado (Pés-Graduagao Strictu Sensu)

Especializagdo, MBA, etc (Pés-Graduagao Lato Sensu), 5
Segunda Graduagao
Segunda Graduagao °

Nanodegrees

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Contribuigao da SIFE/Enactus para conseguir estagios e empregos

Como muitos dos ex-membros ao sair do time, estdo na época de fazer estagio como
disciplina obrigatoria para a conclusdo de curso. A pergunta visa entender o quanto que ter
participado do Time Enactus/SIFE contribuiu para conseguir estagio durante o seu curso ou
emprego apos a concluséo do curso.

Algumas das habilidades e competéncias podem ser utilizadas e auxiliar na aprovagao de
um processo seletivo, tendo em vista que para entrar e progredir, eles passam por um processo
similar das grandes empresas, com entrevistas, dindmicas em grupo e a realizagdo de um projeto
que sera apresentado paras todos os membros, sendo que todas as etapas podem eliminar para a
aprovagao para entrada no time.

Esta resposta era opcional e 81% dos respondentes classificaram como “contribuiu muito”
ou que teve “alguma contribuicdo” sendo a grande maioria (63%) a primeira opg¢ao, conforme

mostra a Grafico 46.
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Grafico 46 — Contribuigdo da SIFE/Enactus para conseguir estagios e empregos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Troca de Curso

Um fator que é observado, mas sem dados sobre isso até o momento é a troca de cursos e
até de instituicdes depois de passar pelo time. Por isso a pergunta: “Apos a Enactus/SIFE vocé
optou pela troca de curso (Diferente do que cursava quando entrou no Time?”, foi realizada para
perceber dos respondentes quantos tiveram essa influéncia, inclusive para entender quantos
sairam do Cefet/RJ para ir para outra instituicdo. Essa questdo ao dizer sim, foi pedido que
escrevessem um pouco sobre o assunto, os comentarios eram opcionais.

Dois ex-membros trocaram de instituicdo, sendo que um concluiu e outro esta em
andamento, ambos responderam que essa troca nao teve influéncia com a participacédo no Time,
ambos fazem Cursos que sao oferecidos no Cefet/RJ Respectivamente Engenharia de Produgao
e Engenharia Civil, mas nao indicaram que curso faziam anteriormente e nem a Instituicao que
cursam.

Um ex-membro informou que a mudanga foi por conta de ter participado do programa de
extensdo time para cursar Engenharia Civil, mas nao respondeu se esta cursando ou se foi
concluido e se estra no Cefet/RJ ou outra instituicdo. Um outro ex-aluno que concluiu fora, apenas
informou que a mudanca de curso teve relagdo com a Enactus e s6 informou que saiu para cursar
Administracao.

Uma aluna fazia o antigo curso de tecnologia em gestdo ambiental e saiu para cursar
Administracao e Produgao Fonografica, concluiu ambas na Estacio de Sa.

Trés ex-alunas de Engenharia Ambiental sairam do Cefet/RJ e respectivamente foram para
areas distintas dos cursos originais: Uma foi para o curso de Formacgéao de oficiais do Corpo de
Bombeiro, assinalando que a Enactus teve influéncia com essa decisdo. Outra aluna saiu para

cursar Comunicagéo Social, na ESPM com seguinte comentario: “A Enactus me ajudou a descobrir
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0 meu verdadeiro lugar no mundo e me mostrou a importancia de viver com propésito. Como
membro de Marketing e, posteriormente, diretora da area, me encontrei na area de Comunicagéao.
Ao mesmo tempo, me desconectei da Engenharia Ambiental. Assim que sai da Enactus, decidi
trancar o curso de Engenharia - no Cefet/RJ - e recomecar. Hoje, sou bolsista integral na ESPM
Rio do curso de Comunicacgao e Publicidade. E estou amando!”

A terceira ex-aluna esta estudando Psicologia na PUC-RIO e fez o seguinte comentario:
“Por causa do <Projeto> Mandala decidi cursar psicologia”. O projeto trabalhava com pessoa com
problemas psicossociais e ela aprendeu na pratica e encontrou uma vocacéao profissional.

Dois ex-alunos de Engenharia Civil e Mecanica também sairam para outros cursos de outras
instituicdes, respectivamente para Engenharia de Produgdo, na UVA-Rio e Tecnologia em
Processos Gerenciais, sem indicar a instituicdo. O primeiro relatou o seguinte comentario: “A
Enactus foi a minha primeira experiéncia profissional e fez a minha visdo sobre 0 mercado de
trabalho mudar muito. Confesso que fiquei muito desiludido com a Engenharia Civil e optei por
trocar para Engenharia de Producao, onde teria maior flexibilidade e mais oportunidades.”

O outro ex-aluno comentou: “O curso de graduagdo em Engenharia Mecéanica nao refletia
mais meus interesses, uma vez que percebi minha desenvoltura para a area comercial e de
treinamento corporativo. Minha decisédo foi tomada também ao analisar o tempo de dedicacao
exclusiva exigido pela faculdade de Engenharia, que nao se encaixava com minha necessidade de
trabalhar - uma vez que néo tinha renda suficiente para manter os estudos de outro modo.”

Alguns alunos nao trocaram de curso, mas colocaram comentarios que mesmo mantendo
o curso original, ajudou a direcionar a carreira ou em alguns casos mesmo com uma formagao,
dedicou a outra carreira. Uma ex-aluna de Administracdo que concluiu relatou: “A experiéncia de
projetos no curriculo foi fundamental para eu conseguir entrar no meu primeiro estagio e € uma
6tima experiéncia para quem nunca trabalhou”.

Dois alunos de Engenharia Ambiental comentaram: “A participagdo da Enactus foi um baita
diferencial dentro do meu estagio, ja ouvi da minha prépria chefe o quanto ela fica impressionada
sobre o ferramental que eu ganhei ainda dentro da faculdade e ela pagando carissimo em cursos”.
O outro comentario foi: “Nao decidi trocar de curso, mas a Enactus me abriu novas opg¢des de areas
relacionadas ao empreendedorismo que talvez me faga querer segui-las no futuro.”

Dos respondentes, 7 ex-membros optaram realizar transferéncia interna e por continuar no
Cefet/RJ. Todos sairam das Engenharias, 2 foram para Administracdo e 5 para Engenharia de
Producao.

Todos disseram que a Enactus influenciou esta troca a mobilidade esta na Tabela 9.
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Tabela 9 — Transferéncia interna dos ex-membros

Curso anterior Curso atual
Engenharia Ambiental Engenharia de Produgdo
Engenharia Civil Engenharia de Produgdo
Engenharia Elétrica Engenharia de Produgédo
Engenharia Elétrica Engenharia de Produgdo

Engenharia de Telecomunica¢Ges |Administragdo

Engenharia Civil Engenharia de Produgdo

Engenharia Civil Administragdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Outros dois alunos de Engenharia Mecénica que estdo concluindo os cursos nao trocaram,
sendo que um deles que tentou, mas ndo conseguiu mudar seguiu o empreendedorismo e a
inovagao de startup como opcao de trabalho. A outra aluna descreveu: “Nao troquei de curso, mas
a experiéncia dentro da Enactus me permitiu ver que eu realmente tenho capacidade de ser gestora
dentro da minha area. Sinto que meu leque de opgdes se expandiu consideravelmente.”

Uma egressa do time e aluna de Leani comentou: “Apesar de ndo mudar de curso me ajudou

a decidir o caminho em que gostaria de me especializar.”

Atuacao profissional dos egressos do time

Ocupacao atual

A primeira pergunta sobre area profissional: “Atualmente vocé esta?” foi elaborada para
entender a situagido do egresso, se ele esta trabalhando, estudando, ambos entre outras, ja que
possuia a opgao de colocar uma resposta aberta. Para melhor avaliagdo as repostas foram
divididas em dois grupos: Entre os que concluiram e continuam em andamento. Houve uma
resposta sobre formagao superior "Nao sei responder ou prefiro ndo responder” e ela foi indicada
como “Trabalhando”, provavelmente esta pessoa nao deu continuidade aos estudos. Conforme
indicado na Tabela 10, demonstra a classificacido das ocupacdes atuais nas distintas fases dos

egressos do time.

Tabela 10 — Ocupacao atual pela formag&o superior dos egressos

Formagao no Curso Superior Ocupacgéo atual Quant.
. ) Trabalhando 35
"Sim, concluido no CEFET/RJ" e
e B . e Apenas estudando 1
Sim, concluido em outra instituicao'
Trabalhando e estudando 9
Trabalhando e estudando 33
"Em andamento no CEFET/RJ e Estudando e trabalhando como voluntaria 2
Em andamento em outra instituicdo" Em busca de outra oportunidade 1
Apenas estudando 1
"N&o sei responder ou prefiro ndo responder" |Trabalhando 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Dos 45 que concluiram (no Cefet/RJ ou e em outra instituicdo) 35 estao trabalhando, 1

apenas estudando e 9 trabalhando e estudando.
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Dos que estdo com os estudos em andamento, uma pessoa apenas somente estudando,
outra buscando oportunidade (de estagio, conforme comentarios), 2 estudando e trabalhando como
voluntarias e 33 estao estudando e em conjunto trabalhando ou estagiando. Tendo em vista que
alguns que fazem estagio responderam como se considerem estagio, como um trabalho,

concomitante aos estudos, mas a grande maioria demonstrou que ja trabalha, mesmo em

andamento do curso superior.

Vinculo empregaticio

A resposta do vinculo empregaticio consegue determinar qual a modalidade dos de como
estado inseridos no mercado de trabalho. A ideia foi entender quantos trabalham no mercado formal
de carteira assinada, quantos sdo autbnomos, fazem estagio e sao proprietarios, além de outras
opc¢des encontradas.

Dados importantes encontrados foram que 49% dos respondentes se encontram com
empregos com carteira assinada, ou seja, possuem algum empregador por CLT (Consolidagao das
Leis Trabalhistas), em seguida alunos com empregos temporarios, autbnomos ou prestadores de
servigos que foram agrupados na mesma categoria, com 23% e em terceiro lugar 11% dos que se
declararam ser proprietarios de empresas e possuir negocios proprios.

Agrupando respostas similares ficou distribuido da seguinte forma, como descrito na Tabela

11:

Tabela 11 — Vinculo empregaticio dos egressos do Time Enactus Cefet/RJ

Ocupagao atual Total %
Empregado com carteira assinada 41 49%
23%
11%
7%
4%
1%
1%
1%
1%
1%

[EY
©

Em contrato temporario/Autbnomo/prestador de servigos

Proprietario de empresa/negécio

Estagio

Trabalho voluntario

Servidor publico concursado

Bolsista do programa de Mestrado da CAPES

Nao sei responder ou prefiro ndo responder

Procurando um estdgio

RlRr|lRr|R[,r|w]|o |

Vinculado a institui¢do religiosa (missionario)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para entender como se distribui melhor, foram divididos os que tem a graduagéo concluida,
no Cefet/RJ ou em outra instituicdo e os que nado possuem, ou seja, estdo com o curso em
andamento, no Cefet/RJ ou em outra instituigdo. Nesta divisdo apenas um egresso que respondeu
“Nao sei responder ou prefiro nao responder” no item “Formagao académica”, declarou que trabalha

e é vinculado a instituig&do religiosa e desenvolve trabalho como missionario.
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As duas demais divisdes estabelecidas como: concluido no Cefet/RJ ou em outra instituicao
de ensino ou em andamento no Cefet/RJ ou em outra instituicdo de ensino apresentam as
seguintes informagdes:

Quanto a primeira categoria, as informacgdes retiradas da pesquisa, que somente trabalham
sdo 35 respondentes, sendo 29, com carteira assinada, com contratos temporarios, 3 e como
proprietarios de empresas, 3. Dos respondentes que trabalham e estudam, 6 tem emprego com
carteira assinada e 3 sao temporarios ou autbnomos.

Se forem avaliados os respondentes formados com carteira assinada sdo mais 6, que
trabalham e estudam, somados aos 28 que s6 trabalham, sendo 35 que correspondem a 78% dos
respondentes formados.

A quantidade de formados com empregos temporarios € de 13% e que possuem negécio
préprio sdo apenas 3, equivalente a 7% dos 45 respondentes, nesta categoria. Apenas uma pessoa
declarou somente estudar e é bolsista da CAPES de um programa de mestrado, conforme a Tabela
12.

Tabela 12 — Vinculo empregaticio dos ex-membros que concluiram no Cefet/RJ ou em outra instituicdo de

ensino
Ex-membros.que' co'nfluiram nt') Cefet/R) Apenas Trabalhando Trabalhando Quant. %
ou em outra institui¢do de ensino estudando e estudando
Empregado com carteira assinada 0 29 6 35 78%
Contrato temporario/Auténomo/prestador serv. ou prod. 0 3 3 6 13%
Proprietdrio de empresa/negdcio 0 3 0 3 7%
Bolsista do programa de Mestrado da CAPES 1 0 1 2%
Total 1 35 9 45

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Na segunda categoria, dos ex-membros que se encontram com o curso em andamento no
Cefet/RJ ou em outra instituigdo de ensino, foi analisada a distribuicdo dos vinculos empregaticios
e entre os que “estudam e trabalham” e “apenas estudam”, A grande maioria (95%) dos 37
respondentes desta categoria “estudam e trabalham”. Sendo 41%, ou seja, 15 respondentes, fazem
estagio. A segunda quantidade, com 6 alunos que empreendem, que sao proprietarios de
empresas, ainda na faculdade. Depois vem a quantidade de alunos (5) que cursam e estdo com
carteira assinada, em seguida os que trabalham como temporarios, autbnomos

Destes que trabalham e estudam sao 3 que atuam em trabalhos voluntérios, egressos da
Enactus e que apenas estudam. Uma ex-aluna cursa escola militar de formagéo de oficiais e se
enquadra em uma categoria diferente, dos que “estudam e trabalham”. Entre as alunas que
somente estudam e ainda ndo trabalham ou ndo trabalhavam no momento da pesquisa eram
apenas 2, uma aluna preferiu ndo responder e o outra indicou que esta a procura de estagio, de

acordo com a Tabela 13.
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Tabela 13 — Vinculo empregaticio dos ex-membros que se encontram com o curso em andamento no

Cefet/RJ ou em outra instituicdo de ensino

Ex-membros que se encontram com o curso em
Trabalhando e Apenas

andamento no Cefet/R) ouem Quant. %

N 3 estudando estudando
outra instituicdo de ensino
Estdgio 15 0 15 41%
Proprietario de empresa/negdcio 6 0 6 16%
Empregado com carteira assinada 5 0 5 14%
Contrato temporario/Autdnomo/prestador serv. ou prod. 4 0 4 11%
Trabalho voluntério 3 0 3 8%
Servidor publico concursado 1 0 1 3%
Escola Militar de Formac&o de Oficiais 1 0 1 3%
N3 o sei responder ou prefiro ndo responder 0 1 1 3%
Procurando um estagio 0 1 1 3%
Total 35 2 37

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Tipo de atividade

A pergunta: “Qual o principal tipo de atividade que vocé exerce no seu trabalho atual?” visa
entender o tipo de atividade que o ex-membro esta atuando, como havia a possiblidade de mais de
uma resposta, foram listadas 139 respostas no total.

Ao avaliar respostas fechadas como: “Gerencial’, “Administrativa”, “Comercial’,

” U

“Consultoria”, “Empreendedor”, “Financeira”, “Técnica” e “Ensino”, além de “Nao sei responder ou
prefiro ndo responder” e a possibilidade de colocar “Outros” e foram informadas: “Novos Negdcios”
“Publicidade”, “Design” e “Gastronomia”.

A atuagdo na area “Gerencial” foi a maior, com 21%; seguida de “Administrativa”, 19% e
“Comercial” e “Consultoria” com 12%, em ambas e “Empreendedor” com 10%, além das demais

escolhas que podem ser verificadas no Grafico 47.

Grafico 47 — Atividades exercidas

1; 1% L1% _ 1:.1% 5 3%
1% L% 29;21%
5:3%
11;8%
12, 9%
27,19%
14; 10%
15,11% 16: 11%
= Garencial = Administrativa
Consultoria » Comercal
Empreendedor * Financesra
u Técnica * EnsinD
= Inddstria = Nowvos Negdoos
» Pullicidade * Déasign
» Gastronomia N3o sei responder ou prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Setor de atuacao

Esta pergunta era para identificar qual o setor de atuacao, segundo as grandes categorias
CNAE v.2.0 (Classificacao Nacional de Atividades Econbémicas) foram utilizadas todas as 21
atividades oficiais e adicionadas as opg¢des “Outras” e “Nao sei ou prefiro ndo responder” que foram
as mais citadas conjuntamente. Esta condigéo foi listada para que fosse obrigatéria e possivel
alguém responder outra opgao.

Na lista das atividades, sendo “educagdo” a mais citada e em seguida “comércio”,
“atividades financeiras” e “informacao e comunicagao” e as demais expostas na Tabela 14. Esta
resposta ndo teve uma boa analise por conta da maioria dos respondentes (18) ndo ter

compreendido em que area, de acordo com o CNAE estava categorizado.

Tabela 14 — Atividades por setor, segundo grandes categorias da CNAE

Atua em que setor (Conforme as grandes categorias do CNAE v.2.0

Educagdo

Comércio; reparagdo de veiculos automotores e motocicletas

Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados

Informagdo e comunicagdo

Atividades administrativas e servigos complementares

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Eletricidade e gés

Industrias extrativas

Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e descontaminacgio

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentagdo

Atividades imobiliarias

Construgdo

Indistrias de transformagdo

Organismos internacionais e outras institui¢des extraterritoriais

Saude humana e servigos sociais

AR RPRWINININ(WWRA|lW|R|lM|O|O|N|O

Ndo sei ou prefiro ndo responder.

Juny
(o]

Outras atividades de servigos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Liderancga

Como a Enactus incentiva o desenvolvimento de lideres a pergunta teve a intengédo de
entender quantos alunos tem essa atuagdo na sua vida profissional. Como os egressos do time
formados e os alunos que ainda cursam tem cargos diferentes, a analise foi dividida com a
informagao dos que concluiram dos que nao concluiram.

E importante notar que uma quantidade um pouco maior dos ex-membros formados
exercem cargos de lideranga (23) contra a quantidade de cargos que n&o exercem, entre os
formados (20). Entre os que ainda estado cursando, 10 exercem cargo de lideranca.

Entre os que responderam que nao sabiam ou preferiam nao responder foram 4, sendo que
2 concluiram e 2 que ainda estdo com o curso em andamento.

O egresso que informou nao saber ou quis informar a sua formagao, exerce um cargo de

lideranga e este ultimo foi incluido no Grafico 48 para analise desta questao.
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Grafico 48 — Egressos do time que exercem um cargo de lideranga
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Cargo

Esta pergunta era aberta e opcional, por isso, se tornou uma questao para entender os
cargos de um modo geral que os membros atuam em suas empresas. Por ser uma questao que
expde o nome do respondente, foi opcional, mais de carater informativo e para ver se havia
concentracao de cargos. Foram obtidas 69 respostas, dentre 83 respondentes.

Esta pergunta ajudou a identificar na totalidade os estagiarios, ja& que muitos colocaram na
opc¢ao “emprego de carteira assinada” ou “emprego temporario”. Que eram 6 e foi possivel indicar

que tinham 15 estagiarios no total, entre os respondentes.

Empresas

Esta pergunta com ao anterior era aberta e opcional e visava entender em que empresas
0os ex-membros se empregam mais, foram 68 respostas e encontradas dentre as respostas 57

empresas. Algumas demonstram mais de um ex-membro na mesma empresa.

Relagao entre a area atual e a area que atua na Enactus

A pergunta sobre a relagéo entre areas que atuaram na Enactus e hoje atuam nas empresas
serve para demonstrar o quanto a atuagdo no time contribui na atividade que realiza hoje.

Foram respostas em escala Likert em que tinham, como opg¢des: "1 - Nenhuma relacéo”,
"2" (Pouca relagao), "3" (Indiferente), "4" (Alguma relagao) e "5 - Muita relagéo". Era opcional e
tiveram 4 respostas em branco.

Conforme o Gréfico 49, das respostas obtidas, 23 foram de “muita relacao”, equivalente a
28% dos respondentes; 19% (16 respondentes) com “alguma relagao”; 22% como “indiferente”
(22%) e numeros menores em relagao a “pouca relagéo” e “nenhuma relagao”, respectivamente

12% com 10 respondentes e 12% com 12 respondentes, respectivamente.
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Grafico 49 — Grau de relagao entre a area no time e a area de atuagao nos dias de hoje

s 23
. 20 18
- 16
T 15
=] 12
] 10
=10
2 4
5 4
0 .
5 - Muita 4 - Alguma 3- 2-Pouca 1-Nenhuma N/
relagdo relacdo Indiferente Relacdo Relagio

Relacdo atual cot

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
O quanto que das competéncias e habilidades vocé aplica na sua vida profissional

atualmente?

Para esta pergunta foi utilizada uma grade de multipla escolha em uma escala Likert para
cada competéncia e habilidade que o time pode proporcionar utilizando uma escala de 1 a 5, sendo
1 — “nada”, 2 — “Pouco”, 3 — “indiferente”, 4 — “satisfatério” e 5 — “muito”. Ainda foi adicionada a
opcao “Nao sei ou prefiro ndo responder” para evitar possiveis constrangimentos com a
obrigatoriedade da resposta.

Estas informagdes demonstram quais as habilidades os ex-membros necessitam em suas
carreiras e pode contribuir para o desenvolvimento atual e futuro dos membros efetivos e futuros
membros. Na Tabela 15, das “Percepcao dos alunos quando de suas atividades profissionais no
mercado de trabalho estédo as habilidades e competéncias”, em 13 categorias distribuidas pelo grau

de notas obtidos, em valores absolutos.

Tabela 15 — Percepgao dos alunos quando de suas atividades profissionais no mercado de trabalho

(Valores absolutos)

HABILIDADES E COMPETENCIAS
(]
~ o o S ®|o °
PERCEPGAO SOBRE O 2ol g |SS|e 8 o o
€ cC® = [T ) c | (] o @
APROVEITAMENTOEM SUAS (S ¢ |2 8| 8 |5 & E gl 2 |SE|52| C|BRE| 8| % |0f]|
ATIVIDADES: NOMERCADO (25 (S¢| 5 |25|sE s (82|55 § (S| |5 |28 3
DE TRABALHO 282 £ |88(8%9| § _gg 2 2' 3|E 21381 8S ss| =
o S99l 3 2 :5‘: g ° 2 o S5 s|S | ~ 2 |Fe
& < |20 |0 & < °
5 - Muito 53 | 67 | 61 | 52 | 54 | 68 | 60 | 43 | 56 | 43 | 43 | 42 | 46 [63.8%
4 - Satisfatério 201016218 9 13181619 18] 17 ] 20 [200%
3 - Indiferente 6 | 225624117 12]12]10]s/s1%
2 - Pouco o | 1 1 2 [ 3] 1 1 6 | 1| 5| 5] 8] 6 [37%
1-Nada 2 oo oo o] 1 1 1 a3 2 [17%
Nao sei/prefiro ndo responder 2 3 3 2 2 3 4 1 2 3 1 3 1 2,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Empreendedorismo entre os egressos

Na ultima segao dos questionarios estao as perguntas relacionadas ao empreendedorismo,
que visam compreender o quanto participar do time motivou a empreender e o histérico ou a

intengdo de empreender.

Intencdo de empreender

A pergunta “Vocé teve intencdo de empreender?”, consistia em duas respostas simultaneas
a primeira: “antes de entrar no time” e a segunda resposta “depois de sair do time”. Desta forma
haveria uma comparacao entre estes dois momentos e a percepc¢ao dos ex-membros em relagao
ao time despertar a intencdo de empreender.

Ambas as respostas possuiam os mesmos graus para comparagao € no grau “5 — Muita
intengao” antes eram de 11 e depois 30, no grau “4 — Alguma intengcao” antes eram 15 e depois 29.
No grau “2-pouca intencao e “1 — nenhuma intengado o antes era de 23 em ambas e no depois 9 e
10 respectivamente. Para “3 — indiferente” foram 11 respostas e 4 depois. Mostrando que a

tendencia de possuir intencado apds passar pelo time aumentou, de acordo com o Grafico 50.

Gréfico 50 — Intencao de empreender antes de entra no time x depois de sair do time
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Se teve negébcio préprio
A pergunta visa saber quantos ex-membros tiveram negécio proprio alguma vez 30
disseram que tiveram, ou seja, ao menos 36% possuiram algum negdcio préprio ou ainda possuem,
de acordo com respostas nas sec¢des anteriores, 9 ainda possuem seus negdécios, conforme o
Grafico 51.
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Grafico 51 — Se os ex-membros possuiram algum negdcio proprio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Pretende abrir um novo negécio ou tem alguma ideia inovadora para no futuro empreender?

Esta pergunta demostra que alguns pretendem a partir da motivagdo de empreender e conta
com 3 opgdes: “Sim”, “Nao” e “Talvez”, além da op¢ao de nao querer responder ou ndo saber. Dos
que pretendem empreender séo 32, ou seja, 39% dos respondentes, os que talvez abrissem um
novo negocio seriam, 31 e ndo abririam seriam 19 respondentes e apenas um 1 ndo quis responder
ou nao sabia responder, conforme o Grafico 52.

Grafico 52 — Pretende abrir um novo negécio ou possui alguma ideia inovadora
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Decisao de empreender e a partir da contribuigao de participagao do time

A pergunta: “Caso tenha empreendido ou pretenda empreender, quanto que ter participado
como membro da Enactus/SIFE contribuiu ou contribuiria para esta decisdo?” identifica o quanto
ter participado de projetos empreendedores no Time contribuiu para essa possibilidade. Identificar

0 quanto ter participado de projetos empreendedores no Time contribuiu para essa possibilidade.
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A resposta é opcional e segue a escala Likert "1 - Nenhuma contribui¢cao ", "2 - Pouca contribuigédo
" "3 - Indiferente", "4 - Alguma contribuicao " e "5 - Muita contribuicdo "

Conforme o Gréfico 53, dos 31 respondentes da pesquisa, ou seja, 37%, afirmaram que ter
participado do time contribuiu muito para algum envolvimento com o empreendedorismo e 22%, diz
que teve alguma contribuicdo. Para 10 respondentes (12%) foi indiferente, para 4 contribuiu pouco
e para 5 nao contribui em nada, respectivamente 5% e 6%. Ja 15 dos respondentes ndo respondeu,

deixando em branco, o que equivale a 18%.

Grafico 53 — Decisdo de empreender e a partir da contribuigdo de participagédo do time
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Analise estatistica da comparacao das competéncias e habilidades

Analise estatistica da diferenga entre os grupos analisados

Com base nos dados obtidos na pesquisa enviada a todos os ex-membros que ja
participaram, do time SIFE/Enactus Cefet/RJ, foram estruturados os valores referentes a percepcgao
desses ex-membros sobre o seu nivel de aproveitamento de possiveis habilidades e competéncias
que eles julgaram necessarias em cada um dos momentos analisados, quando se encontravam em
operagao no time e quando vinculados a alguma atividade produtiva profissional.

Assim, os valores obtidos na pesquisa realizada, relacionados a percepcao dos ex-membros
sobre as possiveis competéncias e habilidades que eles julgaram como sendo aplicados em suas
atividades quando estavam participando do time, estao representados na Tabela 5.

Como se referem a variaveis qualitativas e passiveis de determinagcao da frequéncia das
possiveis ocorréncias associadas aos quesitos analisados, os dados da pesquisa podem ser
convertidos em proporgdes associadas aos eventos analisados, para que possam ser comparados
estatisticamente.

E, com base nos valores apresentados na Tabela 5, sabendo que ha 83 respostas em cada

um dos critérios de habilidades e competéncias definidos no estudo, os valores absolutos das
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ocorréncias associados a cada um dos critérios foram convertidos em propor¢des, sendo os

percentuais apresentados na Tabela 16.

Tabela 16 — Percepgao dos alunos quando de suas atividades no Time SIFE/Enactus Cefet/RJ (Proporgao)

HABILIDADES E COMPETENCIAS
g S w 2
PERCEPGAO SOBRE O 2ol 8 |28 2 3 o o
£ ] S ® 0 (@9 (] o o @
APROVEITAMENTOEMSUAS | 8o | 28 | 8 |38 |83 | 2 S8 (S8 | ©(38| & | § |of
ATIVIDADES: QUANDOEM |25 | 8 g,_ 5 |a5|sE § g% | £5 § S| 2¢ s 2 |8 2
OPERACAONAENACTUS |28 |2¢| § (88 |2o| § |28 (82| 2|82 2 S |58
oS5 g (ER|8°| g |95 |gs| g|&e| 7| 2 |Fe
4 < <o | O &
5 — Muito 75,9% | 75,9% | 61,4% | 57,8% | 26,5% | 66,3% | 62,7% | 57,8% | 60,2% | 41,0% | 60,2% | 37,3% | 47,0%
4 — Satisfatorio 18,1% | 18,1% | 30,1% | 28,9% | 42,2% | 20,5% | 25,3% | 32,5% | 28,9% | 33,7% | 25,3% | 31,3% | 32,5%
3 —Indiferente 4,8% | 1,2% | 3,6% | 84% [21,7%] 84% | 7,2% | 7,2% | 6,0% [18,1% | 6,0% [20,5% | 9,6%
2 —Pouco 1,2% | 4,8% | 3,6% | 3,6% | 6,0% | 3,6% | 3,6% | 2.4% | 4,8% | 24% | 7,2% | 8,4% | 6,0%
1-Nada 0,0% | 0,0% | 1,2% | 1,2% | 3,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 2,4% | 0,0% | 1,2% | 4,8%
N&o seilprefiro ndo responder | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,2% | 1,2% | 0,0% | 0,0% | 2.4% | 1,2% | 1,2% | 0,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Diante dos valores apresentados na Tabela 16, pode ser constatado que o “Espirito em
Equipe” é a competéncia e habilidade mais definida pelos ex-membros como critérios mais
percebidos como aproveitados em suas operagdes no time, considerando os resultados obtidos
como muito. Em contrapartida o “Gerenciamento de tempo” e a “Negocia¢ao” foram os critérios
menos aproveitados. Essas habilidades e competéncias foram usadas no trabalho da Universum
(2019).

Da mesma maneira como foi apresentada a verificacdo da percepcao dos ex-membros
quanto as atividades quando estavam participando do time, os valores obtidos na pesquisa
realizada, relacionados a percepcdo dos ex-membros sobre as possiveis competéncias e
habilidades que eles julgaram como sendo aplicados em suas atividades quando estavam alocados
profissionalmente no mercado de trabalho foram dimensionadas, sendo apresentadas na Tabela
15.

E ainda, foram definidas as proporcdes associadas a cada critério analisado relacionado as
percepcoes dos alunos quanto as suas atividades desenvolvidas no mercado de trabalho. Esses
valores estado definidos na Tabela 17.

Cabe ressaltar que o numero de respostas relacionadas a cada um dos critérios de
competéncias e habilidades somam 83 valores, constituindo assim esse o numero de elementos

em cada uma das amostras consideradas no calculo da proporgao.
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Tabela 17 — Percepgéao dos alunos quando de suas atividades profissionais no mercado de trabalho

(Proporgéao)

HABILIDADES E COMPETENCIAS

PERCEPGAO SOBRE O Ly o $8 e § o o
£ c @ T E= < [ w® O Y [ o )
APROVEITAMENTOEMSUAS [ S o | 28 | 3 gé é g | 2 b4 é §g SI88 & | s Zg
ATIVIDADES: NO MERCADO | £ 5 | 8 8| 5 |85 |s§ 2 |8s |53 § c|2S| § g |8 s
DE TRABALHO a8 |8c| € |88 |2 & |28 (¢ ? 2|5 2| 3 S |&¢
d |=g| § [23|5°| & |#s|g5| g|Se| T | 2 |Fs&

& < |<o|O & < ©
5 - Muito 63,9% | 80,7% | 73,5% | 62,7% | 65,1% | 81,9% | 72,3% | 51,8% | 67,5% | 51,8% | 51,8% | 50,6% | 55.4%
4 - Satisfatério 24,1% [ 12,0% | 19,3% | 26,5% | 21,7% | 10,8% [ 15,7% [ 21,7% [ 19,3% [ 22,9% | 21,7% [ 20,5% | 24,1%
3 - Indiferente 7.2% | 24% | 2,4% | 6,0% | 7.2% | 2.4% | 4,8% [13,3% | 8,4% | 14,5% [ 14.5% | 12,0% | 9.6%
2 - Pouco 0,0% | 1.2% | 1.2% | 24% | 3.6% | 1.2% | 1.2% | 7.2% | 1.2% | 6,0% | 6,0% | 9,6% | 7.2%
1-Nada 2,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% [ 0,0% [ 0,0% | 1.2% | 4,8% | 1.2% | 1,2% | 4.8% | 3.6% | 2.4%
Nao seilprefiro nao responder| 2,4% | 3.6% | 3.6% | 2.4% | 2,4% | 3.6% | 4.8% | 1,2% | 2.4% | 3,6% | 1.2% | 3.6% | 1.2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Diante dos valores apresentados na Tabela 17, pode ser constatado que o “Relacionamento
com Pessoas”, “Adaptabilidade” e a “Responsabilidade” sdo as competéncias e habilidades mais
definidas pelos ex-membros como critérios mais percebidos como aproveitados em suas atividades
profissionais no mercado de trabalho, considerando os resultados obtidos como muito e satisfatério.
Em contrapartida a “Apresentacao em Publico”, a “Lideranca” e a “Negociacao" foram os critérios
menos aproveitados.

Na Tabela 18 foi gerada a proporgdo agrupada em cada um dos critérios analisados,
considerando os dois momentos analisados, quando da atividade no time e na sua atuagcao
profissional no mercado de trabalho. Cabe ressaltar que, como o nimero de elementos na amostra
€ 0 mesmo para a definicdo da proporgdo de cada momento, a proporgéo agrupada resulta numa
média aritmética dos resultados encontrados para cada um dos momentos.

Além disso, vale lembrar que esse valor da proporgdo agrupada servira nesse trabalho

apenas para calcular o valor da estatistica padronizada.

Tabela 18 — Proporgéo agrupada sobre a percep¢éo dos alunos quando de suas atividades

HABILIDADES E COMPETENCIAS
o S 3
PROPORGAO AGRUPADA 2| & | 882 2 o o
- £ c® -] o0 | @ Q f [ o 7]
SOBRE A PERCEPGAO Sg 28| 3 'gé E g | 2 4 g%g S(38 g% E g
SOBRE O APROVEITAMENTO | 25 |86 | 5 (85 |sE| § (88|53 § S |28 & 3 |88
EM SUAS ATIVIDADES a8 |Se| £ |88 |29 5 |2% |2 ;- 2|8 2| 2 S | &g
g 58| 8 |ER(8°| 2 |2%|8s| g|Se| 7| 2 |Fe
& < <o | O 2
5 - Muito 69,9% | 78,3% | 67,5% | 60,2% | 45,8% | 74,1% | 67,5% | 54,8% | 63,9% | 46,4% | 56,0% | 44,0% | 51,2%
4 - Satisfatorio 211% | 15.1% | 24,7% | 27.7% | 31,9% | 15,7% | 20,5% | 27,1% | 24,1% | 28,3% | 23,5% | 25,9% | 28,3%
3 - Indiferente 6,0% | 1,8% | 3.0% | 7,2% | 14,5% | 5.4% | 6,0% | 10,2% | 7.2% | 16,3% | 10,2% | 16.3% | 9,6%
2 - Pouco 0,6% | 3.0% | 24% | 3.0% | 4,8% | 2.4% | 2.4% | 4,8% | 3.0% | 4.2% | 6,6% | 9.0% | 6,6%
1 - Nada 1,2% | 0,0% | 0,6% | 0.6% | 1.8% | 0,0% | 0.6% | 2.4% | 0.6% | 1.8% | 2,4% | 2.4% | 3.6%
Naio seilprefiro nao responder| 1,2% | 1,8% | 1,8% | 1.2% | 1.2% | 2.4% | 3.0% | 0.6% | 1,2% | 3.0% | 1,2% | 2,4% | 0.6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Diante dos dados apresentados na Tabela 5, na Tabela 15 e na Tabela 17, cada um dos
critérios tiveram seus valores aplicados na Equacgao 2 e foram definidos os valores estatisticos

padronizados de uma distribuicado normal.
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Para entender essa estrutura de analise, devem ser identificadas as seguintes

caracteristicas:

Como nas respostas dadas nos questionarios aplicados os ex-membros tinham a
possibilidade de marcar uma das cinco op¢cdes em cada um dos critérios, se em
momentos diferentes foram escolhidas op¢des diferentes, cabe o entendimento que
houve uma variacdo de um padrao perceptivo num instante para outro padrao no
momento seguinte;

Como o calculo da estatistica normal padronizada divide dois fatores, o numerador
apresenta uma subtracdo entre proporgdes (obtidos com os valores da Tabela 19 e
os da Tabela 19), sendo o denominador associado a um erro padrdo da estimativa
(obtido com valores da Tabela 20).

Como no numerador a subtracdo ocorre com os valores da Tabela 19 aos valores
da Tabela 18, se o resultado da estatistica normal padronizada for positivo, ha o
entendimento de que no referido nivel de percepcao analisado dos ex-membros
aquele critério era maior no momento que estavam em atuagdo no time do que
quando utilizaram dessas habilidades e conhecimento em suas atividades
profissionais no mercado de trabalho. O inverso se da, se o resultado da estatistica
normal padronizada for negativo. Cabe ainda verificar se essa diferenca se da de
forma estatisticamente significativa.

Para o dimensionamento estatistico, sera utilizado um nivel de significancia de 5%
(nivel de confianga de 95%).

Dessa forma, para a analise do teste considerando a possibilidade de que a
proporcdo da percepcdo dos ex-membros quando de suas atividades no Time
SIFE/Enactus Cefet/RJ ser menor do que a propor¢ao da percepcao dos ex-
membros quando de suas atividades profissionais no mercado de trabalho, o valor
critico utilizado é de -1,645. Sendo encontrados nos calculos das estatisticas Z um
valor menor do que o valor critico, rejeita-se a hipétese nula com 95% de confianga,

existindo evidéncias para ser menor.

Ja para a analise do teste considerando a possibilidade de que a proporcéo da percepcgao

dos ex-membros quando de suas atividades no Time SIFE/Enactus Cefet/RJ ser maior do que a

proporcao da percepcao dos ex-membros quando de suas atividades profissionais no mercado de

trabalho, o valor critico utilizado é de +1,645. Sendo encontrados nos calculos das estatisticas Z

um valor maior do que o valor critico, rejeita-se a hipotese nula com 95% de confianga, existindo

evidéncias para ser maior.

Com base nos resultados apresentados na Tabela 19, relacionados aos valores obtidos com

os calculos da estatistica normal padronizada, percebe-se que naturalmente na quase totalidade
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dos niveis de percepcao associados a cada um dos critérios, que ha uma variagao (seja positiva

ou negativa) nos niveis de percepgéo.

Tabela 19 — Valores da estatistica Z sobre a percepg¢ao dos alunos quando de suas atividades

HABILIDADES E COMPETENCIAS
2 o
TESTE ZPARAAPROPORGAO| 5 [2o| g (282 ® o °
~ cc| T |5 c o w® Q (] o 4]
DA PERCEPGAOSOBREO | & 2| 3 |3 & g gl 2 | § $8| SI8| 8|8 |ak
APROVEITAMENTOEMSUAS | £ |S8| 5 (25|SE| § (88|58 § °clgg| s | € |8 3
ATIVIDADES o |8l E|88|2% g 38|82 g'ﬁg 3| S |5s
ZE|sg| s |23[5° 2 |8&8|s5 slsol 2 | 2 |Ps
r = c | O n < (%] w
o | < (€0 |O ()
w 4
5 — Muito 1,69 [-0,75|-1,66 [ -0,63 | 4,99 [ -2,30 | -1,33 | 0,78 |-0,97 |-1,40 1,09 | 1,72 -1,00
4 — Satisfatério 0,951,090 162]035|283]1,71|1,54|157|1,45] 155|055/ 1,59 1,21
3 — Indiferente 0,65(-0,58| 0,45 | 0,60 | 2,65 | 1,71 | 0,65 | -1,28 [-0,60| 0,63 [-1,79| 1,47 | -
2 - Pouco 1,00 | 1,36 | 1,01 [ 0,45 | 0,72 | 1,01 | 1,01 [-1,45| 1,36 | -1,16 | 0,31 | -0,27 [ -0,31
1-Nada 1,42( * [1,00](100[175| * |[-1,00[-202(-1,00][0,58|-2,02]-1,01] 0,83
Nao seilprefiro nao responder |-1,42|-1,75(-1,75(-1,42|-1,42|-1,01(-1,36 | -1,00 | -1,42 | -0,45 -1-1,01(-1,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Obs: ** quando nao foram apresentadas respostas em nenhum dos momentos (nem "no time", nem "na
vida profissional”).

Dessa forma, considerando o teste estatistico para a verificacdo de uma possivel diferenga
entre as proporgdes das populagdes nos dois momentos analisados (quando em atuagao no time
e quando em atuagao profissional no mercado de trabalho), os valores encontrados para as
estatisticas padronizadas apresentados na Tabela 19 sinalizam as probabilidades associadas a
essa possivel diferenciacao.

Assim, considerando quando os ex-membros sinalizaram a intensidade de “muito” para
algum critério e um nivel de confianga de 95%, as variagdes da percepgao dos alunos indicando
que julgavam ser mais importante esse critério de habilidade e conhecimento quando da sua
atuacgao no time ocorre especificamente para o “Espirito de equipe”.

E utilizando essas mesmas consideragdes, as variagdes da percep¢ao dos alunos indicando
que julgavam ser mais importante esse critério de habilidade e conhecimento quando da sua
atuacao profissional do que quando estavam em atuacdo pelo Time Enactus, ocorrem na
“Adaptabilidade”, no “Gerenciamento do tempo”, na “Responsabilidade”, assim como na
“Negociagao”.

As variagdes nos demais niveis de intensidade “Satisfatério”, “Indiferente”, “Pouco”, ou
“Nada”, ocorreram de forma intensa, ou ndo, para satisfazer a correspondente variagao em “Muito”
quando do critério analisado. Portanto somente a resposta de “5 — Muito” sera analisada.

Os resultados apresentados com as respostas fornecidas com os questionarios aplicados
com os ex-membros do Cefet/RJ participantes do time SIFE/Enactus Cefet/RJ, indicam que eles
desenvolveram habilidades que foram percebidas como sendo mais latentes em seus ambientes
profissionais do que quando em atuacao no time, mesmo tendo a necessidade de aplicar todos

esses critérios em sua atuacao no time.
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Analise das principais percep¢oes indicadas pela equipe

Analisando cada uma dessas percep¢des em relagdo ao valor +/-1,645, sendo positivo (+),
a percepgao maior enquanto membro do time e negativo (-), percep¢cao maior no mercado de

trabalho:
Espirito em equipe

A percepcao de “espirito em equipe” teve maior indicagcdo pelos ex-membros enquanto
participavam do time do que a necessidade no mercado de trabalho. Um dos principios maiores do
time € o que preza por um grande “espirito em equipe” que faz com que haja uma grande integragéo
entres os membros. Para que haja uma participagdo ativa entre os membros para que se
desenvolvam, aprendam e participem dos projetos, além de participar de editais e competicbes
com outros times do Brasil e de outros paises. A distancia do “muito” de 1,69 comparativamente
para os demais niveis de respostas nao foi tdo significativa, mas ficou acima do limite superior
demonstrando que esse principio era percebido enquanto membro do time. Este era mais

percebido como necessario como competéncia de um membro do Time Enactus.

Adaptabilidade

Foi uma das comparagdes que demonstrou uma necessidade nas carreiras profissionais
maior do que é aprendido no time.

Hoje no mercado as empresas avaliam além do QI (Quociente de Inteligéncia), Quociente
Emocional e QA (Quociente de Adaptabilidade), segundo Salazar (2022) um alto QA é uma das soft
skills que vem sendo procuradas pelas empresas no mercado que estdo ligadas a adaptacgao,
criatividade e resiliéncia. Pode existir uma influéncia desta nova habilidade requerida pelo mercado
e ainda mais com a pandemia que necessitou uma maior adaptabilidade para muitas atividades. A

distancia do “muito”, de -1,66, foi maior em comparacao aos demais niveis.

Gerenciamento do tempo

Este fator € um dos que mais chama a atengéao, pois além de ter uma distancia grande da
resposta “muito” com -4,99 do limite inferior de -1,645, tanto que esse valor afeta nos demais niveis
como: “satisfatorio”, com 2,83 e indiferente”, com 2,65. Incluindo a resposta “nada”, com 1,75.

Demonstrando a assim a grande necessidade de uso no mercado de trabalho pelos ex-
membros. As demais respostas também sendo altas demonstram sendo satisfatério, mas os
valores como “indiferente” e “nada” despertam a necessidade de desenvolver melhor esse fator

entre os membros.

Responsabilidade

Assim como a competéncia anterior apresentou uma discrepancia, a competéncia de

“‘Responsabilidade” obteve na resposta “muito”, de -2,30, ndo tanto quanto a anterior, mas acima
PAGINA 126




REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

do limite de -1,645. As demais respostas de “satisfatério” e “indiferente” apresentaram valores
positivos de 1,71 em ambas. Esta competéncia deve ser avaliada de forma que os membros

desenvolvam para se prepararem mais para o mercado.
Negociacao

Esta habilidade ficou abaixo do limite inferior de -1,645, com o valor de -1,72. As demais
respostas ndo ficaram acima do limite superior, mas chama a atencdo pela necessidade
apresentada no mercado para os ex-membros. Se torna necessaria desenvolver mais esta

habilidade no time para preparar os futuros membros

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos apontam para uma direcdo que ha uma presengca do
empreendedorismo desde os membros mais antigos até os mais recentes. Porém nota-se que os
mais recentes estido buscando empreender, mesmo ainda cursando a faculdade, pois de 9
membros que empreendem, 3 concluiram o curso e 6 ainda estdo com o curso em andamento.

O primeiro resultado obtido, ainda com o trabalho sendo iniciado, foi a necessidade de uma
restruturagcdo dos documentos de registro chamados de DBM (Dashboard Members) que séo
realizadas em planilha de excel.

Hoje, a planilha conta com trés abas para cada ciclo, na primeira parte, “DBM pessoal” que
traz as informagbes pessoais, como: Nome, contato (telefone), e-mail, data de nascimento, CPF,
RG, érgao expedidor e status, indicando se esta “ativo”, “afastado” ou “desligado”; na segunda aba,
“‘DBM CEFET” com nome, e-mail institucional, curso, periodo, matricula e data de entrada no Cefet
e terceira aba, “DBM Enactus” traz as seguintes informagdes: Nome, data de efetivagao, projetos
e areas que atuou com campos até 4 movimentagdes de area ou cargo e projeto e como ultima
coluna a data de desligamento do membro.

Com estas informagdes podera ser tragado o histérico de cada membro desde o segundo
semestre de 2019. Estes dados, com apenas 1 ano de preenchimento, puderam fornecer material
para publicagdo de um artigo no Simpdsio do Evento Mundial de 2020: Academic Research Poster
Presentation & Faculty Advisor Best Practice Session de Guimaraes et al (2020), que foi premiado
entre os 6 melhores para apresentacéo oral e selecionado como um dos 12 artigos escolhidos para
poster, o que raramente acontece com um artigo, nesse evento, em ser escolhido nas duas
categorias simultaneamente.

Os demais resultados do trabalho podem ser verificados nas analises de cada questao no
capitulo 4. Na primeira parte de pesquisa foram verificadas as informacdes de dados pessoais
como género, faixa etaria e residéncia dos ex-membros que responderam a pesquisa. Quanto ao

género foi apresentado um equilibrio entres os resultados: “Masculino” e “Feminino”, com 51% e
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48% respectivamente. Quanto a faixa etaria dos respondentes predominéncia entre respondentes
de 25 a 29 anos, com 41%

Na pergunta sobre residéncia dos 83 respondentes, 60 moram na cidade do Rio de Janeiro,
outras 12 no Estado do Rio de Janeiro, outros 8 respondentes em outras cidades do Brasil, exceto
1 que mora no exterior, nas Ilhas Cayman, somente 2 ndo responderam.

As questbes em seguida descreveram como foi a permanéncia dos ex-membros no time,
durante seu periodo. Foi constatado que o tempo médio de permanéncia é de 2 anos, sendo a
amplitude de 1 a 2 anos de tempo.

Foram realizadas andlises de cargos e areas que atuaram, foi percebido que os ex-
membros que participaram da presidéncia tiveram tempo médio de 2,5 anos e a maioria passou
pela area de projetos e em seguida por Marketing e Gestao de Pessoas.

Os projetos foram citados fazendo uma lista de 47 projetos o que servira para estudos
futuros de resgate do histérico destes projetos.

Sobre os campeonatos nacionais foi verificado que 25 respondentes foram em até duas
edicdes e pelo menos 26 foram em pelo menos uma edigdo do evento anual. Dento dos
campeonatos pelo menos 45% dos respondentes foram apresentadores no evento. Dos
respondentes 15 tiveram a oportunidade de ir pelo menos uma vez a um campeonato mundial, 8
estiveram na China, em 2014 e pelo menos um deles foi em duas edi¢des internacionais.

A terceira parte das perguntas foi relacionada ao desempenho académico na qual a grande
maioria concluiu ou esta em andamento do curso no Cefet, perfazendo 88% dos ex-membros.
Nesta questao foram divididos como “curso em andamento” ou “concluintes”, mesmo fora ou dentro
da instituicdo, o que facilitou a analise em outras questdes posteriores.

Quanto aos cursos os que tem mais ex-membros, “concluintes” ou com “curso em
andamento”, sao dos cursos de Engenharia de Produgdo e Administragdo com 57 dos 83
respondentes. Para o tempo de conclusdao foi apenas verificado para os “concluintes” (45
respondentes dos 83) e divididos em cursos de 4 anos e 5 anos de duragéo e os de 4 anos teve
uma média de 5,14 anos e para os cursos de duracio de 5 anos foi de 6,57 anos.

A andlise da faixa do CR (Coeficiente de Rendimento) demonstrou que grande parte ficou
com CR entre as faixas de “7,1 a 8,0” e “8,1 a 9,0”. Nos cursos de duracao de 4 anos foi na sua
grande maioria na faixa de “8,1 a 9,0”, com 33% e nos cursos de 5 anos, 52% na faixa de “7,1 a
8,0”. Para esta avaliagao foram analisados somente os “concluintes” para comparar com os tempos
de formacao médios.

Sobre a continuidade dos estudos foram avaliados somente os “concluintes”, sendo que 19
fizeram pos-graduagao /ato sensu e apenas 3 pos-graduagao stricto sensu. Para conseguir estagio
ou emprego, 63% disseram que contribuiu muito a passagem pelo time para conseguir estagio ou

emprego.
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Outro ponto abordado foi a troca de cursos, algo que ocorre apés a participacédo e o
conhecimento de outras areas, pelos menos 15 trocaram de curso, sendo 7 por transferéncia
interna, 5 para engenharia de producgao e 2 para administragao vindos de outras engenharias. Dos
que trocaram por outro curso, fora do CEFET, o que chama mais atencao séo areas distintas que
muitas vezes foram conhecidas por trabalhar em alguma area ou projeto especifico.

Ajudando na vocacdo do aluno que escolhe um curso superior ainda novo e tem a
possibilidade de aprender algo em que se identifica. Outros 6 respondentes disseram que tentaram
mudar ou quiseram mudar, mas nao efetuaram a mudanca, de modo a repensar suas carreiras com
especializagdes ou em atuacdo em uma area diferente da sua formacgao.

Na quarta parte da pesquisa foi analisada a condicdo das atividades profissionais, nesta
etapa foi apresentado a situacao quanto a: “trabalho”, “estudo e trabalho” ou “sé estudo”, para isso
foram divididos entre os “concluintes” e “em andamento do curso”. A grande maioria dos concluintes
somente trabalha e dos que estdo cursando a grande maioria trabalha e estuda, sendo que estagio
foi considerado por muitos como a opcao “trabalhando e estudando”.

Dos formados, 78% tém empego com carteira assinada e 7% atuam como empreendedores.
Entre os que estdo com os cursos em andamento, 41% fazem estagio e 16% empreendem
enquanto estudam. Sendo uma boa tendéncia de mudanca, pois esses sd0 0s mais novos e recém-
saidos do time, indicando uma tendencia de mudancga na opg¢ao de se formar e “arrumar emprego”,
buscando a possibilidade de empreender.

Quanto as atividades foram listadas mais de uma, no total de 139, a grande maioria atua
nas gerencias (21%), administrativas (19%) e em quinto lugar, 10% com empreendedorismo.

No quesito lideranga, foi perguntado se exercem cargo de lideranga 51% entre os formados
responderam que “sim” e ente os que ainda cursam, 27% responderam que “sim”, muitos deles sao
0s que empreenderam e alguns ja possuem emprego com carteira assinada.

Sobre a relacéo da area atual com a que atuaram na Enactus, 28% responderam tem “muita
relagéo”, 19% “alguma relagdo” e 22% responderam “indiferente”.

Na ultima parte a andlise quanto ao empreendedorismo a pergunta de se teve intengéo de
empreender antes de entra ou depois de sair do time. No grau de relagao de “muita intengao”, 11
tinham e ao sair eram 30, no grau de “alguma intengcao” eram 15 ao entrar e ao sair eram 29,
mostrando uma tendéncia que a Enactus despertou em muitos essa intencao.

Sobre ter negécio proprio 36% indicaram que ja tiveram e na pergunta sobre a intengao de
um dia ter um negoécio préprio, 37% responderam que “sim” e 39% “talvez”. No caso de ter
empreendido ou pretenda o quanto ter participado do time contribuiu e 37% disseram que contribuiu
muito e 22% responderam que teve alguma contribui¢ao.

A comparacéo entre as habilidades e competéncias adquiridas como membro do time e o
que aplicam em suas vidas profissionais podem contribuir para desenvolver melhores profissionais
e futuros empreendedores.
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Para chegar a uma comparagao mais precisa foi utilizada teoria das hipéteses para
determinar quais delas tiveram maior discrepancia entre o “antes” e o “depois”. Desta avaliagédo
positivamente como aprendida e desenvolvida no time foi “espirito em equipe”, mais relevante pelo
valor acima do limite de 1,645. As habilidades e competéncias de “apresentacdo em publico” e
“lideranca” apresentaram valores que podem ser destacadas que sao:

As habilidades e competéncias: “adaptabilidade”, “gerenciamento de tempo’,
‘responsabilidade” e “negociacdo”, segundo a percepgdo dos respondentes, foram pouco
desenvolvidas no time e sdo necessarias no mercado. Isso demonstra que podem ser
desenvolvidas tanto pelas liderangas do time quanto por professores conselheiros, tanto do time
quanto da Enactus, indo além podem se tornar como possibilidades fora da extenséo, em sala de
aula para que os alunos que vao para o mercado se preparem nessas habilidades e competéncias.

As demais habilidades e competéncias como “Apresentacdo em publico” e lideranga”,
“relacionamento com pessoas”, “atitude positiva e autoconfianca”, “solugcao de problemas”, “boa
comunicagao”, “criatividade e inovacao” e “técnicas e ferramentas”, ndo foram analisadas por
estarem dentro dos limites calculados utilizando a teoria de hipdtese, em todas as respostas de
“muito” até “nada”.

O que chama a atengao é que mesmo dentro dos limites calculados, quando se trata da
resposta “muito” todas essas tiveram numeros negativos, portanto, aponta para que tiveram mais
respostas como necessarias no mercado de trabalho do que desenvolvidas no time. Tornando
necessaria uma avaliagao do que é aprendido e desenvolvido nos projetos do time. Deve-se avaliar
as responsabilidades exigidas no mercado em comparagdo as exigidas individualmente dos
membros do time.

Além das respostas do questionario, foram levantados 29 comentarios finais que podem
contribuir para novos estudos e 60 contatos de linkedin que possibilitardo networking dos membros
antigos com os membros atuais e muitas trocas que poderdo desenvolver muito as préximas

geracoes do time.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho tem uma importancia por ter registrado muitas informagdes relacionadas a
memoria das atividades do Time SIFE/Enactus Cefet/RJ, o mais antigo em atividade no Brasil até
o momento. Por ter quase 20 anos, muitas informagdes se perderam e algumas sao transmitidas
oralmente entre os membros e ex-membros.

Depois de um periodo pandémico muitas destas “tradicdes” se perderam sem o contato
presencial dos membros. Como registro histérico cria um documento que pode contribuir na

continuidade do time e para pesquisas futuras ligadas ao tema ou sobre a Enactus.
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A lista de DBM, trazia uma quantidade estimada de 468 pessoas que passaram pelo time,
mas com informagdes mais antigas, muito pobres, foi dificil estabelecer contato com os membros
mais antigos. Portanto, o que foi realizado foi a analise dos respondentes do questionario tendo em
comum que todos eles participaram como membros do time e com as respostas obtidas nao foi
possivel tracar um perfil exato.

Com base nos resultados apresentados, pode-se dizer que a questdo de pesquisa foi
respondida e os objetivos geral e especificos foram alcangados. Através dessa pesquisa verificou-
se a influéncia da Enactus nos egressos em suas carreiras, no empreendedorismo e como foram
as trajetorias académicas e no time, como membros. Isso contribuiu para entender o perfil dos
alunos que passam pelo time e como se transformam como profissionais no mercado, ou pelo
menos se inserem no mercado.

Foi possivel aplicar uma inferéncia estatistica, utilizando teoria das hipoteses para duas
amostras na relacdo entres as habilidades e competéncias da percepcdo de quanto se
desenvolveram no time e quanto necessitam utilizar no mercado de trabalho, atualmente.

Das 13 habilidades e competéncias levantadas somente espirito em equipe, se mostrou
estatisticamente mais percebida quando estavam no time do que no aplicando esses conceitos no
mercado de trabalho e entre as outras 12 habilidades e competéncias, “adaptabilidade”,
“gerenciamento de tempo”, responsabilidade” e negociacdo” foram apontadas pela inferéncia
estatistica como mais percebidas como necessarias quando nas suas atuagdes no mercado de
trabalho do que quando estavam em atividade no Time Enactus. Sendo que gerenciamento de
tempo se mostrou com a maior discrepancia entre as respostas da percepcao dos ex-membros.

Levando em conta que ocorreu uma pandemia durante a pesquisa e muitas destas softskills
como “adaptabilidade” e “gerenciamento do tempo” e se tornaram muito mais relevantes nesse
periodo de pandemia com restrigdes e trabalhos remotos.

Outros pontos devem ser criticados negativamente nesta pesquisa e podem apontar
problemas nas coletas destes dados: os respondentes, potencialmente podem ser bem
influenciados pelo fato de dedicarem um tempo para responder o questionario, podem influenciar
as respostas positivamente por terem uma boa experiéncia vivenciada neste periodo dedicado ao
time.

Isso também pode ser entendido pela quantidade de ex-membros que ocuparam cargos de
presidente ou vice-presidente. Pode ser observado que em algum momento da gestado, 21
respondentes dos 83, pertenceram a presidéncia do time. Uma suposi¢céo € que esse membro teria
uma boa memoaria afetiva deste periodo e poderia tendenciar a respostas mais positivas.

Caso houvesse mais informagdes como as encontradas, a partir de 2019, no DBM atual,
desenvolvido com essa pesquisa, talvez tivesse mais dados e mais contatos para uma melhor

exatiddo e quantidade de respostas.
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Uma pesquisa com amis de 30 elementos ja se aproxima de uma distribuicdo normal e se
pode fazer uma inferéncia do comportamento da populacido com base em dos e estimar valores.

Como resultado imediato obtido desta pesquisa se deu por conta da elaboragao de um novo
DBM que esta em uso desde 2020. Apos serem verificadas as necessidades para compor este
trabalho.

Para o pesquisador, contribuiu em suas motivagdes pessoais, junto com colegas que
trabalham nesta mesma missao, de orientar o time e além desse time podera orientar toda uma
rede nacional e no mundo que devem ter os mesmos problemas e dificuldades, além das
oportunidades de melhorai e desenvolvimento dos times.

Esta motivacdo pessoal se funde com a motivagao institucional do time, ou seja, desse
programa de extensao, que carrega o nome da instituicdo de ensino e trabalha em paralelo com o
ensino e pesquisa.

Uma ressalva para esta pesquisa € que ha um risco de gerar um bias, ou seja, uma distor¢ao
pelo fato de o pesquisador estar intimamente envolvido com o objeto de sua observagéo.

Este trabalho contribuiu com dados iniciais obtidos pelo resultado direto para uma
publicacdo em um simpdsio internacional e foi premiado com poster e apresentag¢ao oral do artigo,
em 2020. Apdés aprovacdo sera publicado um artigo em uma revista internacional e bem
referenciada que tenha relevancia com o assunto pesquisado.

O material coletado pode gerar novas pesquisas e artigos cientificos baseados nos dados
obtidos com este questionario e toda arrumagao dos dados para obtencdo dos resultados. Os
contatos com os membros antigos obtidos com essa pesquisa e o apoio dos ex-membros para o
time que participaram desta pesquisa pode contribuir muito para o sucesso, aprendizado e

networking dos membros atuais e futuros.
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RESUMO

A pesquisa objetivou compreender a inclusdo de pessoas negras trabalhando como gestores na
hotelaria brasileira no litoral do estado do Parana. Esta pesquisa exploratoria-descritiva de natureza
qualidade, utilizou como procedimentos metodolégicos o levantamento bibliografico, documental e
pesquisa de campo no municipio de Matinhos, com dez empreendimentos turisticos no segundo
semestre de 2024. Constatou-se que ha um numero predominantemente de meios de hospedagens
de pequeno e médio porte, empreendimentos familiares na sua grande maioria, o que influencia
para que os cargos de lideranca e geréncia figue aos cuidados do proprietario, nem sempre
incluindo pessoas negras. Notou-se algumas acbes ainda incipientes por parte dos
empreendedores, concluindo-se que esta questao ainda apresenta resisténcia ao ser abordada no
segmento. Os dados ainda nao sao suficientes para se ver uma realidade de equiparag¢ao na esfera
social, historica e estrutural na hotelaria do turismo em Matinhos.

Palavras-chave: Turismo; Desenvolvimento Regional; Inclusdo Racial; Interseccionalidade;
Hotelaria.

ABSTRACT

This research aimed to understand the inclusion of Black people working as managers in the
Brazilian hotel industry on the coast of the state of Parana. This exploratory-descriptive research of
a qualitative nature used bibliographic and documentary research and field research in the
municipality of Matinhos, with ten tourism establishments in the second half of 2024, as
methodological procedures. It was found that there is a predominantly small and medium-sized
accommodation establishment, mostly family-run businesses, which influences the fact that
leadership and management positions are held by the owner, not always including Black people.
Some incipient actions on the part of entrepreneurs were noted, concluding that this issue still faces
resistance when addressed in the sector. The data are still insufficient to see a reality of equality in
the social, historical and structural spheres of the tourism hotel industry in Matinhos.

Keywords: Tourism; Regional Development; Racial Inclusion; Intersectionality; Hospitality.

INTRODUGAO

A atividade turistica, assim como outras modalidades econbémicas, ajuda a reproduzir os
tragcos de um pais desigual em sua esséncia, que Souza (2022) chama de “culturalismo

conservador”, ou seja, uma teoria amplamente difundida no Brasil gracas as obras de Gilberto
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Freyre, Sérgio Buarque de Holanda, Raimundo Faoro e Roberto Da Matta, que vém influenciando
pensadores brasileiros, na politica e nas universidades, desde o inicio do século passado.

No Brasil, pretos e pardos sdo maioria no pais, de acordo com o IBGE, compondo 55,8%
da populagdo, o que revela um grande abismo social (Agéncia IBGE, 2022). E importante ressaltar
que o conceito de negros inclui pretos e pardos neste trabalho, é considerado segundo a defini¢cao
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) - apesar da necessidade de problematizar
0 conceito de pardo por ser um termo advindo da miscigenagéo que esconde um debate importante
sobre identidade racial.

O mercado de trabalho continua sendo espaco de reproducdo da desigualdade racial, ndo
apenas a inser¢cdo, mas as possibilidades de ascensdo sdo desiguais para a populagdo negra.
Quando conseguem ocupacao, as condi¢gdes impostas aos negros séo piores. Segundo avaliagao
do Dieese, em geral, esta parcela da populagdo consegue se colocar em postos mais precarios e
tém maiores dificuldades de ascensao profissional. Apenas 2,1% dos trabalhadores negros —
homens ou mulheres - estavam em cargos de direcdo ou geréncia. Entre os homens n&o negros,
essa proporgao é de 5,5% (BOEHM, 2023).

Ferreira e Casagrande (2018) questionam a auséncia de pessoas negras no espago
turistico e apontam para as praticas interseccionais e estruturantes de género, classe, etnia/raca
que atuam para que os negros do pais nao estejam nestes locais turisticos. Todavia ainda ha, com
toda dificuldade, trabalhadores negros que alcangcam cargos de lideranga, mas com salarios
inferiores a pessoas brancas (Clemente, 2021).

Neste sentido, o objetivo dessa pesquisa é compreender a inclusdo de pessoas negras
trabalhando como gestores na hotelaria. Como objeto de estudo, para delimitagao deste trabalho
optou-se pelo fendmeno de inclusdo da pessoa negra nos meios de hospedagens no municipio de
Matinhos (Parana).

O municipio de Matinhos esta localizado no litoral do Parana sendo considerado o principal
dentre os balnearios na regido turistica litordnea paranaense, sendo escolhido como cenario para
esta pesquisa. Além disso, a partir da colonizagdo na regido, a qual predominantemente foi
realizada por povos europeus como os italianos, alemaes, portugueses, etc, nos permite refletir
sobre a questdo da desigualdade racial e trazer a luz sobre a decolonialidade que valoriza os
saberes de comunidades subalternizadas e busca uma produgéo de conhecimento que n&o siga a
l6gica da colonialidade (Bernardino-Costa e Grosfoguel, 2016).

A hipotese é que essa falta de representatividade e participagdo das pessoas negras esta
intrinsecamente ligada a estruturas e praticas discriminatérias enraizadas no setor turistico, que
perpetuam em desigualdades e impedem uma relagdo mais justa entre pessoas brancas e negras.

Assim, compreender a quao problematica é a invisibilidade de pessoas negras no turismo
como gestores, bem como os motivos para esta auséncia ser relevante. Partindo deste
entendimento, o problema central desta pesquisa reside na constatacdo do racismo existente na

PAGINA 141




REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

atividade turistica, manifestado pela auséncia significativa de representatividade e participagcao de
pessoas negras como consumidores e gestores.

A estrutura organizacional deste trabalho compde-se desta introducéo, seguida de breve
revisao tedrica sobre o racismo a partir de uma perspectiva mais ampla, introdu¢ao de aspectos
histéricos importantes sobre a legislacao, desafios e perspectivas para um turismo antirracista por
meio do afroturismo; seguido do detalhamento da metodologia e, finalmente discussdes sobre os

resultados.

Racismo no Século XXI: Mudou Algo no Contexto Atual?

O racismo é uma forma de preconceito com a pessoa negra, conceito formulado
previamente sem conhecer o proximo, neste caso de forma antropolégica foi transmitido de geragao
a geracao, em que se considera existir uma raga dominante e uma dominada. Além disto,
considera-se por base principalmente a questao social e a cor da pele. Por exemplo, ao longo da
historia temos um personagem que marcou a humanidade negativamente neste sentido, a triste
histéria da escravidao e exploragao dos povos africanos, assim como as atrocidades lideradas por
Adolf Hitler (Monsma, 2013).

Atualmente, o racismo estrutural baseia o seu discurso no poder, que pode ser considerado
de natureza histérica, social ou econémica, tornando as diferencas culturais entre os individuos de
pele negra algumas das suas justificativas para discriminacdo e hostilidade (Oliveira, 2021a).
Assim, os africanos e seus descendentes na América ja foram apercebidos como ‘ingénuos, pouco
inteligentes, sensuais, afetuosos’ ou como ‘preguicosos e perversos, traicoeiros e violentos’
dependendo do lugar e do momento (Monsma, 2013).

O racismo usa, essencialmente, os povos dominados de maneira que habilidades,
comportamentos e disposi¢coes do grupo sejam tidos como agdes naturais herdadas de uma
geracao a outra de forma negativa. Kilomba (2020) explica que no racismo, 0s negros sao vistos
Como corpos impuros, ou seja, estes corpos estariam ‘fora do lugar’ e, por essa razao, seriam
corpos que ndo podem pertencer, enquanto os corpos brancos s&o vistos como corpos que ‘estao
no lugar’, que pertenceriam a todos os lugares, todos espacgos e todos os continentes.

A terminologia ‘estrutural’ significa excluir a pessoa negra da maioria das estruturas sociais
e politicas de modo a privilegiar, manifestadamente, os sujeitos brancos. Deste modo, membros de
outros grupos racializados ficam numa desvantagem visivel fora das estruturas dominantes
(Oliveira, 2021b). Isto se encontra dentro das estruturas sistémicas e, por estar nas entranhas
destas instituicbes, falamos de sistemas e agendas educativas, mercado de trabalho, justica
criminal, etc., também colocando individuos brancos em vantagens em relacdo a outros grupos
raciais.

Neste sentido, acusagbes de furto ou roubo para pessoas negras também ocorrem com

maior frequéncia em locais de trabalho e em estabelecimentos comerciais. E comum trabalhadores
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ou até mesmo moradores serem direcionados a utilizarem elevadores de servigo, como no video
divulgado pela plataforma de noticias G1 onde “um entregador de agua foi impedido por uma
moradora de usar o elevador social, pois teria que utilizar o elevador de servigo”, este cenario se
estende a negros cotidianamente como vitimas por discriminagao relacionada as caracteristicas
fisicas do tom da pele ou cabelos, sendo frequente focos de piada e ameagas, como também
associagcao de sua condi¢ao financeira a praticas ilicitas, erotizagdo e hipersexualizagcdo em
algumas das situagdes mais frequentes (SANTOS, 2024).

De acordo com Santiago e Borges (2018), na cidade do Rio de Janeiro, a professora e
doutoranda da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) Thayna Sisnande, afirmou ter sido
vitima de racismo durante um congresso internacional de Farmacia, area em que atuava. Ela
relatou que um funcionario do hotel Windsor Leme, na Zona Sul do Rio, pediu que ela entrasse no
evento pela portaria de servico, relatando que, ao chegar no hotel com o material da apresentacao
numa caixa que continha péster e contelido de exposi¢cao académica.

Desta forma, a professora foi impedida de entrar pela porta principal por um recepcionista
sem considerar a sua condicao de participante do evento. Mesmo apds explicar que era convidada
palestrante de um congresso que aconteceria no segundo andar, ela recebeu a orientagdo para
entrar pela area de servigo, com acesso pela lateral do edificio (Santiago & Borges, 2018; Oliveira,
2021b).

Outro evento de racismo que recebeu ampla divulgacédo foi a morte do norte-americano
negro George Floyd em maio de 2020, causada pela agressao de um policial branco chamado
Derek Chauvin. Quando o policial estava ajoelhado sobre Floyd, que ja se encontrava imobilizada,
deitada de brucos totalmente rendida, e explicando que estava sendo asfixiado foi completamente
ignorado (G1, 2020). Este exemplo retrata que a voz e a pessoa negra sdo menosprezadas por um
sistema governamental que também as deveriam proteger. Este fato originou o movimento
conhecido como “Black Lives Matter” ou “Vidas Negras Importam”. Este movimento levou a
discussdo mundial sobre o racismo estrutural na sociedade refletido nos mais diferentes setores
(G1, 2020).

Do Histérico Legal para Afrocentricidade

No Brasil, o Decreto n° 847/1890, que em seu capitulo Xlll - dos vadios e capoeiras,
determinava que “aqueles que perambulavam pelas ruas, sem trabalho ou residéncia comprovada,
bem como os que estivessem jogando ou portando objetos relativos a capoeira, iriam para a
cadeia”.

Na verdade, apds a abolicdo da escraviddo, em 1888, o Brasil demoraria 63 anos para
instituir a sua primeira norma de combate ao racismo, a Lei 1.390/1951, também conhecida como
Lei Afonso Arinos, que incluiu a discriminagao racial entre as contravengdes penais. Segundo a

Fundagao Cultural Palmares (FCP, 2018), a motivagéo para lei ocorreu em razdo de um caso de
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discriminagao envolvendo a bailarina afro-americana Katherine Dunham que foi impedida, em
razao da sua cor, de se hospedar num hotel em Sao Paulo.

Ainda assim, a Lei Afonso Arinos foi acionada pela primeira vez por um brasileiro somente
em 1970, a renomada jornalista Gloria Maria, foi impedida nessa época de entrar pela porta da
frente de um hotel no Rio de Janeiro pelo proprio gerente (LIMA, 2023). Além disso, com
promulgacao da Lei 7.716/1989, a legislacao brasileira passou a determinar a pena de recluséo a
quem cometesse atos de discriminagdo ou preconceito de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional, regulamentando, assim, a inafiangabilidade e a imprescritibilidade do crime de racismo,
que ja estava disposto no inciso XLIl do artigo 5 da Constituicdo Federal de 1988, ao dizer que
“todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza” (BRASIL, 1988).

De forma complementar, a afrocentricidade vem sendo discutida de forma geral desde os
anos 1960 e, como teoria desde a década de 1980, a partir da publicacao do livro ‘Afrocentricidade:
a teoria da mudanca social’, de Molefi Kete Asante. O autor explica que o conceito afrocentricidade
surgiu como um processo de conscientizacao politica do povo negro, a margem da educagéo, da
arte da ciéncia, da economia da comunicagdo e da tecnologia. Portanto, para Asante, a
afrocentricidade é uma forma de “pensamento, pratica e perspectiva que percebe os africanos
como sujeitos e agentes de fenébmeno, atuando sobre sua prépria imagem cultural e de acordo com
seus proprios interesses humanos” (Asante, 2009, p.93).

No primeiro mandato de Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva promulgou a lei
n° 10.639/03 que institui a obrigatoriedade de ensino de Histdria da Africa e Cultura Afrobrasileira
nos curriculos escolares, logo em seguida cria a SEPPIR (Secretaria Especial de Politicas de
Promogao da Igualdade Racial) e admite publicamente que o Brasil ndo ofereceu igualdade de

oportunidade a seus cidadaos e cidadas (Santos, 2009).

Do Conceito de Branquitude a Interseccionalidade

Branquitude é o termo utilizado para denominar as constru¢gdes das identidades
raciais brancas em sociedades nas quais a categoria raca e o fenbmeno do racismo funcionam
como organizadores da estrutura social. A branquitude precisa ser pensada de modo a relacionar
outras identidades raciais e a partir de sua construgdo socio-histérica e das relagdes de poder da
estrutura social na qual esta inserida (Schucman, 2020).

Como exemplo, pode-se observar o relato de uma crianga de 4 anos quando vitima de
racismo, onde percebe-se que o racismo continua se perpetuando de geragdo em geragédo: numa
viagem de fim de semana, a crianga estava na companhia da baba na piscina de um hotel de luxo
no interior de SP, onde foi agredida e hostilizada por outras criangas, o gesto foi apoiado quando a
baba ouviu uma das mées dizer - “essa gente é cheia de micose” - se referindo a criangca agredida
(Peres, 2018).
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A partir deste cenario, pode-se dizer que atualmente o “critical whitness studies” que € uma
linha de estudo critico sobre branquitude que utiliza o debate racial como instrumento para
compreender a construgao histérica da identidade branca como padrdo normativo, possibilitando
ver que as relagdes de poder que geram privilégios (Schucman, 2020), torna-se um importante
conceito a ser considerado nos trabalhos que requeiram uma analise critica em questbes raciais.

No Brasil, este campo de estudo e pesquisas direcionadas ao tema tem mostrado que a
pele branca esta vinculada a valores como poder, superioridade financeira, prestigio, beleza branca
como padrao, inteligéncia, eficiéncia, produtividade e sucesso, resultando em distingdo simbdlica
e sociais profundas entre brancos e nao brancos, funcionando como critérios das relagbes sociais
e de formacao das hierarquias e fronteira sociais. Isso contribui ao elo forte entre a pele branca e
lugar social de privilégio, beneficio e de vantagens (Schucman, 2020)

Ja a Interseccionalidade (conhecida também como teoria interseccional) é o estudo na area
das Ciéncias Sociais que considera a interacido de identidades sociais e sistemas relacionados de
opressdo, dominagdo ou discriminacao. Esta teoria busca examinar como diferentes categorias
biolégicas, sociais e culturais, tais como género, raga, classe, capacidade, orientacdo sexual,
religido, casta, idade, geolocalizacio e outros eixos de identidade interagem em niveis multiplos e
muitas vezes simultaneos. Este quadro pode ser usado para entender como a injustica, as
opressodes e as desigualdades — sociais, raciais, epistémicas, sistémicas e estruturais — ocorrem
numa base multidimensional, sem supressao ou hierarquias (Crenshaw, 1989).

Desta forma, a interseccionalidade sustenta que as conceituagbes classicas de opressao
dentro da sociedade — tais como racismo, sexismo, classismo, colonialismo, patriarcalismo,
machismo, capacitismo, xenofobia, homofobia e a transfobia e intolerancias baseadas em crencas
— nao agem independentemente umas das outras, mas que essas formas de opressao se inter-
relacionam, criando um sistema de opressao que reflete o "cruzamento" de multiplas formas de
discriminagao (Knudsen, 2006). Langado em 2021, o livro ‘Interseccionalidade’, de Patricia Hill
Collins, escrita em parceria com Sirma Bilge, pde em destaque a investigacao e a praxis critica
como dois pontos centrais ao emprego da interseccionalidade como ferramenta de analise (Gomes,
2022).

Collins e Bilge (2021) percorrem multiplos aspectos da interseccionalidade analisando as
perspectivas do poder e como dialogam entre si. Nesse contexto, o dominio estrutural do poder
refere-se as estruturas fundamentais das instituicbes sociais, como mercados de trabalho, moradia,
educacao e saude. Enquanto o dominio cultural do poder enfatiza a crescente importancia das
ideias e da cultura na organizacao das relagdes de poder. Tanto o dominio estrutural quanto o
dominio cultural do poder permeiam toda a sociedade e podem ser analisados a luz da
interseccionalidade.

Além da enorme importancia dos diferentes movimentos sociais de mulheres — negras,
chicanas, latinas, asiatico-americanas e indigenas nos Estados Unidos — na constru¢do do conceito
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(COLLINS; BILGE, 2021, p. 102), é importante destacar a pressao exercida por esses e outros
movimentos pela insercao de individuos marginalizados nas universidades. Nas décadas de 1980
e 1990, pode-se perceber uma mudanga nos quadros institucionais destes ambientes que reflete
consequéncias evidentes na propria ideia de interseccionalidade, tanto no nivel da investigagcéo
quanto no nivel da praxis (COLLINS; BILGE, 2021, p. 105).

Outro aspecto apresentado por Collins e Bilge (2021) é o exame das histdrias especificas
dos Estados-nagéo oferecendo diferentes angulos de visdo sobre as desigualdades econémicas
globais. Por exemplo, ao observar para o que acontece entre paises, observa-se que a
desigualdade de renda global vem diminuindo desde meados da década de 1970, o que esta
relacionado ao crescimento econémico em paises em rapido desenvolvimento, como india e China.
No entanto, se analisarmos cuidadosamente para o que acontece dentro dos paises,
encontraremos uma desigualdade absoluta de renda aumentou drasticamente no mesmo periodo
(UNU, 2016). Assim, aspectos dessa natureza sdo igualmente importantes para a nossa analise no

contexto brasileiro.

Negacionismo, Afroturismo e Inclusao Social no Turismo

O negacionismo do racismo dentro do segmento do turismo é uma questao evidente que
esta enraizada em virtude do processo de desenvolvimento da historia da humanidade, e tem se
perpetuado através das geracdes nos sistemas estruturantes social, econémico, cultural, juridico,
educacional, e outros, que dao suporte a sociedade, beneficiando a classe dominante, os brancos,
e menosprezando a classe dominada, nesse caso, 0s negros.

A pesquisa de Santos (2009) com 580 turistas afro-brasileiros mostra que 46,7% dos
entrevistados ja vivenciaram e/ou presenciaram situa¢des de racismo ou injuria racial em viagens
nacionais e 21,3% em viagens internacionais. Um exemplo relatado por Dias (2020) em outubro de
2020, quando um grupo de turistas negros realizava a Caminhada Sao Paulo Negra que foi
persseguido por policiais ao longo de trés horas.

Desta forma, a afrocentricidade no turismo, conforme Oliveira (2021b) ndo é um tema
amplamente discutido na academia no Brasil e, normalmente, quando analisada, esta vinculada ao
turismo étnico, sendo também chamado de turismo étnico afro, com discussdoes voltadas,
principalmente, as experiéncias turisticas em comunidades quilombolas. Para a autora, o turismo
afro centrado é caracterizado por narrativas afro referenciadas, sejam elas urbanas ou rurais, onde
0 negro é apresentado (e se apresenta), com suas proprias referéncias, contando a sua propria
histéria, englobando diferentes experiéncia, sendo uma delas o turismo de diaspora ou turismo
diasporico.

O conceito de turismo de diasporas foi definido pelos gedgrafos Tim Coles e Dallen Timothy
no livro “Tourism, Diasporas and Space”, publicado em 2004, enquanto um tipo de turismo

produzido, consumido e vivenciado por comunidades diaspdricas (Coles; Timothy, 2004). A obra
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inclui as diasporas chinesas, indianas, holandesa, escocesa, galesa, judia e africana. Conforme
Pinho (2018), o turismo diaspérico inclui diferentes fluxos e, entre os principais estao:

a) as viagens daqueles que vivem na terra de origem em direcao as terras para onde se
deslocaram seus descendentes como, por exemplo, turistas japoneses que visitam bairros
japoneses nos Estados Unidos e Canada;

b) os turismos diasporicos “laterais”, quando comunidades diaspéricas se visitam entre si,
como, por exemplo, turistas afro-americanos que visitam a Bahia; e

c) as viagens a terra de origem dos antepassados, na busca pelas raizes culturais, que
podem se materializar em ag¢des de filantropia e realizacdo de obrigagdes familiares, como, por
exemplo, a experiéncia de turistas afro-americanos em Gana (Dillette, 2020).

Sobre o turismo étnico, segundo a Organizacao Mundial de Turismo (2003a), diz respeito a
vivéncia de experiéncias auténticas em contato direto com os modos de vida e a identidade de
grupos étnicos, de forma que os turistas possam estabelecer um contato préoximo com a
comunidade anfitria, participar de suas atividades tradicionais, bem como observar e aprender
sobre suas expressodes culturais, estilos de vida e costumes singulares.

De maneira especifica, para Santos e Sa (2021), o turismo étnico afro tem por objetivo a
experiéncia das manifestacbes culturais materiais e imateriais da populacdo negra. Para Yang
(2016), o turismo étnico € motivado pela procura dos turistas por experiéncias culturais exéticas
através da interacdo com grupos minoritarios distintos e pelo desejo destes grupos de utilizar
aspectos da sua cultura para criar oportunidades econémicas.

Esta tematica tem sua importancia visto que até o momento, ainda s&o poucas as pesquisas
disponiveis, tanto no Brasil como em outros paises. No Brasil os primeiros trabalhos comecaram a
ser publicados no final dos anos 2000, tendo como tema o afroturismo e o Turismo de Base
Comunitaria (TBC) em comunidades quilombolas, onde algumas abordagens versam sobre a
sexualidade da mulher negra presente principalmente nas comunicagdes turisticas (Silva et al,
2023).

Mas, afinal, o que é o Afroturismo? Quais sao os sentidos dessa palavra? De que maneira
o espelhamento quanto aos processos histéricos da populagdo negra norte-americana e a
populagdo negra brasileira podem nos ajudar a entender esse conceito? Para Oliveira (2021b)
turismo afrocentrado e Afroturismo se referem as mesmas praticas, pois tem como ponto principal
a ancestralidade, tomando negro como ponto de partida para a realizagao da atividade turistica.

Para Sebrae (2020) o Afroturismo seria uma vertente do turismo cultural que visa contribuir
com a preservagao e a perpetuagdo do patriménio e da identidade da populagado negra. Para
Rodrigues (2021) a definicdo de Sebrae (2020) se aproxima da definicdo de turismo étnico
remetendo a aproximagao cultural com determinados grupos por meio de experiéncias, mas a

autora salienta que ambas as definicdes apresentam limitacdes.
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Neste sentido, conforme Rodrigues (2021, p. 97), Afroturismo sdo “praticas de resgate,
valorizacdo, preservacgao, reconexdao com a identidade e histéria por meio dos bens culturais,
materiais e imateriais, as quais tem sujeitos negros como protagonistas”. E importante destacar
que um mesmo termo, Afroturismo, da conta tanto do conceito de turismo de raizes, como de
turismo étnico afro, a medida que busca tanto o “enraizamento” das identidades culturais negras,
como a experiéncia das manifestagbes culturais materiais e imateriais da populacdo negra,
disponivel para n&o-negros.

Numa outra perspectiva, ha uma distincdo entre os conceitos de turismo de diaspora e do
conceito de turismo de raiz. Enquanto o turismo de raiz define sendo a agéo de conhecer seu local
de origem ou dos seus familiares, o turismo de diaspora prega que o turismo acontece para
conhecer a cultura a partir de um local onde os negros foram protagonistas (turismo étnico). Como
por exemplo, se desejo conhecer sobre o turismo afrocentrado em Salvador, contando a histéria do
povo negro, porém, acabo me direcionando para Gana, inicia-se o turismo de raiz dos meus
ancestrais.

Contudo, na atividade do turismo temos poucas informagbes sobre os negros enquanto
colaboradores, de forma a ndo termos quantitativos formalmente registrados especificamente no
sentido dos cargos que ocupam, isto € mais uma evidéncia de sua invisibilidade e a desvalorizacéo
da mao-de-obra desse profissional. A partir dos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD) apud Briguglio (2021) mostra que no primeiro trimestre de 2021, o rendimento
médio nos setores de alimentagao, alojamento e turismo de pessoas ndo negras foi de R$ 2.194,00,
enguanto de negros foi de R$ 1.274,00, reforgando como o setor do turismo é desigual.

Nesta mesma linha, Clemente (2021) comenta na revista Hotel News que somos a maioria
da populagéo brasileira (56%), mas ndo a maioria dos hospedes e nem estamos em altos cargos
no setor. Achar esse status normal € o grande problema da hotelaria. Claro, ndo tenho a utopia que
fosse diferente de muitos outros setores que também nao sao racionalmente inclusivos.

A contradicao € que a hotelaria acredita que este problema nao existe, pois acha que o setor
€ inclusivo e diverso. Mas nao é. Isso nos mostra que o problema existe e esta longe de ser
resolvido, primeiro pelo fato do setor do turismo em n&o admitir o problema como fato significativo
e relevante, e ndo ser encarado com a importancia que tem, em segundo por desqualificar a méo-
de-obra negra lhes oferecendo oportunidades de emprego em cargos que estdo na base da
piramide laboral.

Os debates sobre turismo e relagdes raciais tem se intensificado no exterior. Aqui no Brasil,
0s negros acabam nao entrando na pauta das principais discussées académicas em turismo. Uma
pesquisa realizada nos sete periodicos nacionais vinculados aos 11 Programas de Pés-Graduagao
com area basica em Turismo revelou que, de 2.618 artigos ja publicados nestes periddicos, apenas

cinco dao espago ao tema, totalizando 0,19% de tudo ja produzido (Oliveira, 2021b).
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O desenvolvimento turistico, assim como qualquer processo de transformagao, muitas
vezes provoca conflitos de interesse (Vignati, 2012). Quando Hintze e Junior (2012) analisaram a
revista Viagem e Turismo e mostraram como o negro dificiimente é apresentado como turista a
sociedade, visto como funcionario ou prestador de servigo no turismo ou ainda apontado como ‘ser
exotico’. Baseado na pesquisa desses autores pode-se afirmar que as poucas vezes em que 0
negro aparece nas revistas analisadas como trabalhadores do turismo, os negros também nao
apareciam como ocupantes de cargos de lideranga (Oliveira, 2022). Além disso, o0s
empreendedores negros do turismo constantemente apontam a auséncia de outros negros nos
lugares que ocupam e relatam experiéncias em que n&o foram considerados empreendedores do
setor pelo fato de serem negros (Plana Vivéncia, 2020).

Em conformidade com a Organizacdao Mundial do Turismo, o planejamento deve ser
elaborado “dentro de uma estrutura de tempo e deve empregar uma abordagem flexivel,
abrangente, integrada, ambiental e sustentavel, implementavel e baseada na sociaedade” (OMT,
2003b). Neste contexto, o “Black Travel Moviment” € um movimento que surgiu nos EUA, com
intuito de promover a visibilidade de negros e latinos, para que estes possam ser notados enquanto
parte significativa de pessoas que estio viajando a lazer e ndo somente a trabalho, por possuirem
poder de compras e que almejam ter viagens seguras e tratamentos respeitosos a dignidade
humana (Oliveira, 2021a).

Outra iniciativa, a startup de turismo Diaspora Black, em agosto de 2023 reuniu em Brasilia,
o Ministério do Turismo (MTur), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Agéncia
Brasileira de Promogao Internacional do Turismo (Embratur) para dialogar sobre estratégias para
fomentar a area. Este foi um evento relevante que contou com respaldo governamental e
apresentagdo de dados estatisticos para mostrar que este grupo no turismo precisa urgente de
politicas publicas de inclusao social para a pessoa negra no segmento do turismo (Borges, 2023;
Alma Preta, 2024).

Portanto, compreende-se a importancia de se dar visibilidade aos negros que trabalham no
setor turistico, promover roteiros de afroturismo, apoiar as pequenas empresas que possuem
negros no comando. Cabe ressaltar que os ‘ndo negros’ sdo muito bem-vindos no afroturismo e
costumam sair das experiéncias impactados e com maior respeito pela cultura afro-brasileira (Plana
Vivéncia, 2020).

METODOLOGIA

Metodologicamente, este trabalho, segundo Gil (2008) é classificado como uma pesquisa
qualitativa de carater exploratério, que buscou por meio de pesquisa de campo com observagao
participante e aplicagdo de questionarios, analisou na literatura o conceito sobre racismo, obter

documentacao com informagdes sobre movimentos que sado engajados no tema, utilizar-se de
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relatos de casos de racismo no cotidiano e na hotelaria para identificar elementos que indiquem a
desigualdade racial nos cargos de lideranga no turismo.

Para Fernandes (2011), o pesquisador, principalmente no turismo, deve-se ter senso de
observacgao acurado, deve ser cauteloso em suas observacdes, pois de seu importante trabalho de
pesquisa podem, e devem, resultar agdes, estratégias e projetos que ajudarédo na elaboracao de
um plano de desenvolvimento turistico.

Apbs a revisdo da literatura, aplicou-se na pesquisa de campo um questionario de perguntas
semiestruturadas por meio da ferramenta “Google Forms”, com intuito de compreender a inclusao
de pessoas negras trabalhando como gestores na hotelaria, no municipio de Matinhos ao longo do
segundo semestre de 2024. A criagdo do questionario apresentou um total 14 perguntas
semiestruturadas para identificar além do perfil do respondente, informagdes como: critério de
selecdo empregaticio e caracteristicas do cargo encaminhada a 25 estabelecimentos na regiao.

Matinhos € um municipio do litoral paranaense com area territorial de 117.899 Km?, esta
incluido no Mapa do Turismo fazendo parte da regido turistica do estado, encontra se a
aproximadamente 111 km a sudeste da capital Curitiba (IBGE, 2024). Sua populagéo residente é
estimada de 39.259 habitantes e sua area geografica abrange a Mata Atlantica e em sua faixa
litordnea possui trechos de area de restinga e possui area de 24.500 hectares englobando areas
dos municipios de Matinhos, Guaratuba, Morretes e Paranagua (IBGE, 2024).

O municipio atua no ecoturismo e turismo de sol e praia, aproveitando o verdo com seus 15
balnearios, onde se destaca o balneario de Caioba, composto pelas praias Mansa e Brava, e entre
as duas podemos localizar a llha das Tartaruga e possui como ponto de referéncia o Pico de
Matinhos, onde ocorre torneios nacionais de surf (Portal Matinhos, 2024). Além disso, encontra-se
em seu espago geografico o Parque Estadual do Rio das Ongas e também, o Parque Nacional de
Saint- Hilaire/Lange.

Na hotelaria de Matinhos tem-se 10 meios de hospedagem estao inclusos no Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur) e mais 15 estabelecimentos com servigos ofertados
na internet pelos sites “TripAdvisor’ e “Booking”, totalizando 25 estabelecimentos no total. A

pesquisa de campo contemplou 10 empreendimentos de hospedagens em Matinhos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados sobre o perfil dos negdcios entrevistados, 70% sao representados por
pousadas, 20% por hotéis e 10% responderam outros tipos de empreendimentos (hostels, casa
Airbnb e outros.). Nestes estabelecimentos, a faixa etaria dos colaboradores compreende: 18 anos
a 30 anos (30%); 31 anos a 45 anos (50%), e acima de 46 anos (20%).

Quando perguntado se havia colaborador negro no quadro laboral da empresa a resposta

obtida foi que 50% destes estabelecimentos ndo possuem negros efetivados no quadro funcional.
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Além disso, 40% dos estabelecimentos possuem menos de 3 colaboradores negros, € 10%
informaram que seu quadro de colaboradores compreende até 5 colaboradores negros
permanentes.

A fim de entender em que area estes colaboradores atuavam, obtivemos as seguintes
informacgdes (Grafico 54): 30% em servigos gerais e governanga (ensino fundamental), 40% em
cargos de recepcionista e administrativo (ensino médio) e 30% optaram por nao responder, uma

vez que nao possuem pessoa negra no quadro laboral efetivo da empresa.

Grafico 54 — Area de atuagdo na hotelaria

@ 2) Servigos gerais e Governanga
{fundamental)

@ b) Recepcionistas e Administrativo
(médio)

@ c) Gerente e Executivo (superior)

@ Nenhum colaberador negro no momenic

@ Nao se apiica

@ n30 no momento

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Sobre o método utilizado para selegdo destes colaboradores os resultados nos mostram
que 80% séo realizados processo de selegao direto pela empresa, 20% sao selecionados por meio
de indicacao de conhecidos e em nenhum caso foi observada atribuigcao para selecao via empresa
terceirizada de recursos humanos.

Durante a pesquisa foi perguntado se a empresa apoia/apoiaria projeto de inclusdo social
para que a pessoa negra qualificada tenha as mesmas oportunidades de crescimento profissional
que as pessoas ‘nao negras’ (Grafico 55): 60% informaram que apoiariam, se houvesse alguma
proposta de projeto bem estruturado; 30% informaram ja apoiaram (no passado) e apenas 10%
responderam “talvez, dependendo de como o projeto fosse implantado”. Neste caso, observa-se
que atualmente as empresas nao estdo engajadas em nem um projeto de inclusao social com este

objetivo.

Grafico 55 — Apoio a projetos de inclusdo

® o) Sim, |4 npolamos ativamente

® b) Sim, apolariamos st houvesse um
projeto bem estndurado

2 ¢) Talvez, dependendo de como o

projeio fosse iImplementado

® d) Nao, ndo conslderamos Isso uma
priondade no momaoento

©® o) Nio, por falta do rocursos para eese
o de mickatva

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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O questionario da pesquisa também incluiu quatro perguntas abertas. A primeira contemplou
a questao da percepcao sobre a representatividade ainda reduzida de profissionais negros em
cargos de gestdo nas empresas do setor do turismo. Os pontos em comum das respostas
relacionavam aspectos como: “todos os colaboradores tém a mesma oportunidade”; “nao ha
discriminacao de raca ou etnia independente de cargo”; “as pessoas tém capacidade de
representar e assumir qualquer cargo dentro da empresa, sendo apenas necessario desenvolver
um bom trabalho”; assim como alguns respondentes optaram por ndo emitir qualquer parecer sobre
esta questao.

A pergunta seguinte buscava compreender a partir de exemplos, quais agdes
poderiam ser implantadas para reverter este cenario para maior participacdo de pessoas negras
no quadro funcional. Desta forma, algumas respostas obtidas foram: “n&do olhar a cor ou raga e sim
a capacidade do profissional”; “optar por uma melhor qualificagado do profissional e um processo
seletivo e justo”; “receber mais incentivo por parte do governo em formar pessoas com qualificagao
€ preparo para assumir cargo com responsabilidade”; “manter a ética profissional”; “desenvolver
algum projeto, matéria ou reportagem (sobre o assunto)”. Alguns respondentes também optaram
por ndo responder a questdo ou ndo quiseram opinar sobre o0 assunto.

Neste momento foi apresentada a seguinte situacdo aos entrevistados:
considerando a hipétese de um processo seletivo com dois colaboradores igualmente qualificados,
sendo um negro e outro ‘ndo negro’, qual seria o critério de desempate no caso de uma unica
oportunidade de promogao de cargo? As respostas foram obtidas:

e “0 que tivesse mais capacidade para o cargo, qualificagdo profissional, iniciativas
dentro da empresa’”;

e “desempenho na atividade exercida até entao”;

e “‘com certeza um desses colaboradores seria melhor [...], para contratarmos
deveriamos ver as pessoas como elas sao, o carater, a confiancga e a fidelidade com

a empresa entre outros, e ndo sua cor’;

e “o colaborador que se desempenhar melhor”;
e “o critério de desempate seria com base no seu histérico, realizando teste com
ambos para ver qual melhor desempenho seria na fungao”.

Além disso, buscou-se conhecer quais as praticas da empresa sao utilizadas na
promogao de profissionais negros a vagas de gestdo e liderangas, obtendo-se as seguintes
respostas:

e “ndo aplicamos praticas nessa categoria”;

o ‘“pela qualificagao e perfil do colaborador”;
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e “as oportunidades sao para todos, a qualquer pessoa que demonstre capacidade de
ser lider em equipe e capacidade em administrar e ser um grande gestor de
pessoas’;

¢ “nossa empresa nao qualifica por cor’;

e “n&o existe critério”;

e “como dizem, ndés ndo contratamos pela cor ou raca, mas sim pelo que ela é, se é
um bom profissional, se tem um bom carater, que seja educado e tenha
confiabilidade”;

o ‘“eficiéncia, neste caso de uma pessoa negra desempenhe sim a funcdo sem
problemas”;

e “por ser uma empresa pequena e familiar o proprietario faz a devida funcao”;

e ‘levando em consideragdo a base de nossa empresa temos que levar em
consideracao sua qualificagao, € melhor que se colocar em uma situacao de escolha
com base nos critérios de raca”.

Nesta questdo observou-se a percepcao de que “qualificagdo” esta ligada a ideia de
habilidades e experiéncia no cargo ou como a pessoa vai desenvolver a fungdo”, mas n&o ao nivel
de escolaridade que o colaborador possui, por exemplo, nivel técnico ou curso superior na area do
turismo. Além disso, por se tratar de empresas pequenas, os cargos de gestdo e lideranga
geralmente estavam designados aos proprios proprietarios, e algo curioso, foi observar a resposta
de uma empresa que preferiu ndo opinar para “nao gerar polémica com base em critério de raga”.

Em relagao sobre a empresa realizar algum tipo de monitoramento ou levantamento
sobre a diversidade racial em seus processos seletivos e contratagoes, foram identificados que
80% “nao realizam nenhuma atividade sobre diversidade racial’, e 10% “sim, realizam atividade
sobre diversidade” e 10% “nao responderam”. Nao houve resposta complementar para indicar
especificamente quais acdes ou tipos de monitoramento sobre diversidade racial eram realizados.

Finalmente, para encerramento do questionario, foi realizada uma pergunta sobre a
participacdo da empresa em alguma iniciativa ou parceria com organizagbes que promovam a
inclusdo racial e a diversidade no setor de turismo e hospitalidade, obtendo as seguintes respostas:
80% “néao participam”, e 20% “sim, participam”, mas sem citar quais seriam estas iniciativas.

Com base nos dados coletados, observou-se que 60% dos empreendedores nos meios de
hospedagens no municipio de Matinhos nao responderam ao questionario, o que poderia inferir
sobre uma indisposi¢cao prévia para falar sobre o0 assunto ou uma suposi¢cdo de que o assunto
sobre inclusao racial nos meios de hospedagens nao se mostraria tao relevante aos empresarios

neste momento.
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Analisando os dados do Quadro 3 percebemos que, de forma geral, o quantitativo de

pessoas negras nao ultrapassa a cinco profissionais efetivos no quadro laboral destes

empreendimentos, dentro de um perfil de empreendimentos predominantemente de pequeno porte.

Quadro 3 — Sintese do perfil de colaboradores no quadro funcional dos empreendimentos consultados

Matinhos N° Escolaridade Faixa etaria Processo de
colaboradores selecao
Meios Menos de 3 Ensino 50% entre 31 | Ensino
de Médio/Fundamental | anos e 45 anos | Médio/Fundamental
Hospedagem Entre 3e 5 Qualificagéo 30% entre 18 a | 20% por indicagcdo
profissional na area | 30 anos de conhecidos
da funcao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
Observamos também que os tais colaboradores precisam apresentar bom desempenho e
aptidao ao negdécio. Com base no Quadro 4, podemos afirmar que estes empresarios de pequenos
negocios nado se opdem em apoiar algum projeto de inclusdo racial, desde que sejam bem

elaborados e implantados.

Quadro 4 — Sintese da inclusédo de negros no quadro funcional dos empreendimentos consultados

Matinhos Cargos Pessoa Critério de Apoio a Adeséo a
ocupados negra na Selegao Inclusao projetos de
Equipe Racial inclusao racial
Meios de 40% no | Nao tem Desempenho | sim 40%
Hospedagem | receptivo e e aptiddo na respondentes
administrativo atividade
30% em | Nao tem Qualificagdo | Apoiam, mas | 40%
goovernancga Profissional | ndo possuem | respondentes
e servigos no momento
gerais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Considerando os resultados desta pesquisa, ndo é possivel afirmar se ha racismo neste
segmento do turismo, mas podemos sugerir uma complementacdo deste estudo com
aprofundamento da questdo. No entanto, mesmo que tenhamos algumas ag¢des consideradas
positivas, ndo sao equalitarias no sentido de nao termos agdes suficientes para equiparagéo social,
cultural, histérica e estrutural entre pessoas negras e ‘ndo negras’ suficientes ao antirracismo na

regiao e no segmento do turismo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Infelizmente, o discurso de &dio ainda continua presente de forma estrutural em nossa
sociedade perpetuado ao longo de geragdes, sobretudo na regido sul do Brasil, onde houve uma
colonizacao predominantemente branca. Sendo assim, o posicionamento contra o racismo precisa
vir acompanhada de atitude para mudar o cenario que vivemos.

A mudanca contra o racismo esbarra sem duvida na educacao, algo que o Presidente da
Republica, Luiz Inacio Lula da Silva em seu primeiro mandato fez, com a promulgac¢ao da Lei n°
10.639/2003 que instituiu a obrigatoriedade do ensino de Histéria da Africa e Cultura Afrobrasileira
nos curriculos, que espera-se contribuir para transformacéo de uma sociedade mais inclusiva.

Além disso, Movimentos como o “Black Lives Matter” ou “Vidas Negras Importam” e “Black
Travel Moviment” mostram que os negros esperam ser ouvidos e notados no seu cotidiano e nas
atividades que executam. No turismo, espera-se que este assunto seja discutido nos meios
académicos e no mercado de trabalho, uma vez que foi identificado que as préprias pessoas negras
por vezes fingem ndo ter sofrido qualquer tipo de discriminagdo na vida ou compreender que
presenciaram algum tipo de agéo racista.

Este trabalho trouxe contribuicdes ao reunir elementos da literatura (pesquisa bibliografica),
com informagdes atualizadas (pesquisa documental nos meios jornalisticos) e identificacdo da
praxis laboral (a partir de pesquisa de campo com empresarios locais), a fim de refletir para uma
postura antiracista e mais inclusiva em nossa sociedade.

Contudo, este estudo também mostra o quanto este assunto ainda é incipiente no debate e
reconhecimento de sua importéncia. Devido a sua natureza e complexidade, sugerimos que o
assunto antiracismo seja estimulado como tema de pesquisas futuras nos mais diversos segmentos
€ meios académicos, promovendo a uma contribuicdo com enfoque numa transformacao social.

Portanto, o exercicio de parar e refletir sobre o racismo da inicio a um processo de se admitir
a existéncia do problema por meio do debate. O que se apresenta como um primeiro passo
norteador para se investir em politicas publicas, apoiar mais movimentos sobre inclusdo social e
considerar a mudanca de conceitos arcaicos e intolerantes por meio da educacdo em todos os

niveis, assim como no setor de turismo e hotelaria.
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RESUMO

No Brasil, mais de 19 milhdes de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022). Dentre elas, milhares sao estudantes
qgue enfrentam desafios diarios relacionados a acessibilidade e mobilidade nos espacgos escolares.
Apesar dos avancgos legislativos e de politicas publicas inclusivas, muitas instituicbes de ensino
ainda carecem de infraestrutura adequada para garantir a autonomia desses alunos. Neste
contexto, este projeto propde o desenvolvimento de uma cadeira de rodas inteligente, equipada
com sensores ultrassdnicos, comandos de voz e sistemas de automacdo embarcados, com o
objetivo de promover maior independéncia e seguranca aos estudantes com deficiéncia fisica. A
iniciativa baseia-se nos principios da tecnologia assistiva e da automagdo como ferramentas de
transformacéo social. Estudos como os de Bersch (2006) e Zappella et al. (2021) demonstram que
solucdes tecnoldgicas aplicadas a educacao sao capazes de reduzir a evasao escolar e fortalecer
a autoestima e o desempenho académico de alunos com deficiéncia. Assim, este projeto contribui
para a construcdo de uma escola mais inclusiva, equitativa e preparada para acolher a diversidade
humana.

Palavras-chave: Automacgao; Acessibilidade; Tecnologia Assistiva; Inclusdo Escolar; Evasao
Escolar.

ABSTRACT

In Brazil, more than 19 million people have some type of disability, according to the Brazilian Institute
of Geography and Statistics (IBGE, 2022). Among them, thousands are students who face daily
challenges related to accessibility and mobility in school spaces. Despite legislative advances and
inclusive public policies, many educational institutions still lack adequate infrastructure to guarantee
the autonomy of these students. In this context, this project proposes the development of an
intelligent wheelchair, equipped with ultrasonic sensors, voice commands, and embedded
automation systems, with the aim of promoting greater independence and safety for students with
physical disabilities. The initiative is based on the principles of assistive technology and automation
as tools for social transformation. Studies such as those by Bersch (2006) and Zappella et al. (2021)
demonstrate that technological solutions applied to education can reduce school dropout rates and
strengthen the self-esteem and academic performance of students with disabilities. Thus, this
project contributes to building a more inclusive, equitable school, better prepared to embrace human
diversity.

Keywords: Automation; Accessibility; Assistive Technology; School Inclusion; School Dropout.
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INTRODUGAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no ambiente escolar € um compromisso
pedagogico e social que busca assegurar igualdade de oportunidades e participagao plena no
processo educacional. Contudo, apesar da legislagao vigente e de iniciativas institucionais, muitos
estudantes com deficiéncia fisica enfrentam dificuldades cotidianas que comprometem seu
desempenho e permanéncia escolar. Barreiras estruturais, arquitetbnicas e sociais dificultam a
mobilidade e o acesso a recursos educacionais.

Neste contexto, a automacéo e a tecnologia assistiva surgem como aliadas importantes na
superagdo desses obstaculos. A utilizacdo de cadeiras de rodas inteligentes € uma solugao
inovadora que possibilita maior independéncia e participacdo dos alunos com deficiéncia nas
atividades escolares, além de fortalecer sua autoestima e sensagéo de pertencimento.

Este artigo apresenta o projeto de uma cadeira de rodas automatizada desenvolvida para
uso em instituicbes educacionais, analisando seus impactos na inclusao social e educacional, com

base em revisao bibliografica e dados secundarios.

DESENVOLVIMENTO

A Cadeira de Rodas Inteligente como Tecnologia Assistiva

O conceito de cadeira de rodas automatizada para o ambiente escolar envolve a
combinagdo de sensores, inteligéncia artificial, controle de movimento e integragdo com
dispositivos educacionais. A finalidade é proporcionar mobilidade auténoma e segura ao aluno

PCD, reduzindo a dependéncia de terceiros e ampliando sua autonomia.

Evasao Escolar e suas Causas Estruturais

De acordo com o Censo da Educagao Superior (INEP, 2024), a taxa de evaséo entre
estudantes com deficiéncia € significativamente alta. Tal fenédmeno esta associado nao apenas as
dificuldades académicas, mas também a exclusdo social e a falta de acessibilidade fisica e
tecnoldgica.

A escassez de equipamentos que facilitem a mobilidade, combinada a dependéncia
constante de auxilio humano, resulta em desmotivacao, frustragcao e abandono escolar. A auséncia
de recursos adaptados compromete diretamente a permanéncia desses estudantes, tornando

urgente o investimento em solugdes inclusivas.

Acessibilidade e Autonomia: Proposta de Solugao

A cadeira de rodas inteligente atua diretamente na raiz do problema: promove mobilidade

independente e segura dentro do espaco escolar. Esta tecnologia permite ao aluno PCD maior
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controle sobre sua locomocéo, facilitando a integragao com os colegas e 0 acesso aos espacos
educacionais.

Além disso, sua implementacao incentiva a adequacgdo da infraestrutura escolar, com
melhorias como rampas acessiveis, pisos antiderrapantes e sinalizagao apropriada. Tais mudancas
beneficiam n&o sé os alunos com deficiéncia, mas toda a comunidade escolar, promovendo um
ambiente mais seguro e funcional.

A autonomia proporcionada pela cadeira de rodas também reduz a necessidade de
acompanhamento constante por parte dos funcionarios e professores, otimizando recursos

humanos e possibilitando maior dedicagao as atividades pedagdgicas.

Impactos Educacionais e Sociais da Implementacgao

A presenca de tecnologias assistivas no ambiente escolar contribui para o desenvolvimento
de uma cultura de inclusao desde os anos iniciais da formacao escolar. Isso resulta na formacao
de cidadaos mais conscientes, empaticos e preparados para conviver com a diversidade.

Ao garantir condi¢gdes adequadas para o desenvolvimento académico de estudantes com
deficiéncia, o projeto contribui para a reducio da evasao escolar e melhora a escolarizacao deste
grupo, refletindo em melhores indicadores sociais, como acesso ao ensino superior e
empregabilidade.

Além disso, a implementacao da cadeira de rodas inteligente fomenta a inovagdo com foco
no bem comum, incentivando o surgimento de novas tecnologias voltadas a inclusdo. O exemplo
da escola pode ser replicado por outras instituicdes publicas e privadas, promovendo

transformagdes sociais mais amplas.

METODOLOGIA

De acordo com as necessidades do projeto, constatou-se a necessidade de aderir um
design universal para o desenvolvimento de um protétipo. De acordo com Story (1998), um design
universal define-se como um conjunto de produtos e/ou ambientes que podem ser usados por
pessoas de diferentes idades e necessidades exclusivas, como é o caso de pessoas portadoras de
deficiéncia fisico motora. Tendo em vista atender as necessidades de um determinado grupo de
pessoas portadoras de deficiéncia, o projeto foi baseado nos 7 principios estabelecidos pela
Faculdade de Design da Universidade Estadual da Carolina do Norte e orientados por Mace (1997).
Segundo os ideais do autor, o design de uma Cadeira de Rodas Inteligente deve ser de uso
equitativo, flexivel, simples, intuitivo e com informacgdes de facil percepgdo — Nao obstante, o
protétipo deve ter tolerancia a erros, demandar baixo esforgo fisico e ter tamanho e espaco para
abordagem e uso. Desta forma, utilizando recursos tecnoldgicos e aplicando ideias de

acessibilidade, é possivel gerar um protétipo capaz de suprir a necessidade do projeto.
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Como referéncia tecnoldgica, foram consultados alguns modelos de projetos existentes e
langcados ao mercado, como “Vulcan: The Intelligent Robotic Wheelchair” da Universidade de
Engenharia e Computag¢ao de Michigan; a “RoboChair”, projeto da Universidade de Essex no Reino
Unido com o Instituto de Automagao da Academia Chinesa de Ciéncia; E o projeto “Kit Wheelie 7”
da Intel e a Hoobox Robotics. As premissas adotadas ao projeto, visam extrair o maximo de
recursos possiveis de grandes referéncias no mercado tecnoldgico, com objetivo de formular um

protétipo acessivel e otimizado.

Figura 7 — Vulcan “The Intelligent Robotic Wheelchair”

Fonte: Kuipers, Johnson, & Park, 2016
A estrutura do protoétipo realizado pelos autores deste presente documento, definiu-se como
um sistema aplicado a uma cadeira de rodas motorizada, segregando os componentes em:
Microcontrolador; Motores atuantes; Sensores; Dispositivo de Entrada para controle manual;

Estrutura fisica da cadeira e Bateria de Alimentagao.

Controlador

A principio, para pensar em um sistema otimizado e com amplas funcionalidades, é
necessario escolher o microcontrolador que atende as necessidades requeridas. Neste projeto,
optou-se por adotar o Arduino Uno como microcontrolador, por possuir uma ampla gama de
compatibilidade com sensores, favorecendo ao suporte sensorial fornecido ao usuario da CRI
(Cadeira de Rodas Inteligente). Cabe ressaltar que, o controlador é contemplado pela possibilidade
de integragéo com outros microcontroladores - como o ESP32 que permite a conexao com internet
Wi-fi, possibilitando-o aumentar a capacidade de processamento por softwares mais pesados,
aumentando as funcionalidades do protétipo, e fornece portabilidade com o Bluetooth, que se

comunica diretamente com outros atuadores, sem necessitar de cabos de comunicagao.

PAGINA 164



REVISTATENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

Todos estes recursos potencializam a assisténcia que a CRI fornece ao usuario, e permitem

futuras melhorias ao projeto, pelo fato do sistema possuir codigo aberto.

Figura 8 — Arduino Uno
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Fonte: Hodgkinson, & Adobe Stock, 2025

Sensores

Os sensores sao de suma importancia para o projeto, sua utilizagdo permite com que o
controlador tome decisbes baseadas em estimulos fisicos, automatizando recursos e poupando
esforco do usuario. Na Cadeira de Rodas Inteligente (CRI), optou-se pela utilizacao garantida

desses sensores:

Sensor Ultrassonico

O Sensor Ultrassonico funciona por meio de ondas enviadas ciclicamente em seu entorno,
que ao realizar a medi¢cao do tempo levado para a recepcao do eco produzido no momento em que
a onda se choca com um corpo capaz de refletir o som, envia um sinal que pode ser usado pelo
controlador para alguma funcionalidade.

Neste projeto, optou-se pelo Sensor Ultrassénico para realizar o controle do quao proximo
a CRI esta de objetos variados, de forma que a integridade fisica do usuario é garantida, de modo
que o controlador realize alguma ag¢do quando a cadeira esta se aproximando em uma velocidade
elevada de algum objeto ou parede, possibilitando sua frenagem de forma amenizada.

Sera instalado um sensor em cada lateral da cadeira para que o sistema realize um alcance
de 360°.
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Figura 9 — Sensor Ultrassonico

Fonte: (RH Materiais Elétricos, 2025
Sensor de inclinagao (Giroscopio)

O Giroscoépio atua como um sensor quando ele detecta a velocidade angular de um
determinado ponto. Ao girar em torno de seu proprio eixo, o sistema entende que houve uma queda
€ envia um sinal ao processador, que solicita ajuda e entra em modo de emergéncia, garantindo
suporte ao usuario em casos de acidente.

Sera instalado um sensor no eixo central da cadeira, abaixo do assento do usuario, e outro
secundario que realiza a medicao de velocidade do usuario, formando um sistema de malha com
o controlador e os motores, para prover seguranga ao usuario por meio de uma velocidade maxima

permitida a sua condugao.

Figura 10 — Sensor de Inclinagdo (Giroscopio)

Fonte: Castro, & Arduino Omega Blog, 2021

Sensor de Visao Computacional

O sensor de visao computacional é semelhante a uma camera que envia informacdes para
um servidor dedicado realizar seu processamento e enviar sinais ao controlador. Sua utilizagéo no

projeto é crucial, pois permite uma ampla gama de funcionalidades ao usuario, entre algumas
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funcionalidades, pode-se citar: Realizacdo do controle de movimento por meio de gestos faciais,
identificacdo do estado de saude do usuario, certificacdo de uso para economia de energia da

bateria do sistema.
Este recurso seria instalado em uma extensdo no apoio de brago cadeira, voltado ao

usuario, permitindo sua autonomia de movimentagéo e garantindo sua seguranca.

Fonte: KEYENCE CORPORATION, 2025

Microcomputador com Tela interativa Touch Screen

O microcomputador forneceria suporte ao usuario em ambiente de sala de aula, ao instalar
a tela interativa fixado por suporte articulado preso ao apoio de brago da cadeira, o usuario teria a
disponibilidade de um computador em sua CRI, auxiliando em seu aprendizado. Cabe ressaltar que
o0 microcomputador trabalharia em conjunto com o controlador, sendo possivel demonstrar
informagdes em tempo real através da tela interativa, como: alertas de falhas, nivel de bateria,

inclinacéo do terreno, velocidade da cadeira, além de acesso a internet e e-mails.

Figura 12 — Monitor Tela Interativa ViewBoard Mini IFP2410
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Fonte: Vetorscan Solugbes Corporativas, 2025
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Arduino loT Cloud

Com finalidade de aplicar conceitos de “Internet das Coisas (IoT)” a CRI, de modo que o
protétipo interaja com dispositivos por meio de uma rede Wi-fi, para que seja possivel refinar
recursos de acessibilidade, de maneira automatizada, como: abertura de portas, solicitacbes de
elevadores, integracao de aplicativos para assisténcia pessoal, entre outros recursos. Optou-se por
utilizar o Arduino loT Cloud, para possibilitar a integragdo do Controlador ao ambiente de Nuvem,
oferecendo maior autonomia ao usuario e confiabilidade do sistema, permitindo suporte de terceiros

em casos de necessidade.

Figura 13 — Diagrama Arduino loT Cloud

Arduino loT Cloud

DroneBotWorkshop.com wm

Fonte: DroneBotWorkshop, 2025
Cadeira Motorizada e Joystick (Controle Manual)

A base da estrutura da cadeira tera capacidade de suportar modificagdes e integrar-se com
componentes eletrénicos. Resisténcia, leveza e ergonomia também sdo pontos importantes os
quais irao fornecer seguranga e conforto ao usuario. Os motores utilizados serdo de corrente
continua, com torque adequado para suportar o peso do usuario e da estrutura adicional, mantendo
uma boa performance em diferentes tipos de terreno.

Os motores serao controlados por meio do microcontrolador, com o suporte de drivers de
motor que permitirdo o controle de velocidade e diregdo. Para garantir maior seguranga, sera
implementado um sistema de frenagem automatica acionado por sensores ultrassénicos em caso
de aproximacao excessiva de obstaculos.

Ademais, o joystick € um componente fundamental, que permite ao usuario ajustar através
de botdes a velocidade e controle da cadeira em todas as diregbes (para a frente, ré, esquerda,
direita). Sera integrado ao microcomputador o qual fornecera status da bateria, velocidade da
cadeira, falhas, botdes desligar/ligar, modos de operacao e ajuste da inclinagao e declinagao, além

de outras funcionalidades.
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Figura 14 — Cadeira de rodas motorizada com integragéo de Joystick

Fonte: Power Lite, 2025
Fonte de Alimentacao

A fonte de alimentagao € uma das partes fundamentais que compdem a cadeira de rodas
motorizadas, devendo fornecer energia suficiente para a alimentacdo do motor, sensor,
microcontrolador, microcomputador com tela touch e os demais. Pensando em uma fonte de
alimentagédo com durabilidade e segurancga, serdo usadas duas baterias recarregaveis de ions de
litio de 24V 70Ah, em paralelo, que atendera todo o sistema da cadeira, tendo autonomia de 6 a 8
horas dependendo do uso diario, suporte ao motor, sensores, tela e conectividade, integragdo com
Arduino, Bluetooth e Wi-Fi.

Figura 15 — Bateria 24V 70Ah

Fonte: TheEnergy, & Mercado Livre, 2025
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CONSIDERAGOES FINAIS

A cadeira de rodas automatizada nio representa apenas um avango tecnolégico, mas um
instrumento concreto de transformagéao social e educacional. Ao proporcionar mobilidade auténoma
e promover a inclusdo escolar de estudantes com deficiéncia fisica, o projeto enfrenta as causas
estruturais da evasao e reforga a importancia da equidade no acesso a educacgao.

A iniciativa demonstra como a tecnologia pode e deve estar a servigo da cidadania e do
bem-estar coletivo. Sua aplicagdo no ambiente escolar transforma a escola em um espaco mais
justo, democratico e acolhedor, onde todos os estudantes tém as condi¢cdes necessarias para se
desenvolver plenamente.

Desta forma, a cadeira de rodas inteligente constitui-se ndo apenas como um recurso de
acessibilidade, mas como simbolo de uma educagao inclusiva e transformadora. Ao investir em
automacéao com propdsito social, avancga-se na construgao de um futuro mais acessivel, humano e
igualitario.

Conclui-se entdo que, promover o uso de tecnologias acessiveis nas escolas representa um
passo essencial para garantir uma educagéao verdadeiramente inclusiva. Essa iniciativa ndo apenas
atende as demandas de alunos com deficiéncia, mas também transforma o ambiente escolar em
um espaco mais acolhedor e igualitario para todos. Ao incentivar a criagao de solugdes inovadoras
voltadas ao bem coletivo, o projeto fortalece o desenvolvimento da tecnologia assistiva e motiva
outras instituicdes a seguirem o mesmo caminho. Esta mudanga nao se restringe ao espaco fisico
da escola, pois contribui para a construgdo de uma sociedade mais consciente, empatica e justa.
Além disso, a proposta estimula novas formas de pensar a educacdo, valoriza as diferencas
individuais e promove uma convivéncia baseada no respeito mutuo. Desta forma, o projeto se torna
um exemplo de como a unido entre educacao e inclusdo pode gerar impactos duradouros, tanto na
vida dos estudantes quanto na formacgao de cidadaos mais engajados com a transformacgao social.

Para agoes futuras, recomenda-se: Montagem de um protétipo que obedece aos requisitos
especificados para realizagao de testes, abordagem com estudos realizados em campo para
apresentar o projeto aos observadores externos e realizar tentativas de reduzir custos de producao

para maior acessibilidade financeira.
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METODO MAMA DE ALFABETIZACAO (MAMA LITERACY METHOD) NA EDUCAGAO DE
JOVENS E ADULTOS(EJA) E AUTOALFABETIZAGAO

MOSSO, Mario Manhaes, DSc, mariomanhaes@yahoo.com.br, CEFET/RJ
RESUMO

Esta pesquisa ocorreu entre outubro e novembro de 2024, com a autorizagdo da Secretaria de
Educacao (Departamento EJA) de Belford Roxo e da Dire¢do da Escola Municipal Professor Alcides
Cabral de Freitas, Estrada Manoel de S3a, 350, Parque Amorin, Lote XV, Belford Roxo, foi aplicado
o Método MAMA de Alfabetizacdo (MAMA Literacy Method) para a turma EJA (Educagao de Jovens
e Adultos), do Primeiro Ano do Primeiro Ciclo do Ensino Fundamental. O objetivo da pesquisa
experimental: testar a eficacia do método para o referido publico e testar o método como sistema
de autoalfabetizacdo. A pesquisa experimental foi executada como um reforgo na alfabetizagao,
sem interferir em nenhum momento no processo do Sistema EJA de ensino federal. Para tanto, foi
cedida uma sala e os alunos escolheram dias e horarios melhores para eles e fora dos horarios do
EJA. A prefeitura, através da Secretaria de Educacéo e a Direcdo Escolar, cedeu o local, o acesso
aos alunos, todos com as devidas autorizacdes — Apéndice A). A metodologia foi utilizada foi de
uma pesquisa conclusiva causal, onde buscamos uma relacédo de causa e efeito, ndo probabilistica
e por conveniéncia. Os resultados mostraram que o Método MAMA de Alfabetizacao ensina a ler
em sete semanas, para alunos do EJA, com duas aulas por semana (formato presencial), e que
melhora claramente a capacidade de leitura no sistema virtual (um video por dia, durante sete dias).

Palavras-chave: Leitura, Alfabetizacdo, Fundamental |, Fundamental Il, Métodos de leitura, leitura
de decodificacao

ABSTRACT

This research took place between October and November 2024, with the authorization of the Belford
Roxo Department of Education (EJA Department) and the Administration of the Professor Alcides
Cabral de Freitas Municipal School, Estrada Manoel de Sa, 350, Parque Amorin, Lote XV, Belford
Roxo. The MAMA Literacy Method was applied to the EJA (Youth and Adult Education) class in the
first year of elementary school. The objective of the experimental research was to test the
effectiveness of the method for this population and to test the method as a self-literacy system. The
experimental research was carried out as a reinforcement of literacy instruction, without interfering
at any point in the EJA (Youth and Adult Education) federal education system. To this end, a room
was provided, and the students chose days and times that were best for them, outside of EJA (Youth
and Adult Education) hours. The city government, through the Department of Education and the
School Board, provided the location and access to the students, all with the necessary
authorizations (Appendix A). The methodology used was conclusive causal research, where we
sought a cause-and-effect relationship, non-probabilistic and for convenience. The results showed
that the MAMA Literacy Method teaches reading in seven weeks, for EJA students, with two classes
per week (in-person format), and that it clearly improves reading ability in the virtual system (one
video per day, for seven days).

Keywords: Reading, Literacy, Elementary |, Elementary I, Reading methods, decoding reading
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INTRODUGAO
Método MAMA de Alfabetizagao

“Entéo o capacete foi retirado de sua cabeca e a luz...
- Aqui esta o seu cartdo, George. O que diz ai?

George olhou para o cartdo mais uma vez e soltou um grito estrangulado. Os sinais
nao eram mais simples sinais. ... Ele como que podia ouvir as letras sussurradas,
enquanto as olhava.

- Diz... diz... “Platen, George. Nascido...
- Vocé ja sabe ler, George — disse o médico — Acabou.”. Isaac Asimov (1977).
O desenvolvimento de uma pessoa, de um grupo, de uma nagdo vem do conhecimento.
Este, por sua vez, se forma a partir das informacbes. Captamos as informagdes através dos
sentidos, misturando e processando dados. E a viséo, e a leitura, nos permite ler. A capacidade de
ler é a primeira e mais importante forma de chegarmos a um conhecimento mais complexo e
mesmo 0 mais basico. Logo, a leitura € a base para a formagado do conhecimento, sua parte
essencial e quase obrigatoria
O Método MAMA nasceu em 1999, com alfabetizacdo de povo de rua (MOSSO, 2024b).
Tem sete (7) fases, unidades ou niveis. E, tanto para alunos pobres da Africa, para alunos
brasileiros nos mais diversos niveis sociais e de conhecimento quanto para os alunos EJA (Brasil),
ele foi planejado para duas aulas por semana, repetidas, para cada fase, menos para as fases um
e dois. Mas como as unidades um e dois séo faceis, no caso do EJA, é possivel fazer as unidades
um e dois na mesma aula ou na mesma semana. A organizagao tradicional, considerando pessoas

que ndo reconhecem nem as vogais, € a seguinte:

Tabela 20 — Plano de organizacéo das aulas do Método MAMA de Alfabetizac&o (presencial)

Unidade\Semana S1 S2 S3 S4 S5 S6
Aula A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | A11 | A12
Fase/nivel 1 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7

Total: seis (6) semanas.
Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo

O Método MAMA existe também no meio virtual (Método MAMA de autoalfabetizagdo), onde
a crianca ou o adulto aprende sozinho a ler, também em sete niveis, através de sete videos que
estdo disponiveis na Internet (https://mariomanhaes.com.br/livros/a-lua-ou-um-menino/) e no
YouTube ( https://youtu.be/6Ute-Qt2zj1?si=VBKkHQm11LtWiOfAq).

Este trabalho foi executado utilizando os alunos da referida escola, no modelo MAMA
Presencial e no Modelo MAMA de Autoalfabetizacdo (virtual), quer dizer, alguns foram as aulas
presenciais e outros receberam os videos em seus celulares. A verificagdo dos resultados foi feita

em ambos os grupos.
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O Método MAMA de Alfabetizacdo é feito em escrita cursiva, mais precisamente na fonte

Cursive Brazil 2, fonte livre (free) que esta disponivel para instalagdo em qualquer computador

através da Internet (Iden. Op. Cit).

As etapas, resumidamente, até a avaliagao:

1.

10.
11.
12.

Apresentacao do processo de pesquisa a Dirigentes da area educacional de Belford
Roxo e recolhimento das devidas autorizagoes;

Apresentacao a Diretora da Escola, ao corpo docente e a equipe de coordenacéo;
Apresentacao do processo de avaliagao inicial dos alunos e pedido de participacao
da equipe da escola nas avaliagdes, para dar total transparéncia ao processo e para
que todos pudessem avaliar os resultados ao final do trabalho;

Apresentacdo da pesquisa aos alunos e identificacdo dos alunos voluntarios;
Avaliacao do nivel de alfabetizacao dos alunos. Ob.: Eles ndo sabiam que somente
os alunos identificados como analfabetos participariam da pesquisa;

Selecao dos alunos voluntarios aptos a participar da pesquisa. A justificativa que
demos a turma sobre os voluntarios aceitos foi que precisavamos executar o
programa com os alunos que mais precisavam de reforco, para nao haver
constrangimento;

Definigdo do inicio da pesquisa experimental (aplicagdo do Método MAMA) para o
grupo de aulas fisicas e para o grupo de aulas virtuais (videos), local e horarios. O
grupo das aulas fisicas, em dois dias por semana, intercalados, segundas e quartas-
feiras, das 7:00h as 9:30h (aulas com duragao aproximada de duas horas e meia).
O grupo de aulas virtuais, em sete dias corridos, a partir do recebimento dos videos;
Acompanhamento e controle, pela dire¢cao escolar, de todo o processo;

Inicio das aulas fisicas e virtuais (execug¢ao da pesquisa experimental);

Avaliacao dos alunos presenciais ao final de cada semana;

Avaliacao final dos dois grupos;

Apresentacdo da comparacao entre as avaliagdes iniciais e finais, para demonstrar

a evolugcédo com o método.

ANALISE DO RESULTADO

Avaliagao Inicial do Grupo Presencial

Para identificarmos a real transformacao oriunda da aplicagdo do método, era necessario

avaliarmos a capacidade de leitura dos alunos antes do experimento.

A avaliacao diagndstica foi muito abrangente, porque buscavamos também fazer

adequagbes ao publico-alvo, uma vez que o Método MAMA, apesar de ser utilizado na
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alfabetizagao de adultos, nunca dantes fora aplicado a uma turma EJA. Portanto, sé colocaremos
aqui as consideragoes sobre o nivel encontrado de alfabetizagao dos alunos.

Utilizamos para isso o primeiro conceito de “pessoa alfabetizada” da UNESCO
(Organizagdo das Nacgdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura), que dizia ser
alfabetizada “a pessoa capaz de ler um bilhete simples”. A UNESCO nao apresenta mais esse
conceito e sim o conceito de letramento. Sé foi possivel resgatar o conceito inicial através da
primeira publicagéo do livro que criou o método (2006).

O primeiro nivel da leitura é o processo de codificacdo e de decodificacido. A letra € um
cédigo na medida que representa um som, ou mais de um. O aluno assimila esse cddigo e quando
o decodifica em voz alta ele |& uma letra. Juntando os sons, ele I1&é uma palavra e em seguida, uma
frase. Entdo esta capacitado a ler um bilhete basico (HOGABOAM e PERFETTI, 1978) e (WANG
et. Ali, 2019).

Voltando a avaliacao inicial, a parte levada em consideragao foi o texto em letra bastao que
esta no canto direito inferior da folha, porque a maior parte dos alunos do EJA séo alfabetizados
em letra bastdo ou em letra de forma. A letra cursiva é pouco utilizada para adultos, no Brasil.

O aluno deveria ler, em siléncio ou ndo, e executar o que estava escrito, 0 que mostraria
que ele(a) entende um bilhete simples.

Quatro professores fizeram as avaliagdes de cada trés alunos (a turma toda).

Seis alunos foram selecionados para o grupo presencial. Entretanto, um deles nao
compareceu a nenhuma aula e outro, que foi a todas as aulas, faltou a avaliagao final. Desta forma,
apenas quatro alunos fizeram todo o programa, com avaliagao inicial e final.

A seguir as avaliagbes de nivel dos alunos participantes, antes do inicio do programa:
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Figura 16 — Avaliacao Inicial de Jandira

TESTE - Método MAMA de Alfabetizagio
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Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo
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Figura 17 — Avaliacao Inicial Maria das Gragas

TESTE — Método MAMA de Alfabetizagio
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TESTE — Método MAMA de Alfabetizagdo

Ano 3 — dezembro de 2025
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Figura 19 — Avaliagao Inicial Julita

TESTE ~ Método MAMA de Alfabetizagio

,:,z' ‘

Aluno (a):

PROFESSOR, SIGA OS SUBLINHADOS E SUA ORDEM.

Fase 1
anﬁ.&mufzfm.f:ﬁfm

Movimento ocular e légica fénica
mfmf:almmmmfamumw

A0

Fase 2
la ta mma men ws de mae xa Bam dao

Movimento ocular e ldgica fénica
08 sops MAUS dada tuda fm.lm fmlu da
bambam amen dai

Fase 3
mmmmﬂnmhmmmhmﬂn%a
72 peca para ler a l6gica fonica**
Movimento ocular e légica fonica

w5 cacs pini Iam & con O cobals mas

ln:rnfmm%a]mmmnm%a!&mm

Fase 4

or mi oA An

Movimento ocular e légica fénica
mma@mwnahﬁmmlaw
Limha anﬂm.w.u{a%dmn noles me

- Movimento ocular e légica fonica
q.um £a A}A.u o q.a.u q.u.l nﬂ\m o mﬂm

O
ﬂwnpmlna;jgimjumxim;:
Fase 5 Fase§
que qu. i Hhan g ma, 2 g2a o fe | gha dan quam Ba pnpna Bna Bo gl fag can
o nmmm:rd

Movimento ocular e légica fonica
fraom lnrm L il P’wm ﬂma%a Quam

m”\n.ammﬂmﬂmﬂ&gn;adnmuﬂun foq Jeq man Jag con conla chu

.flufmtd.mm mnnmnnd.qmmvmnﬁmr?u@uﬂn?uﬂ
mmal mmal

Fase 7 Fi- F2- F3-  Fa-

bom bum guan he mem dam za 50 L | F5- F6- F7-

LRQMR&R#INM

62 peca para ler a logica fonica**
Movimento ocular e légica fénica

anda.ﬂaaﬁwmﬂmmjuénqm
damgan

hamem damco broce damge Brage
harmem lrma chuma chaws 94 Livns

2%peca para o(a) aluno(a) ler e fazer: **
LEVANTE O BRACO. TIRE UM PE DO
CHAO.

APONTE PARA O CEU.

AGORA DIGA: AU AU.

Ar. @

st AFABET 2ADA/LE T4

k¥*19 Visao:

paza FQ

ey OPA

Fonte: Elaborad

HJTO LEITA

Sublinhe o que o(a) aluno(a) NAO estiver lendo

Pﬂfn“‘!ﬂ PAPIPE

o pelo Autor deste Estudo
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A aluna, Julita, compreendeu cada frase entre dez e quinze segundos, e respondeu ao cada
comando a partir de vinte segundos.
Em uma leitura padrao (sem correr), cada frase demora dois segundos para o entendimento

e trés para a resposta.

Avaliacao Final do Grupo Presencial

Como apresentado na introdugao, o Método MAMA de Alfabetizacdo é em letra cursiva, e
com algumas adaptagdes. Portanto, a avaliagédo foi em cursiva.

Vale destacar também a diferenga na complexidade dos textos a seguir em relagdo as frases
da primeira avaliagao.

Como as respostas foram a lapis, perderam visibilidade. Temos os originais arquivados,
caso haja a necessidade de comprovacgéo.

Se esses alunos nao sabem ler, também ndo sabem escrever.

Como conhecem os numeros de um a dez, conseguiram escrevé-los em algumas respostas
que tinham numeros. Também lhe foi ensinado que deveriam fazer um risco (X) na resposta certa.

A seguir apresenta-se as avaliagdes apds o experimento:
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Figura 20 — Avaliacado Final Rosana
~ ’
(Dsm STUOUAN Lrian 2 e
o '
—AMLCE MAN CANMCE L L,

7\ 7
AN MMUUNG AU &

’
llm\nmwnmmwmi

Oz on magen.

Guamkan méen meck Xam?
Guadl £ o mems do nau il o
@wmeﬁgumpmmp\amaﬂ?
Vacs tom plhon? _

Cuantan foin Tam ama unssel_

Wiam@d&?_

O\deadxmwmndmmﬁ

O\MJLBW}TLBM: =

PAGINA 181




REVISTA TENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

j__ghﬂf N[ - fQona j_giia
me q,om}‘\,eu AT me

&) Padno

4 e

il s

d) Jon

Moo sncomo o dukin com o
T T e —
dide. Guam incoma on dumlan com g
dade!

0 6be ﬁquﬂﬂ
i 1 || —

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo
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Figura 21 — Avaliagao Final Julita
~ ¥
£ Q GAN MMUOAN Toran 2 b

r
QJ\JT\LB MOANY LAMLEG L

~ ' 4
A[)uuu MEMEN M & 9

r
ummmmmmmwmi

Cllwa. on Svieson.
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@ngg’fuﬁﬂxpﬁ)wiamm?
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MNessa wosmn s defo som =
SAEEE, TR B |hakke IAEaRE, Sa 7
dado. (uam wncema on dankin com o
dade?

o) ede 3 losita

3 b A Mo

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo
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Figura 22 — Avaliacdo Final Maria das Gragas
D & 7
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Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo
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Figura 23 — Avaliacéo Final Jandira
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Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo
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Avaliagao inicial do grupo de alunos que estudaram Método MAMA de Alfabetizagao por
videos (alfabetizagio autodidata) (AUTOALFABETIZAGAO).

Apoés as etapas descritas anteriormente, foram enviados os arquivos dos sete videos do
Método MAMA (as sete fases). Repetimos, ndo foram enviados os links do YouTube, mas os
arquivos, de tal forma que os alunos nao precisassem de Internet para executa-los, baixando-os

pelo wi-fi da escola. Os professores do EJA os ajudaram a baixar.

Figura 24 — Pagina Inicial da Fase 1 do Método MAMA de Alfabetizacdo no YouTube

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo

A Figura 24 apresenta o exemplo do video da primeira fase na plataforma Youtube.

Basta colocar no buscador: Método MAMA de Alfabetizacao.

O aluno apenas segue as instrugdes do video.

O video é exatamente a aula presencial e os alunos tém a alternativa de voltar e reassistir

o video quantas vezes quiser.

Sobre os alunos avaliados

Os dois alunos que se voluntariaram para fazer o Método MAMA Acelerado em Videos
tiveram as avaliagdes, tanto a inicial quanto a final, diferenciadas. Também passaram por um breve
questionario para relacionar a forma de estudo com o resultado.

Foram feitas trés avaliagbes: 1) a avaliagao inicial, para ver a proficiéncia na leitura; 2) a
avaliagao valendo uma premiagdo (motivagao), ao final do curso; e 3) a avaliagao final para
identificar o desenvolvimento dos alunos.

Como o prémio para completar o estudo era razoavel (R$ 1000,00 — mil reais), um professor
da escola, recomendado pela diretora, acompanhou as avaliagcdes e os questionarios o tempo todo.

A seguir apresenta-se a avaliagao inicial do Método MAMA de Autoalfabetizagéo, por videos:
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Figura 25 — Avaliacao Inicial Método MAMA de Autoalfabetizacdo Geraldo

TESTE - Método MAMA de Alfabetizagio PROGRAMA ACELERADO  TESTE DE INiCIO
DATA: (07 [ o j2224

= - 1 A
Aluno (a): Gifoatpe Jolr Honedgor ST

NS
nxa;au,ppnppahxannnmm%\mdnmmm

Dyom d.nu m%ﬂa;_;,L asx i, 5w 05 % L{ia\:ym na

I Tl S N X PP PR
&ww mu Jhux s me #“ o Jaifrigne (d’;w Do

mmﬂmﬁ’n@#@\e‘mm@d

Don Dunquo he mum don (o8 4 du cha m ,Qra_‘;\mm

\"“é_ E_,

D
L ¢
}\J

aeelouppapepotatomamorvodoﬁ\':ie)asbomda

co ca| nao Po cdo tem vem be v la)ga>era ra vez que . hha ba li ro nho ~~
I
nhe s as os ni um is que qui um lher po mo ja jdo fa fe i,
gro dor quem bo pri pra bra ba pi faz cer mas ver zul $
ban bun. quer ho mem dan co>ca lu /ch\\ve bo je vro > 3
M 2 o
b 302
<
W
A independéncia do Brasil foi em 7 de setembro de 1822, & 3%
O
Os cursos técnicos que mais ajudam a conseguir emprego sao: & o ;‘
)
Mecanica, Alimentos, Mecanica de Manutencao, Refrigeracdo e \/\ 23
% £
By 8 8

Climatizacdo, Eletromecénica, Automagdo Industrial, Fabricagdo
Mecanica, Eletrotécnica, Soldagem e Manutengao de Maquinas Industriais. O
conhecimento de informétiéa béasica também é muito importante.

TOTAIS:  NAO SABE 4/ (s Jralovis DEMORA_( /.2/nolosia ERROS.S /_L /ot

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo
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Figura 26 — Avaliagao Inicial Método MAMA de Autoalfabetizagdo Joao

TESTE - Método MAMA de Alfabetizagio = PROGRAMA ACELERADO  TESTE DE INiClO

Aluno (a): ,./ o o Cannvedad J(LVA pavA: 03 /10 [ 22294
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A independéncia do Brasil foi em 7 de setembro de 1822.

T

Os cursos técnicos que mais ajudam a conseguir emprego sao: P

Mecanica, Alimentos, Mecinica de Manutencdo, Refrigeracdo e :_‘) !j'

\LD\3

Climatizac3o, Eletromecanica, Automagao Industrial, Fabricagado (;;"_ .”~‘
Mecanica, Eletrotécnica, Soldagem e Manutengdo de Maquinas Industriais. O \: 3
conhecimento de informética basica também é muito importante. {,_, ;

—

TOTAIS: NAOSABE 4/(/%  DEMORAQ/J /s  ERROS3/Z /3% A

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo
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Avaliagao para o Prémio no MAMA Acelerado e em Videos
Figura 27 — Avaliagdo Final Método MAMA de Autoalfabetizacao para Premiagcdo Geraldo

Alunofay _ £FA M0 s Bodnd e Aeallador:  Maito Manha

Mosso

Professor da escols que acompanhou a avallago: | 1< 70 Seo < TEALEG LS
(PALA o PREMmCAZ)

PUATI MG DE A0
ALA A PAERALAY

Cicssacn  quunnscan  care cactesca  gapaguan

g um e cacam  goamunes o ax swan Dol

2 quovene  palacha  moxchosnha Lalha  ragy ¥
Lbsadal holme  movwwn mircode awoax  hap

nmmmmdnmm;gnmhn‘nblm

AMEN  MONGMUM  QOQU4E  [8iE8  QAQMAGQUAGEqU

AP QAgAL Quui orna ana cohoconads

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo

Figura 28 — Avaliagao Final Método MAMA de Altoalfabetizagéo para Premiagao Jo&o

LD
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T
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Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo
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Figura 29 — Verificagdo de andamento do processo - Jodo
Pesquisa da participacdo do aluno

Nome do{a) Aluno(a): NOA© b CALVEIAD IDd1LJ]

| Vocé trabalha? s34
j Todos os dias (de sesunda a sexta-felra) da samana? stm
| Quantas horas por dia? par ¥ 30N ks 3700 h
| Vocé assistiu os videos de alfabet!zaﬁo? e Rl Ll et i
| Foram quantos videos? 17 7
| Estudou (assistiu) os videos quamas vezes por dia, aproximadamente? VE

| Quando vocé estudava? ¢ Liog 40 357 e din (2

Depois que vocé foi avallado(a), vocé viu novamente o uxto que foi utilizado na sua avaliacio Inicial,
| do dia 08 de outubro de 20242 7 —

Avaliacdo final em 17/10/2024.

Obs.: Os alunos seriam avaliados exatamente sete (7) dias apés a avaliacdo final, considerando sete
videos/etapas, tendo eles pelo menos sete dias corridos para estudar o material fornecido: Método
MAMA Acelerado Virtual. Entretanto, por problemas nos dias 15 e 16 de outubro, eles tiveram nove (9)
dias para estudar e fazer o teste, mantendo-se a premiagdo.

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo
Percebe-se, entdo, nitidamente que este instrumento serviu para anularmos uma variavel
estranha (algo que pode interferir nos resultados da pesquisa). Se este questionario nao fosse
passado, o aluno seria avaliado ao final (avaliagéo final) e ndo demonstraria nenhuma evolugao
apos a aplicacdo do Método MAMA, o que poderia indicar que o método nao é eficaz. Mas,
passando pelo questionario acima, o proprio aluno confessou que nado estudou os videos (foi até o
segundo) e decidiu n&o fazer a avaliagao final.
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Figura 30 — Verificagdo de andamento do processo - Geraldo

Pesquisa da participagiio do aluno

Nome dofa) Alunol(a): éEAMo ;\o b oy adeei]

Vocé trabalha? Yin_
Todos os dias (de segunda a sexta-feira) da semana? 7
Quantas horas por dia? 3 Worens [§/a
Vocé assistiu os videos de alfabetizagio? 5/ 4
| Foram quantos videos? & -
Estudou (assistiu) os videos quantas vezes por dia, aproximadamente? Zx /bl
Quando vocé estudava? Vo puder © Hebols o THEEANO
Depois que vocé foi avaliado{a), vocé viu novamente o texto que fol utilizado na sua avaliagdo inicial,

| do dia 08 de outubro de 2024? i~ |

Avaliagdo final em 17/10/2024.

Obs.: Os alunos seriam avaliados exatamente sete (7) dias apds a avaliacdo final, considerando sete
videos/etapas, tendo eles pelo menos sete dias corridos para estudar o material fornecido: Método
MAMA Acelerado Virtual. Entretanto, por problemas nos dias 15 e 16 de outubro, eles tiveram nove (9)

dias para estudar e fazer o teste, mantendo-se a premiacdo.

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo
Atencao para a pergunta: Foram quantos videos?
A resposta dele foi: 6.
Sao sete videos, sete fases.

PAGINA 194



REVISTA TENDA | N.4, Ano 3 — dezembro de 2025

Figura 31 — Avaliagédo Final de Evolugcao da Capacidade de Leitura — Geraldo

TESTE — Método MAMA de Alfabetizacdo PROGRAMA ACELERADO TESTE DE INiCIO
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TOTAIS:  NAO SABE DEMORA_L ERROS >

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Estudo
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Consideracgoes Finais da Aplicagcao do Método MAMA de Alfabetizagao para a Educagao de

Jovens e Adultos (EJA) (Programa do Governo Federal Brasileiro)

As conclusdes da execugao do Método MAMA de Alfabetizagao ficaram por conta da prépria
Direcao da Escola Municipal Prof. Alcides Cabral de Freitas e da Diretora e da Dirigente do
Programa EJA do municipio de Belford Roxo, através da leitura dos resultados aqui apresentados.

Um ultimo adendo: os erros do aluno do programa em video, Sr. Geraldo, foram referentes
ao sétimo nivel (video 7), que ele disse ndo ter assistido. Isso pode ser verificado na Internet, no
referido video, que é localizado facilmente por: Método MAMA de Alfabetizagao nivel 7.

A questdo da autoalfabetizacdo ndo € um desejo, mas é uma modalidade que crescera
assim que os resultados forem percebidos. Lembrando que estamos falando apenas do primeiro
degrau da alfabetizacdo. E, também, n&o é saber ler com desenvoltura. E “ter a capacidade de
entender um bilhete basico”. Mas com as novas tecnologias, as animacgdes, a criatividade e o
empenho de professores e técnicos, isso ocorrera de forma cada vez mais facil e moderna. O
esforgco de uma pessoa em se alfabetizar sozinha ndo sera mais apenas uma questdo de método
de alfabetizagéo, programas de computador e dispositivos, pois ja temos tudo isso. Sera sobretudo
a necessidade de uma pessoa, do quanto ela precisa saber ler para facilitar a sua vida e alcancar
seus objetivos. Mas depende de nds a apresentacédo desses métodos e dessas possibilidades para
0S mais necessitados, para abreviarmos o tempo de demora deles na percepgdo dessa

oportunidade, que é a maior de todas de uma vida: saber ler.

Limitagdes do estudo

Mesmo nao sendo um estudo probabilistico, o reduzido numero de participantes foi um
limitador. Entretanto, ndo havia como entrarmos no sistema com uma escala maior. Agora temos
um piloto realizado na integra, com documentos e comprovagdes que nos permitem conseguir uma
amostra maior. Entendemos a preocupacao dos professores e dirigentes da rede publica de ensino
em permitirem uma experiéncia educacional fora do sistema utilizado pelo Ministério da Educagao.
Mas fizemos de tal forma a n&o interferir no processo atual, como demostrado, com a supervisao
desses profissionais antes, durante e depois da aplicagao do Método MAMA de Alfabetizaco. Isso
também abre a possibilidade agora para ampliarmos a experiéncia aos alunos de seis e sete anos,

do primeiro ano do primeiro ciclo do ensino fundamental.
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