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APRESENTAGAO

O Volume 3 da Revista TENDA — Tendéncias em Administragdo, apresenta 28 artigos cientificos,
produzidos a partir de trabalhos académicos de temas multidisciplinares, com o objetivo de expandir as
comunicagoes técnicas e expandir as experiéncias resultantes da troca entre pesquisadores, profissionais,
estudantes Ensino Técnico e Tecnoldgico, de graduacao e pés-graduacao lato sensu e stricto sensu que
atuam em varias areas do conhecimento e que permite se alcangar a percepcao de diferentes areas do
territoério nacional, valorizando a marca e seus parceiros, que buscam pela expansdo dos conhecimentos
produzidos com primor, de seus discentes e docentes.

Diante da competitividade cada mais aguda, o conhecimento € uma vantagem decisiva para se manter
em lugar de destaque e até de sobreviver em ambiente globalizado. O conhecimento ndo é estatico, esta
sempre em movimento e evoluindo, por isso a sociedade deve ficar atenta ao surgimento das novas
tecnologias, novos estudos e ferramentas, que possam decidir novos rumos tomados do futuro. O mundo vive
em constante transformagdo onde o compartilhamento e a capacidade de interagdo serao cada vez mais
frequentes.

Os artigos desta edi¢ao, apresentam temas relevantes e que nos leva a reflexdo do momento em que
vivemos e as suas tendéncias, o que permitira uma leitura estimulante e agregadora ao Leitor sobre a
evolugao do conhecimento em varias areas.

Convido todos a uma leitura que vai nos levar a reflexdes muito interessante.

Ricardo Nascimento Ferreira, MSc
Professor Substituto EBTT — CEFET/RJ
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PREFACIO

Foi com imensa alegria que aceitei o convite da Professora Miriam Carmen Maciel da Nébrega
Pacheco, para apresentar o volume 4 da Revista Tendéncias em Administragcéo - Revista TENDA — Tendéncias
em Administragédo, que tem como objetivo promover e divulgar a produgao de textos cientificos e tecnolégicos
oriundos das pesquisas dos discentes e servidores do CEFET/RJ. A partir de uma perspectiva regional e
interdisciplinar, a TENDA é uma revista posicionada na vanguarda da inovagao tedrica e metodoldgica na
gestdo organizacional e em particular, neste volume 3, busca promover a énfase a questdes que
problematizam temas direcionados ao sistema de gestdo organizacional, a responsabilidade social, a
seguranga do trabalho e ao meio ambiente. Nesta publicagdo encontraremos 28 (vinte e oito) artigos que
retratam estudos que oferecem trabalhos tedricos e praticos e enfatizam o desenvolvimento e o
aprimoramento do pensamento gerencial, bem como no provimento das diretrizes basicas para a
implementacao de agbes eficazes com relagdo aos aspectos do ambiente organizacional do CEFET/RJ,
destacando o enfoque da era digital e da sustentabilidade que vivenciamos, e das transformagdes delas
decorrentes em tecnologia de gestéo.

Os temas foram cuidadosamente pensados e organizados de maneira a facilitar o entendimento de
como o comportamento humano se estrutura na busca de solugées para o cotidiano das organizagdes, bem
como; o processo de tomada de decisao frente a diferentes tematicas podera se manifestar nos negécios e
na vida em sociedade.

Desejo que as pesquisas abordadas neste numero da Revista TENDA contribuam para o aprendizado
de diferentes aspectos da gestao corporativa, da sustentabilidade ambiental, social e econémica pautada na
nova ética de fazer negdcios, respeitando-se as regras do jogo da produgédo x consumo com o verdadeiro
ganha-ganha para todos.

Espero que este e outros niumeros da Revista TENDA possam nos favorecer na apropriagdo de
conhecimentos que nos permita, conscientemente, sermos pessoas melhores e capazes de influenciar

positivamente a sociedade nos negécios e na vida de cada individuo.

Boa leitura!

Luiz Rogério Cordeiro de Oliveira, MSc
Professor EBTT — CEFET/RJ
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EDITORIAL

Chegamos ao volume 3 da Revista TENDA - Tendéncias em Administracdo, imbuidos da mesma
proposta que nos levou a criagdo deste canal eletrénico que é oferecer, aos nossos alunos e professores, um
veiculo de compartilhamento dos conhecimentos adquiridos em pesquisas cientificas contribuindo, desta
forma, com a permanente responsabilidade do curso superior em Administracdo do Centro Federal de
Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca do Rio de Janeiro na formacéo de egressos atualizados
com a dindmica do mundo corporativo contemporaneo. A equipe editorial, com orgulho, volta a disponibilizar
para os leitores uma produgdo cientifica com o rigor metodolégico que se faz necessario, numa
multidisciplinaridade de temas relevantes ndo so6 para o futuro Administrador, como para todos os atores que
fagam parte do cenario da gestdo das Organizagdes, e que venham a encarar desafios de compreensao,
analise e sistematizagdo dos problemas gerenciais complexos com que se depararem no exercicio de suas
profissdes. Cada artigo sera um exercicio de reflexdo, um convite para extrair do seu contetido o que possa
nao ter sido escrito, mas o que na esséncia podera ser deduzido, adaptado e aplicado. Peter Drucker nos
auxilia neste processo quando afirma que “o mais importante na comunicagéo é ouvir o que néao foi dito”. Fica
nesta edicdo, portanto, e mais uma vez, a nossa colaboragao para a Ciéncia da Administracdo. Que sejam

agradaveis os momentos de leitura e até a préximal

Carmelita Alves, D.Sc
Professora Titular do CEFET-RJ
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RESUMOS

1. Destaques: Aindustria fechou o primeiro semestre de 2022 com crescimento de 10% em relagdo ao mesmo
periodo de 2021. O Brasil € o quarto mercado mundial de produtos HPPC. Pequenas empresas sdo em maior
namero e empregam maior parte da forgca de trabalho no Brasil. Carecem de informagbes qualificadas para
a tomada de decisdo. Objetivo: Apresentar o resultado da analise estrutural da industria de produtos de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC) na perspectiva de uma pequena empresa que deseja
identificar oportunidades e ameagas do ambiente externo. Metodologia: O estudo tem carater qualitativo e
descritivo, sendo baseado em pesquisa bibliografica e documental. Foi aplicada a técnica de analise das
cinco forgas de Porter (1980), conforme delineada por Dobbs (2014). Resultados: As principais oportunidades
identificadas s&o o crescimento da industria e a existéncia de nichos. Os principais desafios sao a quantidade
de competidores existentes e a necessidade relativamente elevada de investimentos para expansao da
capacidade. Limitagbes: S6 foram utilizadas informagdes publicas e ndo foram encontradas informacdes
consistentes sobre os fornecedores de insumos para a industria de HPPC. Implicagdes praticas: o artigo
constitui fonte de informacgao qualificada para a pequena empresa. Originalidade: A analise se destaca pela

perspectiva adotada — a da pequena empresa.

2. A era digital € marcada pelo volume das informacgdes e devido a esse motivo as empresas necessitam de
um desenvolvimento na forma de gerenciar os dados disponiveis em uma organizagao. Este estudo tem
como objetivo apresentar a importadncia do gerenciamento dos dados para a tomada de decisdao de uma
forma estratégica. Nesse inicio do século XXI, as empresas que pretendem obter alguma vantagem
competitiva estdo tomando suas decisées baseadas nos dados e buscando informagdes adicionais para
ampliar seu entendimento sobre a questédo a ser resolvida; essa analise dos dados esta sendo usada para
ajudar na hora de criar uma estratégia para o negécio. Para o desenvolvimento desse trabalho, apresentado
o conceito do Business Analytics, essencial para uma analise estratégica e futura tomada de deciséo, a
importancia da precisdo dos dados para construgdo de cenarios coerentes com a situagcao analisada, além
de ser verificada a ferramenta que deve ser utilizada para cada passo do processo e como isso pode
influenciar a empresa. A metodologia a ser utilizada no trabalho é baseada nesse conceito relacionado, tendo
sido testada na area de Business Intelligence de uma grande empresa tecnoldgica, o que fundamenta a sua
aplicacdo nas atividades departamentais de uma empresa de pequeno porte. Esse estudo apontou os
impactos que aconteceram e os que poderdo acontecer se a empresa continuar usando os dados para

tomadas de decisbes estratégicas.

3. O presente trabalho tem como propésito aplicar um Diagnéstico Administrativo Organizacional em uma
empresa familiar de micro porte do setor imobiliario, propondo melhorias para sua modernizagéo. Para atingir
este objetivo, o estudo utilizou-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com objetivo metodolégico
descritivo, fazendo uso, para a captacdo de dados, de instrumentos de pesquisa bibliografica, entrevista e
observagdo. O Diagnodstico Organizacional aqui desenvolvido esta segmentado em quatro perspectivas:
Estrutura/Tl, Finangas, Logistica e Comercial/Marketing. O desenvolvimento do Modelo de Diagndstico
Organizacional contribui para a literatura da area apresentando aos gestores uma base de dados sobre casos
que utilizam o Diagndstico Administrativo Organizacional para tornar as empresas mais eficientes e

competitivas.
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4. Destaques: Transformar dados e tendéncias em informagdes relevantes para a tomada de decisdo em um
negécio é crucial para sua competitividade. Uma das ferramentas para isso é a Analise de Cenarios, a qual
consiste em um exercicio continuo de investigagdo do futuro. Sua utilidade é antecipar como o ambiente
externo podera estar em um determinado horizonte de tempo e quais oportunidades e ameacgas poderao
surgir. Assim, gestores estardo municiados das informacgdes relevantes para decisdes mais acertadas, tais
como a alocagéo de recursos escassos da pequena empresa. Objetivo: Suprir os gestores de um restaurante
vegano com informacgdes sobre o cenario do mercado nos préximos cinco anos. Metodologia: O estudo tem
carater qualitativo e descritivo, sendo baseado em pesquisa bibliografica e documental. Foi aplicada a técnica
de analise de cenarios prospectivos de Wright e Spers (2006). Resultados: Foram vislumbrados quatro
cenarios, sendo o mais plausivel o de prevaléncia do flexitarianismo, considerado de transicdo de uma dieta
onivora para a vegana. Limitagdes: S6 foram utilizadas informagdes publicadas na internet. Implicagbes
praticas: o artigo constitui uma fonte de conhecimento e um exemplo de aplicagdo da técnica de analise de
cenarios para a pequena empresa. Originalidade: A analise se destaca pela perspectiva adotada — a da

pequena empresa.

5. Este trabalho tem como objetivo demonstrar a relagdo entre o empreendedorismo € a administragao e
como os dois podem se conectar por meio da educagao impactando positivamente os alunos. Através de
uma pesquisa bibliografica-descritiva e da aplicagdo de um questionario buscou-se entender a percepgao
dos alunos em como o curso de Administragdo do CEFET/RJ atua em relagdo a educagdo empreendedora.
Os resultados demonstram que o curso esta adequado, mas algumas oportunidades de melhoria séao
apresentadas.

6. Este trabalho possui o objetivo de efetuar uma avaliagdo do impacto da pandemia de COVID 19 sobre o
contexto financeiro e econdmico das empresas brasileiras C&A e das Lojas Renner do setor varejista de
vestuario. Dessa forma, foram utilizados os principios estabelecidos pela contabilidade e a analise de
demonstrativos financeiros durante entre 2017 e 2021. Através dessas ferramentas foram elaborados indices
econdmicos financeiros de lucratividade, atividade, endividamento e liquidez pelo método de coleta de dados
por via de uma analise documental dos dados de dominio publico das empresas estudadas. A partir da analise
dos indicadores econdmico financeiros foi possivel constatar que o periodo pandémico impactou ambas
empresas de forma setorial em relagdo aos seus indices de atividade devido o alongamento dos prazos
médio de compra, estocagem e recebimentos. Além disso, € possivel perceber um impacto setorial nos
indicadores de lucratividade por meio do aumento das despesas operacionais e nao acompanhamento direto
das receitas operacionais devido a diminuigdo nos numeros de vendas. E por fim, no aspecto de
endividamento, vemos que a conjuntura da estrutura de divida das empresas nos anos anteriores a COVID
em 2020 foi primordial para dar o suporte ou contribuir para uma piora na situagéo financeira das empresas
do setor de varejo. Vale ressaltar que nao foi possivel estabelecer uma analise completa do cenario pds
pandémico das empresas por conta da falta de continuidade da analise para anos posteriores em 2022 e
2023, como também um estudo em conjunto € mais amplo contendo as principais estratégias empresariais

adotadas pelas companhias nos periodos estudados.

7. O presente texto académico tem como objetivo demonstrar a extrema desigualdade na ocupacao de postos
de trabalho e no recebimento de salarios entre brancos e negros e a operacionalizagdo do racismo para que
esse cenario seja possivel, a partir do entrelagamento de conceitos formulados por autores consagrados
como Clévis Moura (1983), Dénis de Oliveira (2021), Kabengele Munanga (2017), Lélia Gonzales (2020) e
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Nancy Fraser (2020). O trabalho ird perpassar o periodo escravista da histéria do Brasil e a importancia desse
sistema dominante por praticamente quatrocentos anos na manutengao das desigualdades de oportunidades
entre brancos e negros, além da passagem para o capitalismo dependente do imperialismo, que deixou a
populacdo negra livre, mas desamparada de politicas publicas e de reparagao pelos anos da violéncia

sofridos durante escravidao.

8. O presente trabalho teve como objetivo medir os niveis do estresse no ambiente de trabalho, através de
um instrumento d9.e aplicacdo a Escala de Estresse no Trabalho (EET), validada por Paschoal eTamayo
(2004). Trata-se de uma pesquisa quantitativa de natureza descritiva. Foi selecionada uma amostra de 16
colaboradores de uma confecgéo, situada no bairro de ltaipava, na cidade de Petrépolis — RJ, e aplicado um
questionario contendo 23 questdes. Com os resultados dos dados da pesquisa foi feitouma analise de média
e desvio padrao, através do software estatistico SPSS versao 13.0 e planilhas do MS-Excel. De acordo com
os resultados foi encontrado e analisado o grau de estresse da empresa e constatou-se que se encontra em
um nivel geral de estresse considerado moderado e o principal causadorde estresse é o problema de
comunicagao, que embora tenha sido apresentada também no nivel baixo, quando se trata de distribuicao de

tarefas sofre uma grande deficiéncia, elevando a comunicagéo ao nivelalto de estresse.

9. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude, o Brasil é referéncia quando o assunto é ansiedade e um dos
paises com maior numero de depressao, e muitos desses sintomas se dao pelas diferengas sociais, ja que
muitos vivem em constante pressao psicoldgica, devido as longas jornadas de trabalho e as metas impostas
pela sociedade em que vivem. O presente artigo teve como objetivo levantar e entender quais os principais
problemas emocionais que a pandemia da COVID-19 trouxe aos estudantes do curso de Administragdo do
CEFET-RJ, bem como o uso da Inteligéncia Emocional para a resolugdo destes, durante o isolamento. A
coleta de dados utilizou um questionario individual contendo 18 questdes, que foram respondidas por 57
discentes do curso de Administragao, matriculados entre o primeiro e o oitavo periodo no ano de 2022. Pode-
se concluir que grande parte dos alunos pesquisados apresentou algum tipo de problema psicoldgico durante
e apo6s a pandemia, porém, mais de cinquenta por cento afirmou ter optado por lidar com esses problemas

sozinhos, nao buscando qualquer tipo de ajuda profissional.

10. A migracao de um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS vinculado a tempo de empresa, para
um PCCS vinculado a desempenho, pode gerar resultados consistentes e interligados as perspectivas de
desenvolvimento e crescimento de Organizacbes que estejam passando por dificuldades na
implantacdo/manutencdo de seus Planos.O objetivo deste estudo € mostrar que um PCCS vinculado a
desempenho, pode apresentar melhores resultados através de um maior engajamento e compromisso de
seus colaboradores e, por outro lado,oferecer significativos beneficios aos que nele estiverem inseridos, pois
encontrarao mais foco no seu desenvolvimento, e alcangardo, certamente, melhores posigdes
profissionais.Estaanalise se propde a trazer contribuicdes para melhorar a forma como as Organizagbes de
pequeno porte podem viabilizar a implantagdo de um PCCS, adequado as suas caracteristicas, buscando
aumentar o desempenho e instigar a motivagado dos colaboradores em trilhar suas carreiras rumo ao seu

crescimento profissional.

11. Tendo em vista a pandemia da COVID-19, muitos governos adotaram medidas restritivas,como o bloqueio
total (lockdown), a fim de evitar o avango dos contédgios, obrigando empresas a adotarem o modelo de

trabalho home office para manter suas operagdes, pesquisa-se sobre o impacto do home office nos fatores
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motivacionais dos colaboradoresque atuam em recursos humanos das geragdes X e Y, a fim de avaliar o
impacto mencionado e, se houve, a partir da perspectiva dos respondentes, impacto no valor das empresas.
Para tanto, é necessario entender se a adogédo do home office melhorou ou piorou os fatores motivacionais
selecionados, se houve mudanga na carga de trabalho, sefoi necessario realizar adaptagdes no ambiente de
trabalho em casa, identificar qual modelo entre home office, presencial ou hibrido é o preferido dos
respondentes e se houveefeito no resultado econdémico das empresas. Realiza-se, entdo, uma pesquisa
através de questionario em busca de dados primarios, com objetivo descritivo e abordagem quali-
quantitativa, a partir de procedimentos bibliograficos documentais. Diante disso, para o grupo pesquisado,
verifica-se que houve impacto positivo em uma parcela dos fatores motivacionais, negativo em outra e ainda
neutralidade, houve também aumento na cargade trabalho para maioria, além disso, foi necessario realizar
adaptacoes nas estagdes de trabalho em casa, outrossim, o modelo mais escolhido a ser seguido foi o hibrido
e houve efeito no valor das empresas, o que impde a constatacdo de que houve impacto nos fatores

motivacionais das geragdes estudadas e no valor das empresas.

12. A grande popularizagao e crescimento dos criptoativos é evidente a toda sociedade eeconomia, onde sua
utilizacdo sofreu uma grande expansao e atualmente é transacionado em grande volume e com diferentes
finalidades. Porém, por suarecente criagdo, a definicdo e reconhecimento dos criptoativos por parte dos
6rgaos reguladores ainda € incipiente, o que impacta no seu reconhecimento em todas as suas esferas,
inclusive a contabil. Neste cenario, este trabalho desenvolveu um estudo sobre a taxionomia contabil dos
criptoativos, buscando suas definigbes em estudos elivros ja publicados sobre o tema e sua aderéncia com
a regulamentagéo vigente, obtidas através das definicdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC.
Além disto, foi avaliado a forma como empresas de capital aberto, e que possuem criptoativos, realizam a
classificacdo contabil destes ativos em suas demonstragdes financeiras. A pesquisa foi feita com abordagem
qualitativa, tendo o objetivo descritivoe exploratério, com amostra intencional das empresas avaliadas. Foi
desenvolvida uma proposta de identificagdo-classificagdo-reconhecimento contabil, onde, dentro das
possibilidades de classificagdo vigentes, os criptoativos podem ser enquadradoscomo “Ativos Financeiros”,
“Caixa ou Equivalente de Caixa”, “Estoques” ou “Ativos Intangiveis”, onde tal classificagdo é orientada
justamente pela finalidade do criptoativo. De forma complementar, foi apresentado um plano de contas que
exemplifica alguns dos principais eventos contabeis dos criptoativos e sua forma de contabilizac&do no balanco
patrimonial. Ficou evidente a necessidade de definicdo doscriptoativos, por parte dos érgédos reguladores, e

que seja orientada pelas caracteristicas e pela forma de utilizacdo dos criptoativos.

13. Este trabalho tem como objetivo analisar, de forma exploratdria, o perfil de jovens lideres de startups
brasileiras, identificando suas principais caracteristicas, desafios e maturidade do negécio. Foi realizada uma
pesquisa bibliografica-descritiva com abordagem qualitativa, que através da aplicacdo de um questionario
buscou-se entender o perfil dos respondentes divididos em algumas perspectivas, tais: como formacao
académica, tragos comportamentais, desafios e caracteristicas das startups. Como resultado, pode-se
identificar que o perfil dos lideres continua muito proximo do mapeado pelas literaturas pesquisadas, e &
possivel ver também que ha um padrao entre as dificuldades enfrentadas pelos jovens lideres — a grande
maioria passou pelos mesmos desafios ao longo de suas jornadas. Além disso, ha um alerta quando séo
analisados os dados referentes aos principais transtornos, sindromes e disturbios desenvolvidos durante a
trajetoria destes lideres, pois muitos declararam ter desenvolvido problemas associados a depressao,

burnout, ansiedade e estresse, o que se pode relacionar a altas responsabilidades e a pressbes externas.
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14. Este projeto tem como objetivo geral desvendar a percep¢cédo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
em relagdo ao olhar dos empresarios juniores da cidade do Rio de Janeiro. Apresenta também o histérico
das empresas juniores no mundo e no Brasil e expde o propésito de sua criagdo, bem como o crescimento
do Movimento Empresa Junior (MEJ) no cendrio estudantil. Retrata ainda a evolugao do conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho e aponta as principais abordagens encontradas em relagéo ao tema proposto.
Em sequéncia, aborda a importancia da QVT, sua relagdo com a produtividade e apresenta uma correlagao
entre a QVT e o MEJ. Ademais, este projeto apresenta a abordagem de pesquisa desenvolvida pelas autoras
a fim de desvendar a percepgédo dos empresarios juniores no que tange ao entendimento da QVT. A partir
desta pesquisa, pode-se depreender a importancia de sugerir a realizagdo de uma abordagem mais
direcionada para o publico presente no MEJ, através de um instrumento educacional, a fim de que seus

participantes compreendam a relevancia em aplicar os conceitos de QVT nas empresas juniores.
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ANALISE DAS CINCO FORGAS APLICADA A DECISAO ESTRATEGICA EM UMA PEQUENA
EMPRESA DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E COSMETICOS

Fernanda Poco Linhares. fernanda.linhares@aluno.cefet-rj.br, CEFET/RJ.
Larissa Malta da Costa. larissa.costa@aluno.cefet-rj.or, CEFET/RJ.
Alexandre Barbosa Marques, DSc. alexandre.marques@cefet-rj.br, CEFET/RJ.
RESUMO

Destaques: A industria fechou o primeiro semestre de 2022 com crescimento de 10% em relagao
ao mesmo periodo de 2021. O Brasil é o quarto mercado mundial de produtos HPPC. Pequenas
empresas sao em maior numero e empregam maior parte da forga de trabalho no Brasil. Carecem
de informacgdes qualificadas para a tomada de decisdo. Objetivo: Apresentar o resultado da analise
estrutural da industria de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC) na
perspectiva de uma pequena empresa que deseja identificar oportunidades e ameagas do ambiente
externo. Metodologia: O estudo tem carater qualitativo e descritivo, sendo baseado em pesquisa
bibliografica e documental. Foi aplicada a técnica de analise das cinco forcas de Porter (1980),
conforme delineada por Dobbs (2014). Resultados: As principais oportunidades identificadas sao
o crescimento da industria e a existéncia de nichos. Os principais desafios sdo a quantidade de
competidores existentes e a necessidade relativamente elevada de investimentos para expansao
da capacidade. Limitagdes: So6 foram utilizadas informagdes publicas e nao foram encontradas
informacbes consistentes sobre os fornecedores de insumos para a industria de HPPC.
Implicagbes praticas: o artigo constitui fonte de informagao qualificada para a pequena empresa.
Originalidade: A analise se destaca pela perspectiva adotada — a da pequena empresa.

Palavras-chave: Analise estrutural; Analise das cinco forgcas de Porter; Industria da higiene

pessoal, perfumaria e cosméticos; pequena empresa.

ABSTRACT

Highlights: The industry closed the first half of 2022 with growth of 10% compared to the same
period in 2021. Brazil is the fourth largest global market for HPPC products. Small companies are
larger in number and employ the majority of the workforce in Brazil. They lack qualified information
for decision making.Objective: To present the results of the structural analysis of the personal
hygiene, perfumery and cosmetics (HPPC) industry from the perspective of a smallcompany that
wishes to identify opportunities and threats from the external environment.Methodology: The study
has a qualitative and descriptive nature, being based on bibliographic and documentary research.
Porter's (1980) five forces analysis technique was applied, as outlined by Dobbs (2014).Results:
The main opportunities identified are the growth of the industry and the existence of niches. The
main challenges are the number of existing competitors and the relatively high need for investment
to expand capacity.Limitations: Only public information was used and no consistent information
was found about input suppliers for the HPPC industry.Practical implications: the article
constitutes a source of qualified information for small businesses.Originality: The analysis stands
out for the perspective adopted — that of a small company.

Keywords: Structural analysis; Analysis of Porter's five forces; Personal hygiene, perfumery and

cosmetics industry; Small business.
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INTRODUCAO

A analise das cinco forcas (ACF) é uma das mais conhecidas técnicas ou ferramentas de
analise estrutural da industria (Rocha et al., 2021), tendo sido elaborada por Porter (1980). Uma
industria € um conjunto de empresas que produzem um bem material ou prestam um servigco ao
mercado consumidor, ndo devendo ser confundida com o conceito de fabrica. Um exemplo é a
industria dos produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC).

A ACF ajuda empresas a realizarem a analise do ambiente externo, tdo necessaria ao
processo de planejamento estratégico. Nao existe restricdo quanto ao porte, tempo de operacgéo
ou ramo de atuacido da empresa que pretenda utilizar a técnica.

A industria de produtos para higiene pessoal, perfumaria e cosméticos cresce
consistentemente ha mais de duas décadas, revelando sua importancia para a economia brasileira.
Ela é constituida de pequenos, médios e grandes fabricantes, cada qual com capacidades e
desafios tipicos.

O problema de pesquisa que este artigo aborda é: onde estdo as oportunidades e ameacgas
ao negécio de uma pequena empresa da industria HPPC? O objetivo geral € subsidiar a empresa
com informagdes sobre o ambiente externo, utilizando para isso a analise das cinco forgas (ACF).

O estudo limitou-se as informagdes publicas e as obtidas em uma pequena enquete junto

aos fornecedores da industria analisada.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como descritiva, quanto ao objetivo, e qualitativa quanto a
natureza (GIL, 1999 apud OLIVEIRA, 2011). Quanto a coleta de dados, as técnicas empregadas
sdo a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica. Quanto a técnica de analise de dados, foi
aplicada a analise de conteudo, cujo objetivo € extrair o maximo de informagéao relevante das fontes
selecionadas. Foram utilizadas informagdes disponibilizadas na internet, através de relatdrios e
artigos académicos. Para identificar as opc¢bes de (re)posicionamento competitivo da empresa
selecionada, cada um dos tépicos mencionados por Dobbs (2014) foi analisado individualmente. O
objetivo desta etapa foi identificar quais desses topicos poderiam ser considerados oportunidades
ou ameacas. Ap6s essa primeira selecao, foram identificados os topicos mais relevantes no cenario
atual da empresa e quais medidas podem ser tomadas para um posicionamento competitivo mais

assertivo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Neste estudo, adotou-se a perspectiva da empresa Lafé (nome ficticio), de pequeno porte,
fundada em 2016 na regido Sudeste. Sua linha de produtos contempla itens como espuma de

limpeza facial, gel esfoliante, ténico facial, gel secativo, gel creme e gel pés barba.
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A empresa nao possui fabrica propria, adquirindo seus produtos junto a fabricantes
especializados. Também nao possui consultores e nem loja propria. Seus produtos sdo encontrados
em mais de 200 lojas fisicas no Brasil, incluindo drogarias e lojas de departamentos. Tem como
principal meio de comunicagdo com seus clientes para a venda de seus produtos o site e as
seguintes redes sociais.

A empresa é orientada estrategicamente para a sustentabilidade, utilizando embalagens
reciclaveis, fazendo o uso parcial em seus produtos de matéria-prima natural, vegana e organica.
Possui diversas certificagdes que ajudam a comunicar esses valores.

Diante do exposto, as questbes estratégicas que se colocam para a empresa sdo: onde
estdo e quais sdo as oportunidades e ameagas? Para responder a essa pergunta, nas proéximas

subsecgdes, analisam-se as cinco for¢as da industria de HPPC.

Rivalidade

Em termos dos competidores existentes, Hiratuka (2008) identificou trés principais grupos
que atuam na industria de HPPC no Brasil: empresas multinacionais diversificadas (atuam em
outras industrias além da HPPC, como a Unilever e a Procter e Gamble), grandes empresas
especializadas (grande porte atuantes apenas na industria de HPPC, como a L'Oréal) e as
pequenas e médias empresas.

O conjunto das empresas diversificadas e especializadas forma o que aqui esta sendo
denominado estrato superior da industria em analise. Elas atuam em nivel nacional e capturam
guase a metade das vendas da industria.

O terceiro grupo é o de pequenas e médias empresas, que conseguem facilmente entrar na
industria gragas as poucas barreiras existentes. Contudo, essas empresas tém grande dificuldade
em se manter no mercado e expandir por causa dos restritos ativos comerciais que possuem
(HIRATUKA, 2008).

Muitos s&o os novos negocios que surgem na area, tornando-se uma industria de extrema
rivalidade, tanto pelas grandes empresas atuantes no pais, como L’Oréal (que segundo noticia da
Forbes de 2020, é uma das cinco empresas que somada concentram 47,8% do mercado brasileiro),
como também por pequenas empresas que surgem em quantidade para disputar seu espago
(WEBER, 2020).

Dessa forma, conclui-se que a empresa Lafé pertence ao terceiro grupo e concorre
indiretamente com as grandes empresas a partir do momento que perde vendas para elas. Todavia,
suas concorrentes diretas sdo empresas menores que vendem experiéncias e ideais similares.

Considerando as informacgdes coletadas, o escore de Competidores existentes dentro da
forca de Rivalidade entre as empresas existentes ¢ alto. Desta forma, Competidores existentes sao
considerados um Fator de Conducao.

Quanto ao fator do crescimento da industria, segundo a Associagao Brasileira da Industria

de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, ABIHPEC, o crescimento médio dessa industria
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chegou a mais de 10% ao ano nas ultimas duas décadas. O mercado brasileiro de cosméticos é
extremamente atrativo, tendo em vista seu alto potencial de crescimento e sua representatividade
de 2% do PIB. O pais € considerado o terceiro maior mercado consumidor de produtos dessa
industria. Também possui uma margem de lucro alta por unidade vendida, quando comparada com
a maioria das demais industrias, além da alta demanda constante (CIOCCHI, 2020).

Segundo ABIHPEC (2022), a industria fechou o primeiro semestre de 2022 com crescimento
de 10% em relagdo ao mesmo periodo de 2021. A contribui¢do do crescimento da industria para a
magnitude da forga de rivalidade entre as empresas existentes é baixa.

Em relagao aos custos fixos e/ou de estoque, Santos e Scotti (2020) consideram este como
um custo de espacgo. Esses custos costumam ser altos devido ao espaco para o produto ser
mantido, podendo necessitar de um grande espago alugado, capital que fica parado gerando
depreciacao, seguro, entre outros.

Contudo, os custos de estoque de uma empresa de cosméticos tendem a variar de acordo
com o tipo de produto fabricado e se € uma grande ou pequena empresa.

No tocante aos cosméticos 100% naturais, para serem considerados assim, ndo pode haver
em sua composigdo nenhum tipo de ingrediente quimico, como por exemplo os conservantes.
Dessa forma, a validade desse tipo de produto é menor que a dos demais (SEBRAE, 2015). Para
as empresas que vendem cosméticos naturais, manter em estoque grandes quantidades ndo é
vantajoso, pois correm o risco de ter prejuizo caso as vendas nao ocorram como esperado. Para
as empresas que nao vendem cosmeéticos naturais, o tempo de estoque tende a ser maior.

No caso de pequenas empresas, manter produtos em estoque pode gerar um custo tao alto
gue passa a nao ser uma boa solugao. Essas empresas, muitas vezes, nao tém recursos suficientes
para manter estoques em grandes quantidades, enquanto as grandes podem optar por ter para
vender em maior escala. Contudo, a partir da Pandemia da Covid-19, as empresas vém trabalhando
com estoques menores, algumas vezes vendendo apenas o que esta na prateleira e produzindo
de acordo com a demanda. O custo para manter o estoque cheio era muito alto e muito incerto que
as vendas se manteriam. O varejo faz pedidos menores, porém mais frequentes (ABIHPEC,
2021b).

O escore do custo fixo e/ou de estoque dentro da forga de rivalidade entre as empresas
existentes é médio-alto.

No que diz respeito ao custo de substitui¢ao, foi observado que o custo monetario envolvido
na substituicdo de um produto pelo de outra empresa é baixo ou nulo, pois as empresas de
cosmeéticos mais acessiveis ao consumidor mantém precos similares para serem competitivos.
Contudo, se o consumidor quiser adquirir um produto de uma empresa considerada de luxo, voltada
para um publico com maior renda, o custo de substituicido tende a ser alto, pois a variacao dos
precos € maior.

Em termos ndo monetarios, o consumidor avalia o tempo de espera para ter o produto em

maos. Normalmente as compras de cosméticos sao feitas em farmacias, lojas varejistas ou por e-
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commerce. Nesses trés casos, o consumidor apenas escolhe entre os produtos disponiveis, logo o
tempo para adquirir qualquer um dos produtos € o mesmo.

O consumidor também avalia os riscos para a sua saude com o produto substituto, pois
cosméticos podem gerar reacdes na pele positivas e negativas, como alergias. Por isso, € comum
que o consumidor faca pesquisas sobre as empresas antes de efetivar a compra, para minimizar
suas chances de ter algum problema.

Diante desse quadro, o escore do custo de substituicdo dentro da forca de Rivalidade entre
as empresas existentes ¢ alto.

Por sua vez, as apostas estratégicas sao feitas por todas as empresas, independentemente
do tamanho, e costumam envolver um investimento monetario elevado e afetar a empresa como
um todo.

Para as grandes empresas as apostas estratégicas podem ser desde modernizar e
concentrar a fabricacdo de seus produtos em uma fabrica propria, fazer a aquisicdo de outras
empresas ou até mesmo entrar no mercado estrangeiro.

Um exemplo é o Grupo Natura, que adquiriu a multinacional Avon Products em 2020,
tornando-se a 4% maior empresa de beleza no mundo. A Natura foi fundada em 1969, inaugurando
uma pequena fabrica e loja fisica em Sao Paulo. Pouco tempo depois decidiu focar na venda direta
e aos poucos foi expandindo para diversas regides do Brasil. Em 1982 comecou a atuar no mercado
internacional e seu crescimento foi cada vez maior. Em 2018, com a unido da Natura, The Body
Shop e Aesop, foi criado o Grupo Natura (NATURA, 2021).

A aquisicao da AVON foi uma aposta estratégica, pois a Natura passaria a ter vantagens ao
atender clientes com um novo perfil, novos canais de distribuicéo e regides (REVISTA CLAUDIA,
2019).

Para as pequenas empresas, tipicamente de recursos mais limitados, algumas possiveis
apostas estratégicas compreendem: aumentar a capacidade produtiva; expandir a atuagao local
para diferentes regides do pais; busca por crescer via venda direta criando uma rede prépria de
consultoras; em caso de ja vender por e-commerce, abrir uma loja propria ou vender para varejistas,
dentre outras. A trajetéria inicial da Natura demonstra uma sequéncia de apostas estratégicas bem-
sucedidas de uma pequena / média empresa.

Apostas estratégicas maiores, como a da aquisigdo da Avon pela Natura, ndo sao muito
frequentes. Entre as micro e pequenas empresas, tipicamente, as apostas estratégicas de maior
vulto ndo chegam a ser respondidas por suas concorrentes diretas, dada a escassez de recursos.

O escore do fator apostas estratégicas dentro da forca de Rivalidade entre as empresas
existentes é médio-alto.

Em relacdo a analise da capacidade de expansao, €& importante considerar se a
infraestrutura precisa mudar ou nao, tanto a de fabricagdo como a de distribuicao. Caso afirmativo,

quais sdo os locais mais estratégicos; a tecnologia atual condiz com as necessidades e demandas
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dos novos produtos; e os concorrentes estdo atuando e desenvolvendo produtos que a empresa
nao é capaz de produzir (CANO, 2014).

De acordo com as respostas, sera possivel identificar se a expansao € necessaria, mas
também se existem recursos suficientes para o investimento. Para as grandes empresas, a
expansao costuma ocorrer naturalmente, pois ja tém os recursos financeiros necessarios para tal.
Contudo, para as pequenas empresas de cosméticos, esses recursos costumam ser muito
limitados, dificultando sua expansao, tendo baixas possibilidades para incrementar o negécio.

No caso da empresa Lafé, por terceirizar a producao para fornecedores especialistas, a sua
capacidade produtiva esta diretamente ligada ao limite que a fabrica contratada possui. Da mesma
forma que a distribuigado dos produtos, pois também é feita por terceiros.

O escore de capacidade de expansao dentro da forca de Rivalidade entre as empresas
existentes é médio-alto para uma pequena empresa como a Lafé.

A respeito das barreiras de saida, o fechamento de uma empresa no Brasil deve seguir um
longo e burocratico processo, sendo necessarios diversos documentos e comprovagdes. E
importante ressaltar que, caso ocorra algum atraso na entrega da documentagédo, podem ser
cobradas multas (ECONOMICA, 2021).

A ordem dos procedimentos e entregas para o fechamento da empresa varia de acordo com
o estado. E importante ressaltar que existe um custo envolvido e consome-se tempo. Para
pequenas empresas, essa burocracia € um dificultador.

A situacdo é menos complicada para as empresas classificadas como MEI
(Microempreendedor Individual), para as quais o processo é feito de forma virtual pelo site do
governo e nao tem custos envolvidos (GULARTE, 2021).

O escore de barreiras de saida foi considerado médio para uma pequena empresa como a
Lafé.

Como um todo, a rivalidade na industria HPPC foi considerada uma das mais relevantes
forcas para a Lafé. Por ser de pequeno porte e estar inserida em uma industria com grandes
empresas que dominam uma grande fatia do mercado, precisa entender quais as melhores
estratégias para crescer. Com o grande numero de empresas ja existentes e um mercado aquecido,
a Lafé corre o risco de perder forca no mercado, caso nao se diferencie e nao encontre formas de
aparecer mais para o consumidor.

Para manter-se competitiva frente as empresas existentes sao necessarios investimentos
nas areas de inovagao e desenvolvimento de produtos. Assim, a Lafé encontrara novas formas de
diferenciar seus produtos para chamar mais a atengdo do consumidor e fazer com que este se

interesse cada vez mais pela marca.
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Poder dos Compradores

Os compradores sao de varios tipos dependendo da empresa. No caso da Lafé, os produtos
sao vendidos para empresas varejistas, como lojas de departamentos, e para consumidores finais.
Mas ha empresas dessa industria que vendem também seus produtos para profissionais de beleza.

Segundo relatério de 2017 da Salesforce.com, 66% das pessoas trocariam de marca caso
fossem tratados apenas como numero e 64% responderam que esperam que as empresas
respondam e interajam com eles em tempo real (ABIHPEC, 2019-2020).

Em relacao aos pedidos do comprador (quantidade de produtos solicitados a cada pedido),
estes dependem muito de quem é esse comprador. Se o comprador for um revendedor, como uma
loja de departamento, a quantidade de produtos tende a ser maior do que um pedido realizado por
um consumidor final.

Varejistas, tais como as lojas de departamentos, compram em maior quantidade para
revenderem aos consumidores finais. Eles precisam manter estoques para nao perder ou atrasar
uma venda por nao ter o produto no momento. Além disso, muitos varejistas possuem mais de uma
loja, realizando pedidos de tamanho suficiente para abastecer todas elas. O consumidor final faz
um pedido com quantidades bem menores de produtos. Muitas vezes, suas compras visam a repor
um produto quando acaba ou passa da validade, ou ainda para presentear alguém.

Da perspectiva da Lafé, considerando que para cada tipo de consumidor a analise neste
tépico é diferente, o escore de pedidos do comprador dentro da for¢ca de poder de negociagao dos
compradores foi considerado médio. Este escore € o meio termo entre o escore dos varejistas,
médio-alto, e dos consumidores finais, médio-baixo.

Quanto ao nivel de informagéo do comprador, a internet € um ponto a ser analisado ja que
com a tecnologia, é possivel gerar repercussdes positivas ou negativas em grandes proporgoes. E
uma pessoa ao escolher determinado produto para comprar, opta por deixar de comprar em
determinada empresa ou ndo, analisando as opinides disponibilizadas por outros clientes na
internet (NAKAGAWA, 2016).

Por outro lado, a internet facilita a compra dos produtos. Segundo a 392 edi¢do do
Webshoppers, desenvolvido pela Ebit Nielsen, em 2018 o e-commerce brasileiro ganhou 10
milhdes de consumidores que pela primeira vez fizeram uma compra online, o que corresponde a
um crescimento de 12% no volume de pedidos. Nas vendas online, o Brasil é o primeiro no ranking
da América Latina. Dessa forma, é possivel ver o potencial do e-commerce no Brasil e seu
crescimento futuro (CZARNOBAI, 2019). Com toda essa tecnologia disponivel fica facil do
comprador conseguir a informagao que precisar para efetuar a sua compra. O escore de informagao
do comprador dentro da for¢ca de poder de negociacao dos compradores € alto.

A integracao vertical para tras ocorre quando os compradores da industria, isto é, os
distribuidores e varejistas, passam a fabricar os produtos que comercializam.

Por um lado, os produtos de HPPC n&o apresentam complexidade na manipulagao de

féormulas e nem necessitam de um alto investimento inicial para comecar nesta industria
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(CAPANEMA et al., 2007). Isto torna tecnicamente viavel a integracao reversa do comprador. Por
outro lado, a tecnologia esta fora da base tecnolégica dos distribuidores e varejistas por ndo ser
considerada o core business da empresa.

Desta forma, o escore de integragao reversa do comprador dentro da for¢ca de poder de
negociagao dos compradores é baixa.

Quanto aos produtos da industria, como mencionado na subsecao sobre rivalidade, sabe-
se que o numero de empresas existentes na industria é alto. Isto gera uma maior gama de opgdes
de produtos e marcas para o cliente. Deve ser observado qual a diferenciacdo do produto. Pois
quanto mais especifico e diferente mais caro € em comparagéo com produtos padronizados.

Os cosméticos se diferenciam conforme a matéria-prima utilizada, podendo ser natural,
organica ou vegana, com ou sem parabenos, com ativos que agridem ou n&o a natureza e a pele
e com ou sem testes em animais.

No caso da Lafé, os produtos sdo considerados diferenciados, pois utilizam parcialmente
matéria-prima natural, vegana e organica para a fabricagdo do produto, além de n&o realizar testes
em animais. Além disso, utilizam também embalagens reciclaveis. O escore de produtos da
industria dentro da for¢ca de poder de negociagao dos compradores € médio-baixo.

Sobre os custos de troca do comprador, foi identificada uma variedade imensa de produtos
e marcas disponiveis no mercado que tanto os varejistas quanto os consumidores finais podem
escolher.

Logo, o escore de custos de troca de comprador dentro da forga de poder de negociagao
dos compradores foi considerado médio-alto.

Em relac&o aos custos gerais do comprador, esses podem variar muito de acordo com o
tipo de comprador. No caso dos varejistas, os custos estdo relacionados, por exemplo, a loja, as
contas pagas para que a loja permanega em funcionamento, e aos salarios e beneficios dos
funcionarios. E uma relagdo diretamente proporcional, quanto maior a loja e seu nimero de
funcionarios, maior sera o custo. A proporgédo de gasto com esses custos numa loja de
departamentos é significativa.

Quanto ao consumidor final, os custos gerais sdo praticamente a compra de determinado
produto. Caso o produto seja comprado pela internet, deve-se verificar se o frete é cobrado ou nao,
para que seja incluido na conta.

A propor¢ao de gasto para o consumidor final ndo é considerada grande, ja que existem
diversas contas a serem pagas antes da compra de determinado cosmético para sua propria
satisfagao. Assim, os custos gerais do comprador dentro da forca de poder de negociagdo dos
compradores nao foram considerados um fator direcionador da competicao.

Sobre a lucratividade do comprador, quanto menor for o lucro, maior é o incentivo para
reduzir os custos das compras (Porter, 1980). No caso da Lafé, o comprador que consegue reduzir
o custo é o varejista. Isso ocorre porque ele compra em quantidade para abastecer uma ou mais

lojas. E quando se compra em quantidade, € possivel barganhar por pre¢gos um pouco menores. O
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escore de lucratividade do comprador dentro da for¢ga de poder de negociagao dos compradores
foi considerado médio.

Quanto ao impacto do produto no negécio do comprador mais uma vez esta relacionado a
qual comprador esta sendo analisado. No caso dos varejistas, ha mais de uma marca na prateleira
de uma loja. O produto das grandes empresas como L'Oréal, P&G e Unilever gera maior impacto
do que os das empresas pequenas, que sao menos conhecidas pelo consumidor. Além disso, existe
um alto custo para ter o espaco na prateleira e por isso as pequenas empresas tém mais dificuldade
em manter seus produtos nos varejistas.

No caso do consumidor final, o impacto esta relacionado a satisfacao do cliente. Se o
produto conseguir atender as necessidades do cliente e ao mesmo tempo com pregos inferiores ao
concorrente, a empresa se destaca.

Acontece que a Lafé busca diferenciar-se da concorréncia, por exemplo, adotando
embalagens reciclaveis, ndo fazendo testes de seus produtos em animal, utilizando ingredientes
naturais. Seu esforco para comunicar tal investida aos consumidores compreende varias
certificagdes dos produtos.

Assim, o escore de produto/servigo do comprador dentro da for¢a de poder de negociagéo
dos compradores foi considerado médio.

No todo dos fatores analisados, a percepgéo sobre o poder de negociagao dos compradores
€ que a Lafé deve ficar atenta as necessidades especificas de cada segmento atendido, isto é, dos
varejistas e dos consumidores finais. No caso dos revendedores, seu poder esta na possibilidade
de troca por outra empresa, que fornega produtos similares aos da pequena empresa, caso alguma
de suas necessidades nao esteja sendo suprida. No caso dos consumidores finais, seu poder
reside, além da facilidade de troca, no facil acesso a informagéo gragas a internet, podendo
pesquisar, se informar e comparar os precos antes de finalizar a compra.

Uma das vantagens que a Lafé é ja estar atuando no e-commerce, que vem sendo cada
vez mais utilizado pelos brasileiros. Além disso, por ja estar presente em redes sociais, consegue
manter uma boa relagdo com seu publico consumidor, mostrando maior cuidado e por

consequéncia uma melhor experiéncia.

Poder dos Fornecedores

Nao foram encontradas informagbes relevantes sobre o poder de negociagao dos
fornecedores da industria de HPPC. Por esse motivo, foi elaborado um questionario na plataforma
“Google Forms” e encaminhado para 29 fornecedores, reconhecidos pela ABIHPEC no Programa
de Qualificagdo de Fornecedores, mas apenas trés responderam. Portanto, as analises
apresentadas ndo podem ser generalizadas, pois a amostra nao foi aleatéria nem teve significancia
estatistica.

No tocante ao grau de concentragéo dos fornecedores, foi constatado que, na viséo das
respondentes, o mercado tende a concorréncia perfeita, quando nenhuma empresa sozinha
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consegue influenciar de maneira significativa as condigbes comerciais. O escore de concentragao
do fornecedor dentro da forga de Poder de negocia¢ao dos fornecedores é médio-baixo.

Em relacao ao fator de volume / lucro do fornecedor, na média, as empresas respondentes
consideram que o lucro do fornecedor nesta industria varia de médio-baixo a médio. Desse modo,
o0 escore neste fator foi considerado médio, ndo chegando a ser direcionador da forca de
negociagao dos fornecedores.

Quanto ao fator integracéo vertical para a frente, as empresas respondentes divergiram
muito. Duas delas consideraram nao ser viavel fazer a tal integragdo, enquanto a outra empresa
considera ser uma ameaga crivel. Foi concluido que este fator necessidade de uma investigacao
mais profunda, ndo sendo possivel, com a pesquisa realizada, definir um escore para ele.

No tocante ao fator insumos dos fornecedores, as empresas respondentes reconhecem que
o produto que vai ao mercado é altamente diferencavel. Assim, o escore deste fator dentro da forca
de poder de negociacao dos fornecedores foi considerado alto.

Em relacdo aos custos de troca da industria, na média, as empresas respondentes
consideraram que o custo de troca da industria € médio-alto. O escore deste fator dentro da forca
de poder de negociag¢ao dos fornecedores constitui-se um direcionador da competigéo.

Quanto aos substitutos de fornecedores, as empresas respondentes consideraram que é
meédia. Ficou entendido que a possibilidade de os fabricantes de HPPC trocarem de fornecedores
existe, mas ela esta em um nivel normal. O escore deste fator dentro da forca de poder de
negociagao dos fornecedores € médio.

Da perspectiva da Lafé, dentre os fatores analisados, aquele com maior potencial de afetar
negativamente a operagao da empresa € o elevado grau de diferenciagéo dos insumos adquiridos.
Nesse caso, o numero de fornecedores é mais restrito, aumentando o seu poder de barganha. A

recomendacao é que a Lafé intensifique sua busca por fornecedores alternativos.

Novos Entrantes

Por atuar no estrato inferior da industria de HPPC, os novos entrantes com maior potencial
de afetar a Lafé s&o os pequenos e meédios, pois disputardo diretamente segmentos de
consumidores com caracteristicas semelhantes. As analises seguintes enfocaram esse tipo de
novo entrante.

Em relagao as economias de escala do lado da oferta, se as novas entrantes ja atuarem em
outras industrias (empresas diversificadas, que possuem uma base tecnolégica parecida), acabam
se beneficiando das economias de escala. E o caso de empresas que j& atuam na industria
farmacéutica ou alimenticia. Ha essa vantagem, porque as estratégias de vendas e de marketing
mesclam-se com os outros segmentos, aumentando os ganhos de escala a partir da diversificagao,
que pode eliminar as restrigdes impostas pelo tamanho da industria. As economias de escala nao
ocorrem somente na producado, mas também na pesquisa, distribuicdo e comercializagao. Inclusive,

aquelas empresas farmacéuticas que possuem a area de pesquisa e inovagado mais avangada,
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conseguem descobrir férmulas inovadoras para a industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (PONCIONI, 2015).

Um exemplo de empresa diversificada é a norte-americana Procter & Gamble, que atua nas
industrias de limpeza e no setor de produtos para a saude. E como atua em outras industrias com
certa semelhanga na base tecnolégica, contribui para as economias de escala na producéo.
Contudo, 32% do seu faturamento vem dos produtos de limpeza (PONCIONI, 2015).

Enquanto as empresas incumbentes operam com ganhos de escala por produzirem uma
quantidade maior sem ter um aumento proporcional nos fatores de producéo, as novas entrantes
iniciam a sua produg¢ao no novo mercado com a escala de produgao reduzida. Dessa forma, é uma
vantagem o ganho referente as economias de escala que as empresas ja existentes tém em
comparagao com as novas entrantes. Logo, o custo médio das empresas ja existentes sera menor
do que o custo das novas entrantes nao diversificados.

Porém, isso ndao é o que acontece com as empresas de todos os tamanhos. No caso da
Lafé, por ser uma empresa de pequeno porte, essa economia de escala ndo costuma acontecer
por alguns motivos. Em primeiro lugar, a Lafé ndo € uma empresa que atua em muitos negdcios
para que sejam compartilhadas operagdes com os outros negocios da empresa. Outro ponto a ser
destacado é com relagdo ao seu tamanho, por ser uma empresa pequena, ndo consegue produzir
em grandes quantidades o suficiente para que o seu custo unitario seja reduzido.

Diante do exposto, o escore do fator economia de escala do lado da oferta dentro da forca
de ameaca de novos entrantes foi considerado alto em favor das incumbentes.

O fator beneficios de escala do lado da demanda diz respeito ao potencial de reducao de
custo para a empresa incumbente, caso os clientes aumentem o tamanho dos seus pedidos. No
tocante as pequenas empresas de HPPC, como a Lafé (que atende diretamente aos consumidores
finais através do seu e-commerce e aos varejistas por meios convencionais), os efeitos desse fator
foram considerados baixos, favorecendo os novos entrantes. Diante do exposto, o escore de
beneficios de escala da demanda dentro da forgca de ameaca de novos entrantes é alto em favor
das entrantes, constituindo-se um fator de conducéo.

O fator custos de mudanga avalia os gastos adicionais em que os compradores
(revendedores e consumidores finais) incorrerao caso optem pelos produtos do novo entrante.

Os consumidores finais costumam fazer testes com novas marcas e sao muito influenciados
pela opinido de outros usuarios compartilhadas nas redes sociais. Seus custos para mudar de
marca sao, basicamente, o custo de aquisi¢do de uma pequena quantidade.

Os revendedores sao frequentemente assediados a experimentarem as novas marcas. Seu
principal custo é o de abrir espago nas gondolas, que acabam sendo compensados pelas verbas
de divulgagao e apoio da for¢ca promocional das marcas entrantes.

Em sintese, o custo de mudanga nao se constitui uma barreira intransponivel, mas é preciso

gue o novo entrante consiga realizar a primeira venda e tenha um produto equivalente ou superior
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aos das empresas incumbentes. Desse modo, o escore desse fator dentro da forgca de ameaca de
novos entrantes € médio-baixo, constituindo-se um fator de conducéo.

O fator requisito de capital avalia 0 montante do investimento necessario para uma empresa
iniciar sua operacao na industria de HPPC, que no caso de pequenas e médias empresas € a
pequena. Esse pequeno investimento inicial ocorre porque € uma categoria que nao exige profundo
embasamento técnico para a sua producao, ja que envolve a manipulagdo de férmulas que em
geral nao apresentam grande complexidade (CAPANEMA et al., 2007).

Apesar de pequena necessidade de investimento inicial, deve-se arcar com outros tipos de
custos, como: registro da marca junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), loja
montada (virtual ou fisica), estoque de produtos, contratagdo de equipe. Segundo Escobar (2022),
o valor aproximado para abrir uma empresa com estrutura fisica na industria de cosméticos, varia
entre R$ 55.000,00 e R$ 70.000,00.

Assim, esse fator dentro da forca de ameaca de novos entrantes tende a favorecé-los,
constituindo-se um fator de conducgao.

Em relacao ao fator incumbéncia, ha dois pontos principais a serem analisados. Primeiro, a
existéncia ou ndo de beneficios para as empresas incumbentes do estrato inferior. Elas
desenvolveram importantes recursos, tais como uma base de clientes, marcas reconhecidas, e
canais e redes de distribuicdo. Acontece que, tipicamente, tais recursos tém alcance local ou,
quando muito, regional, tampouco sao exclusivos. Como consequéncia, as empresas atuam em
nichos de mercado e em mercados também locais e/ou regionais. Enfim, nesse segmento, as
barreiras existem, mas nao sio elevadas.

O segundo ponto sobre aincumbéncia a se analisar € a inovagao. Tipicamente, as empresas
do estrato inferior da industria adotam tardiamente as inovagdes tecnoldgicas vindas de fora ou do
estrato superior. Quando as inovagdes sao de caracteristicas disruptivas, novas entrantes que
dominem a tecnologia disruptiva, tém suas chances ampliadas, pois as barreiras sao
temporariamente reduzidas e as empresas incumbentes tendem a n&o perceber as oportunidades
abertas. Acontece que a base tecnoldgica da industria de cosmeéticos e higiene pessoal € madura.
Isso faz com que os recursos desenvolvidos pelas empresas incumbentes ganhem ainda mais
relevancia.

Por estes motivos, ficou entendido que a entrada tardia na industria € menos vantajosa se
comparada as empresas incumbentes, consequentemente a incumbéncia dentro da forga de
ameaca de novos entrantes nao é determinante.

Os principais canais de distribuicdo na industria de HPPC sao: vendas diretas, franquias,
atacado, comércio eletrénico e estabelecimentos varejistas, como farmacias e supermercados. No
Brasil, as farmacias correspondem a 30% desses canais de distribuicdo de HPPC (RECKZIEGEL
& ZAMBERLAN, 2017).
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Apesar de as novas entrantes ndo encontrarem dificuldade técnica para entrar na industria
de HPPC, os canais de distribuicdo sao restricbes para se expandirem por conta das limitagbes
dos ativos comerciais (HIRATUKA, 2008).

Essa afirmacéo é mais verdadeira para as pequenas empresas, como € o caso da Lafé, a
dificuldade existe, visto que ndo ha muita capacidade de investir para conquistar espaco nas
prateleiras dos varejistas. No caso de venda diretamente ao consumidor final através da internet,
praticamente n&o ha barreiras.

Desse modo, esse fator dentro da forca de ameaca de novos entrantes tem pouca ou média
influéncia, ndo sendo considerado direcionador da competitividade.

O fator politica do governo tem como principal aspecto a se analisar a regulamentacao sobre
os produtos e fabricantes de HPPC. Isso se deve a necessidade de garantir a seguranca e a eficacia
dos produtos, o que é feito por intermédio da Agéncia de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. Inclusive
ha uma lista de ingredientes proibidos, restritos ou permitidos dependendo da regido (HIRATUKA,
2008). Frequentemente, os processos junto as agéncias reguladoras sdo demorados, complexos e
custosos. Para contornar tais dificuldades, ha a alternativa de terceirizar a fabricagdo para
empresas legalizadas e possuidoras das certificagoes.

Assim, esse fator dentro da forca de ameaca de novos entrantes foi considerado de
influéncia média-baixa na competitividade na industria.

No tocante a resposta antecipada das empresas incumbentes, ela varia de acordo com o
tamanho da empresa entrante. As empresas do estrato inferior da industria de HPPC, tipicamente,
atuam em nichos pequenos e alcance local. Dessa forma, no caso de a nova entrante disputar o
mesmo nicho de mercado local, uma das estratégias € a promogao e/ou fidelizagdo dessa base de
clientes, mas o poder de reagéo antecipada nao é grande, constituindo-se um fator direcionador da
competitividade.

Como um todo, a ameaga de novos entrantes no estrato inferior da industria de HPPC é
elevada. Corrobora com essa percepgdo o surgimento cada vez mais frequente de novas e
pequenas marcas no mercado. Recomenda-se a Lafé que intensifique investimento na

diferenciagao e na divulgagcao de seus produtos.

Produtos Substitutos

Os cosméticos manipulados vém aparecendo cada vez mais na rotina do consumidor e
estdo sendo aqui considerados produtos substitutos dos cosméticos tradicionais. Esse produto é
feito a partir de uma prescrigdo médica, contendo substancias especificas, as quais vao atender a
necessidades especificas do paciente-consumidor. O produto é desenvolvido de acordo com o que
0 médico acredita ser necessario considerando o resultado que deseja obter (JORNAL EMPRESAS
E NEGOCIOS, 2020).
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Embora seja tecnicamente possivel produzir grande parte dos cosméticos em farmacia de
manipulagdo, obviamente alguns produtos, tais como batons e maquiagem, estdo bem menos
sujeitos a esse risco no momento.

A segquir, analisam-se os fatores aplicaveis a ameacga de substituicdo dos cosméticos
manipulados para a industria de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos.

Iniciando pelo preco / custo indireto, o cosmético manipulado pode ser considerado um
produto caro, pois & feito por um especialista de forma personalizada. Mesmo assim, séo
considerados produtos que valem o seu preco, pois sao formulados em quantidades especificas
para cada cliente, sendo vantajoso financeiramente, ja que evita o desperdicio. Por ser formulado
por um especialista, também gera maior seguranga para o consumidor, pois ha composi¢do do
produto dificiimente algum ingrediente ira lhe afetar negativamente, como por exemplo o
surgimento de alergias (JORNAL EMPRESAS E NEGOCIOS, 2020).

Um custo indireto é o da consulta com o médico especialista. Mesmo que ele seja total ou
parcialmente coberto por planos de saude, ainda resta o gasto de tempo, locomogao e espera na
visita ao médico. Ha também o tempo de espera para a producao pela farmacia de manipulacéo e
a taxa de entrega (ou o custo da busca). Logo, esse primeiro fator da ameaga de produtos
substitutos foi considerado desfavoravel aos substitutos.

Quanto a sensibilidade do comprador ao preco dos cosméticos manipulados, nao foram
encontrados dados. Por esse motivo, a presente analise sera feita a partir de estudos encontrados
sobre a sensibilidade ao pre¢o dos produtos tradicionais.

De modo geral, a maior parte do publico consumidor de cosméticos prioriza os menores
precos, mas que ainda assim oferecem um bom custo-beneficio (ABIHPEC, 2021c). Um dado
importante € que 93% dos consumidores decidem adquirir seus produtos no canal de venda que
oferece o melhor pregco (ABIHPEC, 2018). Isso significa que, antes de finalizar a compra, o
consumidor pesquisa qual loja fisica ou e-commerce esta oferecendo o prego mais baixo. Para a
maioria dos consumidores existe alta sensibilidade ao preco.

Contudo, quando se fala do publico consumidor masculino (que € minoria), o cenario muda.
Tipicamente, esse € um consumidor mais objetivo, que prioriza os beneficios com o0 menor nimero
de produtos possivel. Para eles, € melhor adquirir um Unico produto, mas que o ajude a ter
diferentes resultados, e estes tendem a ser produtos mais caros. Assim, os homens aceitam pagar
precos mais altos, com tiquete médio aproximadamente de cem reais (ABIHPEC, 2018). Sendo
assim, esses consumidores tém baixa sensibilidade ao preco.

A partir dos estudos encontrados sobre a sensibilidade ao prego dos produtos tradicionais,
€ possivel observar que o comprador de cosméticos manipulados tende a ter uma menor
sensibilidade ao prego, pois muitas vezes necessita do produto por recomendagdes médicas.

Considerando essas informagdes em conjunto com as do fator anterior, o escore de

sensibilidade do comprador ao preco dentro da forca de ameaca de produtos substitutos foi
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considerado médio-baixo, o que favorece os substitutos, constituindo-se um fator direcionador da
ameaca dos substitutos.

Em relagao ao desempenho, o cosmético manipulado possui diversas vantagens, como a
possibilidade de resolver diferentes problemas com um mesmo produto. Ou seja, o consumidor
para de comprar muitos cosméticos diferentes e passa a ter apenas um, o qual gerara um resultado
tdo bom quanto ou talvez até melhor. Afinal, por ser feito especificamente formulado para uma
pessoa, o médico consegue analisar as especificidades de cada pele e fazer as formulagdes com
as substancias certas (Jornal Empresas e Negdcios, 2020).

Ficou entendido que o desempenho dos manipulados tende a ser cada vez melhor, pois
mais tecnologias e ingredientes vém sendo descobertos para aprimorar seus resultados. Desse
modo, o desempenho dos cosméticos manipulados é considerado um fator de condutor da ameaca
dos substitutos.

Sobre os custos de troca do comprador de um cosmeético tradicional por um manipulado,
este ultimo necessita de uma receita feita por um especialista para sua aquisi¢cao. Além disso,
existem custos como o tempo de espera para o cosmético manipulado ficar pronto e custos para
buscar o produto. O comprador pode adquirir um cosmeético tradicional comprando diretamente “da
prateleira” em uma loja fisica, ou via e-commerce. Assim, ficou entendido que os custos da troca
favorecem as empresas incumbentes, ndo se constituindo um fator direcionador da competicdo na
industria de HPPC.

Nao foram encontradas informagdes ou estudos especificos sobre o perfil do comprador de
cosmeéticos manipulados. Sabe-se que ele prefere ou necessita de algo personalizado, como as
pessoas alérgicas que precisam de composi¢des especificas para seus tratamentos. Ja outro perfil
de consumidor € o que quer consumir algo personalizado para seu tipo de pele e ter um resultado
mais especifico, que é possivel ser alcangado com um manipulado. Estes dois perfis evitam o risco
de adquirir algum produto que ndo reaja bem com sua pele ou ndo dé o resultado esperado.
Preferem o cosmético manipulado, porque a personalizacdo aumenta muito suas chances de
satisfacao.

De modo geral, por ser um produto com um pre¢o mais elevado, os consumidores tendem
a ter uma melhor condicao financeira para suportar tais aquisicbes. Sendo assim, o consumidor de
maior poder aquisitivo tem maior propensao a consumir tal produto.

Além disso, as mulheres costumam frequentar mais os dermatologistas que o publico
masculino. Logo, elas tendem a consumir mais este tipo de cosmético. Considerando que mulheres
maduras tendem a querer resultados mais rapidos e eficazes, o cosmético manipulado passa a ser
uma melhor opg¢ao para este publico.

Ficou entendido que, atualmente, os produtos manipulados sao um nicho ainda menor que
o dos cosméticos diferenciados, como os da Lafé, ndo se constituindo um fator condutor da ameaca

dos substitutos.
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Nao foram encontradas informacbes sobre tendéncias de preco de cosmeéticos
manipulados.

Como um todo, ficou entendido que os cosméticos manipulados estido penetrando o
mercado e atraindo consumidores. Atualmente, esta categoria de cosméticos ainda ndo é uma
grande ameaca, pois cosméticos manipulados tipicamente possuem mais ingredientes quimicos e

os consumidores da Lafé procuram utilizar produtos de base natural.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a industria de HPPC no Brasil, visando
subsidiar a empresa selecionada com informagdes relevantes a avaliagdo do seu posicionamento
competitivo.

Em relagao a rivalidade, essa forca foi considerada uma das mais relevantes para a Lafé.
Pesou nesse sentido o fato de que o estrato inferior da industria € ocupado por muitas pequenas e
médias empresas, como a Lafé, onde a concorréncia tende a basear-se no pre¢co ou em nichos.
Caso a Lafé nao consiga se diferenciar e aparecer mais para o consumidor, corre o risco de perder
seu espaco no mercado. E importante que a pequena empresa conheca suas possibilidades de
expansao a partir dos recursos que possui e que facga investimentos para analises de pequenas e
grandes empresas.

Outro aspecto importante € o crescimento consistente da industria de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos no Brasil. Isso gera um aumento de novos entrantes, pois vislumbram uma
alta probabilidade de sucesso.

Quanto ao poder de barganha dos compradores, esta foi considerada a menos relevante
dentre as analisadas. Os compradores da Lafé sdo divididos em consumidores finais e varejistas.
E necessario estar atento aos dois casos para ndo perder mercado para os concorrentes.

Sobre o poder de barganha dos fornecedores, é importante que a Lafé preste atengédo no
que ocorre ao seu redor. Pesou, nesse sentido, o fato de ter sido constatado que os produtos destes
fornecedores sao altamente diferenciados, o que os tornam mais poderosos ao ponto de aumentar
0s precos ou até mesmo diminuir a qualidade desses produtos.

Em relacdo aos novos entrantes, esta foi considerada uma das forgas mais relevantes por
conta dos baixos niveis de economia de escala e do custo relativamente baixo para entrada neste
negocio. Por esses motivos, a Lafé deve reforgar a busca por diferenciagédo de seus produtos e
atendimentos para que fidelize seu nicho de clientes.

Quanto a ameaga de produtos ou servigos substitutos, os cosméticos manipulados estao
cada vez sendo de maior conhecimento da populagao, principalmente dos consumidores com maior
poder aquisitivo. Para que a Lafé ndo perca espago no mercado, ela deve ficar atenta as inovagdes
dos cosmeéticos manipulados.

Ficou entendido que as principais oportunidades decorrem do crescimento da industria e do

posicionamento de nicho adotado pela empresa. As principais ameacas decorrem da quantidade
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de competidores existentes; da quantia relativamente elevada para expansao da capacidade,
quando necessaria; e da pequena quantidade de fornecedores de insumos diferenciados e do
préprio desempenho desses insumos.

Como limitagdo, ndo foram encontrados dados e informagbes sobre todos os aspectos
investigados, pois alguns sao muito especificos € ndo estao disponiveis na internet. Entao, foram
feitas inferéncias e analogias a partir dos materiais estudados.

Por fim, como sugestao de novos estudos, recomenda-se aprofundar a investigagao sobre

o poder de barganha dos fornecedores.
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A IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DOS DADOS PARA A TOMADA DE DECISAO

Gabriel Nascimento Fossati Simdes. gabriel.simoes@aluno.cefet-rj.br, CEFET/RJ.
Fabio De Simone e Souza, DSc. fabio.souza@cefet-rj.br, CEFET/RJ.
RESUMO

A era digital € marcada pelo volume das informacbes e devido a esse motivo as empresas
necessitam de um desenvolvimento na forma de gerenciar os dados disponiveis em uma
organizacao. Este estudo tem como objetivo apresentar a importancia do gerenciamento dos dados
para a tomada de decisdo de uma forma estratégica. Nesse inicio do século XXI, as empresas que
pretendem obter alguma vantagem competitiva estdo tomando suas decisdes baseadas nos dados
e buscando informacdes adicionais para ampliar seu entendimento sobre a questao a ser resolvida;
essa analise dos dados estd sendo usada para ajudar na hora de criar uma estratégia para o
negocio. Para o desenvolvimento desse trabalho, apresentado o conceito do Business Analytics,
essencial para uma analise estratégica e futura tomada de decisao, a importancia da precisdo dos
dados para construgao de cenarios coerentes com a situacdo analisada, além de ser verificada a
ferramenta que deve ser utilizada para cada passo do processo e como isso pode influenciar a
empresa. A metodologia a ser utilizada no trabalho é baseada nesse conceito relacionado, tendo
sido testada na area de Business Intelligence de uma grande empresa tecnoldgica, o que
fundamenta a sua aplicacido nas atividades departamentais de uma empresa de pequeno porte.
Esse estudo apontou os impactos que aconteceram e os que poderdo acontecer se a empresa
continuar usando os dados para tomadas de decisfes estratégicas.

Palavras-Chave: Business Analytics, Gestdo Estratégica, Tomada de Decisdo, Estatistica,

Tecnologia, Business Intelligence;
ABSTRACT

The digital age is marked by the volume of information and due to this reason companies need a
development in how to manage the data available in an organization. This study aims to present the
importance of data management for strategic decision making. In this beginning of the 21st century,
companies that want to gain some competitive advantages are making their decisions based on
data and seeking additional information to broaden their understanding of the issue to be solved;
this data analysis is being used to help when creating a strategy for the business. For the
development of this work, the concept of Business Analytics, essential for a strategic analysis and
future decision making, the importance of data accuracy for the construction of scenarios consistent
with the analyzed situation, besides being verified the tool that should be used for each step of the
process and how this can influence the company. The methodology to be used in the work is based
on this related concept, having been tested in the Business Intelligence area of a large technological
company, which substantiates its application in the departmental activities of a small-sized company.
This study pointed out the impacts that have happened and those that may happen if the company
continues to use data for strategic decision making.

Keywords: Business Analytics, Strategic Management, Decision Making, Statistics, Technology,

Business Intelligence
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INTRODUGAO

Com o avanco da tecnologia e a qualificagcdo da mao de obra, temos cada vez mais
ferramentas para controle e acompanhamento da empresa. O Business Analytics (BA) vem
entregando vantagem competitiva e valor para empresa, o que tem se tornado no Brasil uma
tendéncia para o futuro. As ferramentas para as analises dos dados que as empresas fornecem
melhoram as tomadas de decisbes em qualidade, organizacdo e armazenamento. Os analistas
costumam usar os dados para gerar um relatério com uma granularidade maior, fazendo painéis
graficos e machine learning para melhorar suas competéncias e habilidade de tomada de deciséo.
A utilizagdo do BA e suas ferramentas, geralmente, geram vantagens, conseguindo ter de forma
estatistica e racional uma facilidade nos processos de negécios, tendo um aumento de eficiéncia
operacional, controle do que esta sendo feito e o que esta deixando de se fazer. Portanto, a analise
de dados vem inovando e derrubando os modelos de negdcios tradicionais, ajudando as
organizacdes a melhorar e a entender os pontos que podem melhorar e o que ja esta funcionando.

O BA vem sendo indispensavel na parte estratégica de muitas empresas, sendo observado
uma alta procura por profissionais qualificados. Com isso, verifica-se que a pesquisa por esse
assunto € importante pelos seguintes motivos. (1) as empresas estdo buscando cada vez mais
profissionais nessa area e tomando cada vez mais decisbes baseadas nos dados, isso torna o BA
essencial; (2) temos um mercado enorme que nao é atingindo por essa onde a de tomada de
decisbes, que sdo as pequenas € médias empresas; (3) sera apresentado alguns recursos e
ferramentas para essas analises e como a empresa pode utiliza-lo.

Temos diferentes maneiras de definir o BA, s6 que todas as diferentes vias de definicdoes
acabam em um uUnico caminho que é a o0 uso e exploragao de determinados ou todos os dados
acumulados da empresa para tomada de decisdes. As empresas comprometidas com decisdes
baseadas em dados acabam usando o BA como forma de transformar os seus dados em uma
vantagem competitiva. A analise de negdcios € um conjunto de ferramentas e servigos que podem
ser automatizados de uma base de dados a qual ajuda a empresa entendendo o problema que esta
acontecendo em seu negécio e o motivo desse problema, para melhorar a tomada de decisbes e
ajuda-lo a planejar o futuro. O termo "analise de negécios" é frequentemente usado em associacao
a inteligéncia de negdcios (Business Intelligence) e analise de big data (International Business
Machines Corporation, 2020).

Constantemente representada por Davenport & Harris JG (2007), a visdo atual do BA defini
uma forma compacta e usada abertamente no sentido de analises com o uso incansavel de dados,
matematica aplicada, modelos instrutivos e gestdo baseada em fatos. O insight mais importante do
BA é a capacidade de desenvolver os dados e tornar esses dados em valor para o seu negdcio e
nao ter somente uma analise mais elaborada.

O processo de BA pode ser representado por 4 modelos, sao eles: Descritivos; Preditivos;
Prescritivos e; Diagndstico, sendo que esses modelos serdo explicados abaixo. Fica a critério dos

funcionarios das empresas a discutiram e chegarem a um comum acordo de qual modelo usar,
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vendo as vantagens e desvantagens de cada um. Vivemos em uma época em que a informagéao
esta para tudo e todos, a Unica diferenga € como usar a mesma, sendo que esse pequeno passo
define se empresa tera algo além ou n&o do que relatérios basicos para analisar. (Mortenson, 2015)
define e classifica o tema em 3 grupos que sdo necessarios e se complementam como mostra na
Figura 1, sao eles:

o Tecnologia: Ferramentas que sao utilizadas para encontrar e definir uma forma
eficiente para processar os dados;

o Métodos Quantitativos: Estatistica, Machine Learning, pesquisa operacional.
Aplicar todas as abordagens que se encaixa melhor a solugao.

o Tomada de decisado: analisar as etapas anteriores que mostrardo algum dado
especifico e tomar a decisdo a partir dessa base consolidada e trabalhada para tornar uma visao

melhor e mais objetiva.

Figura 1: Areas do conhecimento de Business Analytics

Tecnologia Sistemasde | Tomada de decisdo |

Engenharia Llétrice mforrn.xio Nicologa
Ciencs da comgutacdo - -y Cnoid dos comportamentos
' Business |
Analytics |
Ineligéncia / Pesquisa
Artificial ./ Operacional
Métodos Quantitativos

Matematica
Estatistica

Lconomis {{concemetna)

Fonte: Adaptado pelo Autor deste Trabalho de Mortenson (2015)

Nas etapas da analise de dados, a base de dados é analisada em varias etapas, fazendo
com que os diferentes tipos de BA existentes possam ser usados mais de uma vez para que a
empresa ache a solugéo para um problema ou otimizar o seu processo produtivo. Escolher entre
os tipos de analise de dados é um fator determinante para entender e esperar que essas analises
cumpram com o que é esperado. As etapas estao interligadas, cada um mostrando sua visao e

cada tipo com sua forma unica.
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Com o avango da tecnologia e a chegada da era virtual, as empresas de diversos setores e
lugares no do mundo estdo buscando uma vantagem competitiva no poder dos dados. A cada hora,
plataforma e empresas coletam um numero enorme de dados que sado gerados pelos clientes e
usuarios de cada lugar. O ponto mais importante para que a empresa possa ter sucesso e ganhar
uma vantagem competitiva é transformar a enorme base de dado em analises que geram
estratégias, tendo um lucro maior, venda maior, auxiliando a empresa a ter uma posi¢gdo no

mercado ganhando Market Share (Rai, 2018).

METODOLOGIA

Foram utilizadas as categorias e classificagbes descritas por GIL (1991), para classificar
esta metodologia de estudo.

O presente estudo tem como o seu propdsito de apresentar os atributos de determinada
amostra, ou o objeto de estudos de relagdes entre variaveis. Portanto, sendo classificado como
uma pesquisa descritiva.

O projeto tem como seu objetivo adaptar novas métodos de uso de tecnologia nas empresas
para controlar, organizar e apresentar os dados, auxiliando na tomada de decisado e estratégias que
cada empresa precisa, por isso, o estudo é classificado como uma pesquisa descritiva.

A natureza do tratamento dos dados é qualitativa, sendo realizado um aprofundamento na
investigacao das questdes relacionadas aos problemas apresentados durante o estudo.

Quanto ao método de coleta dos dados adotado, o estudo empregou a analise de
referéncias textuais como no campo da Tecnologia, Business Analytics, Estatistica e Estratégias
nas Empresas, tendo a coleta dos dados feitas de forma bibliografica e documental.

As providéncias tomadas para atingir o objetivo de mostrar a importancia dos dados para
tomada de decisdo, foram: Providéncia Business Analytics e Aplicagao, sendo seus conteudos

explorados nos subitens subsequentes.

Providéncia Business Analytics - BA

Como citado anteriormente, a pesquisa tem como objetivo mostrar a importancia da analise
de dados e como a mesma tem o proposito de agregar valor e se tornar uma vantagem competitiva
para as empresas.

Para atingir esse objetivo foi necessario o estudo de alguns fatores para entender o
funcionamento de cada ferramenta e, como as ferramentas disponiveis de BA se conectavam com
os dados apresentados de forma estatistica pela empresa, chegando a conclusdo de que com o
sistema e uma ferramenta do BA poderia agregar valor para empresa ou gerar uma vantagem

competitiva.
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Mercado Atual

O primeiro passo dessa pesquisa foi realiza-la para identificar as empresas que ja utilizam
o0 Business Analytics como vantagem competitiva. O segundo foi entender como a empresa
utilizava essa ferramenta e qual o processo a mesma fazia. O terceiro passo foi entender como e
quanto a analise de dados era presente do dia a dia da empresa para tomada de decisdo. Essa

pesquisa foi realizada na Klop, uma empresa multinacional com mais de trezentos mil funcionarios.

Oportunidades

Esta etapa consiste em identificar as oportunidades de acordo com as ferramentas
disponiveis no mercado, para isto foi necessario fazer um estudo e entender todas as ferramentas
existentes no mercado e qual mais se adaptaria ao estudo.

Neste caso, foi possivel identificar algumas oportunidades na empresa que o estudo foi
aplicado, aproveitando o maximo da ferramenta e entendo o que ela poderia oferecer. Trazendo

um beneficio de qualquer ponto pode ser aprofundando e melhorado com os dados presentes.

Estratégia

Como o estudo tem o objetivo de apresentar a analise de dados como ferramenta, houve a
necessidade de aprofundamento para entender como estes dados podem influenciar nas tomadas
de decisdes e estratégias adotadas pela empresa. Identificando e apresentando algumas
estratégias utilizados no mercado de trabalho, para escolha dessa estratégia foi feito um estudo

junto a empresa multinacional.

Aplicacao

Apos todos os estudos feitos e concluidos junto a empresa Klop, foi identificado as forgas e
oportunidades que uma empresa venha a ter com esta ferramenta e portanto esta ferramenta foi
aplicada em uma empresa de menor porte que tinha zero controle sobre estas informacdes. Esta

aplicagdo mudou o modo da empresa trabalhar, tomar decisdes e definir estratégias.

Aplicagao da Teoria
A Empresa

A empresa escolhida FER, atua no ramo de saude, esta localizada na cidade de Duque de
Caxias no Estado do Rio de Janeiro, e adotara um modelo de trabalho baseado em dados para ser
mais assertiva nas tomadas de decisdes. A organizagdo € uma clinica médica que tem como sua
especialidade tratar pacientes adultos sem cirurgia, o seu objetivo é o atendimento abrangendo

diversas areas da saude, ou seja, vai da especialidade de cardiologia a nutrigao.
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Como foi visto antes, cada vez mais os dados vém se tornando indispensaveis para
qualquer area e em qualquer tomada de decisao, reduzindo os riscos que é tomar qualquer decisao
sem os dados necessarios.

Segundo a Internacional Data Corporation (2020), ha uma tendencia de aumento
significativa no volume de dados gerados, sendo esse crescimento exponencial. De acordo com a
IDC, o ano de 2020 teve um aumento enorme no volume gerados de dados, pensando em nimero
de fontes essa informacao cresce mais ainda.

No Grafico pode se observar uma tendéncia de crescimento desse mercado:

Gréafico 1: Crescimento do Uso de dados Year x Year
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Fonte: Adaptado pelo Autor deste Trabalho de UNECE Statistics wikis (2021)

Portanto, foi decidido pegar uma empresa menor que nao tem esse controle na mao para
aplica-la em algumas areas e fornecer as informagdes necessarias para o seguimento do trabalho.
A empresa em questdo ndo tem o controle de diversas areas e vou explicitar com as solugdes no
préximo topico.

Uma tarefa que a clinica faz muito bem-feita é a prospec¢ao de novos pacientes para
adeséo do plano que da direito ao uso da clinica, ndo preciso entrar no mérito de precgos e planos
porque o objetivo ndo é esse.

A clinica tem um sistema que utiliza para armazenamento dos dados, entdo esse nao foi o
problema, mas sim como desenvolver esses dados para que gerassem tomadas de decisbes
assertivas. Esse sistema utiliza o armazenamento de dados na nuvem, facilitando a utilizacdo da

base de dados. Os dados armazenados no sistema sao referentes aos pacientes e as consultas
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realizadas, tendo informagao de nome, hora, pagamento, especialidade, localizagao do paciente,

idade, género e todas as informacgdes ligadas a uma consulta médica.

Trabalho desenvolvido

A proposta desenvolvida para a empresa foi fundamentada nesse trabalho com sua
aplicagdo na pratica e vendo oportunidades de melhoria nas escolhas de decisbes tomadas pela
empresa, utilizando todos os recursos disponiveis para evitar riscos e ser o mais assertivo possivel.
Por ser de facil entendimento, a ferramenta escolhida foi o Excel para construgdao, demonstracoes,

analises e acompanhamentos.

Conhecimento do Cliente

Apesar de possuir um sistema e fazer bem-feito o trabalho de prospeccao de clientes, a
clinica ainda nao tinha um perfil de cliente e essa foi uma atividade desenvolvida durante o processo
de trabalho.

O primeiro passo foi consolidar e organizar todas as informacdes sobre de idade, localizacao
e género no sistema. Entdo, a empresa conseguiu baixar estas informacdes e identificar que as
tomadas de decisbes necessarias deveriam ser feitas a partir deste perfil de clientes e se quisesse
atingir um cliente com um perfil diferente, deveria agir de uma maneira diferente. O perfil identificado
em um percentual maior foi em pessoas com mais de 45 anos, mulheres e que moravam no bairro
Pilar em Duque de Caxias.

Portanto, qualquer tomada de decisdo e acompanhamento, poderia ser tomada em cima

dessas informacdes para tomadas de decisdes futuras.

Rotas de Venda

A venda do plano acontecia de 3 formas: site que representava 3%; presencial que
representava 7% e; telemarketing que representava 90% das vendas. Sendo que em cada rota de
venda a empresa tem informacéo detalhada dos clientes atingidos. Exemplo: No site € um perfil
mais jovem e tem a possibilidade de atingir o paciente em uma area mais distante, entdo a tomada
de decisdo de marketing foi voltada para isso. Focando em um publico mais jovem e corrigindo os
pontos para atingir um nimero maior de possiveis clientes.

A empresa conseguiu se organizar e criar uma estratégia para tomada de decisdao em cima
dessas informagdes. Contratando mais uma pessoa para o telemarketing ja que sé tinha uma e a
area era condizente com 90% das vendas da empresa, realocando as verbas de acordo com a
necessidade.

Apos isso, a FER conseguiu ter um aumento significativo de 12,7% das vendas na semana.
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Inadimpléncia

Apesar de ter um sistema que controla as vendas da empresa, ela ndo tinha um controle de
pagamento por més sobre o que havia vendido. A clinica controlava quem pagou ou deixou de
pagar quando chegava para fazer a consulta e esse controle era feito na hora da consulto pelo
sistema. Talvez, a empresa ndo tivesse controle por ndo ter uma méao de obra qualificada ou a falta
de méao de obra.

Portanto, olhando essa situacdo foi observada uma oportunidade para melhorar esse
servico, entrando no sistema e criando uma planilha através do Power Query Excel para
automatizar esse controle, mostrando a cada 15 dias quantas pessoas deixaram de pagar e quem
deixou de pagar no més. Isso facilitaria uma possivel agdo de renegociagado ou entendimento por
parte da empresa sobre o paciente.

Com esta agdo a clinica consegue monitorar e observas as desisténcias tendo um

parametro para o seu faturamento futuro.

Alocacgao de Verbas

A maior despesa na empresa € o pagamento dos médicos diarios que cobravam plantdes
para estar no dia marcado na clinica, a gestora da empresa possivel identificou possiveis horarios
que a clinica ficava sem pessoas e horarios que nao tinham mais vagas. Essa foi a parte mais
dificil, pois a empresa tinha que entender o porqué um médico ndo estava levando tanto clientes e
alocar a verba para fazer o horario dos médicos semanalmente.

O primeiro passo foi pegar os dados coletando os feedbacks de todos os pacientes que
estavam na clinica, com isso foi possivel identificar varios furos, incluindo um grave do nutricionista
que estava tirando clientes da clinica e levando para o consultério préprio.

O segundo passo foi tirar informagdes do sistema de horario e para qual especializagdo o
paciente estava presente, com isso foi possivel identificar que a cardiologia era a especialidade
mais buscada na clinica e encontrar dias da semana vazios por conta da especialidade.

As Solucbes para os dados encontrados e apresentados foram tomadas em cima dos dados
coletados, possibilitando um maior aproveitamento de verbas com um maior retorno. Exemplo do
que foi feito, o cardiologista passou a ir mais um dia da semana para a clinica dando vazéo para o

dia que ndo tinha mais vagas e atraindo mais pacientes.

Controle

Apds a explicagdo de como utilizar as ferramentas existentes para encontrar algumas
solugbes para os problemas anteriores que foram citados, foi possivel a criagcdao de alguns
indicadores de desempenho (KPI's) para controle do desempenho da clinica. Todos os KPI’s foram
criados a partir da base de dados fornecidos pelo sistema ou de uma planilha preenchida no Excel

por um jovem aprendiz treinado e preparado, sdo eles:
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o Satisfacao do Cliente

Um indicador de desempenho como satisfagao do cliente para uma clinica que a gestora da
empresa nao é médica, mas s6 empresaria, mesmo sendo uma formacao imprescindivel para
entender o atendimento de cada um dos seus colaboradores e o0 que isto resultara. Aplicada através
de um questionario simples com as informacdes necessarias foi possivel identificar a satisfacdo do
paciente e quando um paciente sai satisfeito por ser bem atendido o cliente pode virar um étimo
promotor da empresa, ja que falara bem para pessoas proximas e amigos. Quando o paciente fala
mal, a clinica identifica esse problema e age para que nao ocorra mais insatisfagdes nesse sentido,
tendo mais controle do que acontece e mais dados para escolhas estratégicas, visando minimizar
erros.

Com esse KPI, foi possivel enxergar que 93% dos clientes saem satisfeitos de uma consulta,
nao tendo o que acrescentar. Porém, 7% saem insatisfeitos da clinica. Dentro desses 7% foram
possiveis fazer um Pareto e observar que os maios problemas foram: 49,37% reclamaram da
demora ao ser atendidos, 27,5% reclamaram dos especialistas atendendo e, os outros 3,29%
reclamaram do ambiente.

Tendo essas informagdes, € possivel criar uma estratégia para que este percentual diminua
cada vez mais. Exemplo, para o problema na demora ¢ verificar se o atendimento do especialista
condiz com o horario marcado para o dia, para os que reclamaram do especialista é possivel

entender o porqué dessa reclamacgao e trabalhar em cima dela.

o Novos Clientes

Um indicador como a medi¢ao de novos clientes pode ser benéfico de varias maneiras, a
primeira seria de quantos clientes a clinica consegue atrair para o Plano em um més normal e de
onde essas novas aquisigdes estdo vindo. Quando é utilizado a base de dados para fazer uma
estratégia de agao no marketing com o objetivo de atrair novas aquisi¢des via Site e essa estratégia
é feita em um determinado periodo, com esse KPI sera possivel medir quantos clientes a mais
aderiram ao plano da clinica via Site no periodo que foi feito a acdo. Nao s6 isso, como sera possivel
medir se a acao feita trouxe novos clientes ou apenas tirou os clientes de outro modo de aquisicao.
Exemplo, a clinica atrai 50 clientes por més via telemarketing e 3 clientes por més via site, esse
KPI mostrou que a clinica atraiu 25 clientes no més da agao via site e 28 clientes via telemarketing,
ou seja, a clinica nao atraiu novos clientes além do que é de costume, mas tirou clientes de outro
modo que a empresa vende os planos.

Com este KPI, foi possivel enxergar que com a mudanga na estratégia de prospecgao a

clinica atingiu um crescimento acumulado de 12,7% nas vendas de planos semanais.
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o Faturamento

Utilizando a base do sistema é possivel mensurar um provavel faturamento futuro a partir
dos clientes novos que entraram, clientes ja existentes que continuam a pagar, clientes
inadimplentes e média de exames que um X numeros de clientes fazem por més. Isso é importante
para controlar e ter um olhar de que é preciso ou nao fazer para estrategicamente para nao cair o
faturamento ou alcancar o nivel esperado para o més. A clinica nesse ponto, saiu de ndo saber
quantos clientes fazem parte do plano para controlar quantos pagam no dia, quantos atrasam,
quantos deixam de pagar, quantos entraram e quantos exames podera ser feito pelos pacientes.

Com isso foi possivel controlar o andamento da clinica através dos dados, possibilitando
enxergar o maior ofensor para o faturamento futuro. Descobrindo o problema, foi possivel criar uma

acao para que o planejamento inicial fosse cumprido.

o Permanéncia de Um Paciente no Plano

Utilizando a base do sistema é possivel mensurar o tempo que um paciente fica no plano
sendo adimplente, isso é importante para clinica entender o que é preciso ser feito para aumentar
mais o tempo de cada cliente como paciente da clinica e uma média de rotatividade dos clientes.
Com isso sera possivel tomar decisbes para fidelizar os clientes que estdo desistindo ter um
objetivo de quantos clientes sdo necessarios para manter o faturamento, ou seja, a clinica tem que
a cada 30 dias 20 clientes param de pagar o plano, entdo a cada 30 dias a clinica precisara fazer

20 novas aquisi¢des para manter o faturamento do més anterior.

o Cancelamento
Utilizando a base do sistema sera possivel identificar quantos clientes cancelam as
consultas e com qual médico e especialidade essa taxa € maior, sendo possivel fazer um controle

e entender o porqué que esse cancelamento esta acontecendo.

o Retorno

Utilizando a base do sistema sera possivel mensurar quantas vezes o cliente volta para ser
atendido novamente e qual ndo retorna para esse atendimento. Este € um KPI que esta
correlacionado com a satisfagdo dos clientes. Como a clinica tem especialidades como psiquiatria,
cardiologia e dermatologia, esse € um indicador de desempenho muito importante para controlar

essa taxa de retorno, identificando os motivos e buscando as solugdes.

Dados para tomada de decisoes

Como podemos ver uma base de dados ja disponivel foi possivel criar diversos indicadores
e serviu para diversas tomadas de decisdes durante o estudo reduzindo os custos desnecessario

e aumentando as receitas. Os dados sao indispensaveis para qualquer tomada de deciséo,
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independentemente, da area de atuacao. Foi possivel identificar nesse caso da Clinica FER nao
s6 foi possivel tomar decisdes através dos dados, mas também os controlar e ter a possibilidade
de definir a estratégia presente ou até futura para algumas tomadas de decisdes. O resultado dessa
aplicacao foi de extrema satisfacdo para a empresaria, ja que a mesma entender o seu negdcio e
tomar decisbes assertivas com os dados reais, o que possibilitou um aumento no faturamento,

reducdo dos custos e ter metas para serem batidas, uma coisa que n&o existia antes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizagdo do Business Analytics fornece um suporte muito grande e em algumas vezes
absoluto para estratégia da empresa sendo que quando utilizado de modo correto se torna uma
vantagem competitiva.

Os principais indicadores podem ser utilizados pela gestora ou, no caso de uma empresa
pequena, a empresaria para tomar decisdes mais assertivas minimizando os erros que causam
despesas e conseguindo visualizar as principais oportunidades para empresa sendo no presente
ou em um futuro.

A analise de dados utilizada da maneira correta ajuda a empresa ter uma visdo mais
abrangente da organizacéo, entendendo o seu negdécio e tomando decisbes baseadas nos dados
do mercado. A estratégia da empresa deve acompanhar a constante mudanca do mercado através
do entendimento dos dados que a empresa tem, sendo possivel atender as necessidades da
organizagao e inovando para conseguir se manter a frente da concorréncia adquirindo novas
oportunidades.

O estudo apresentado mostrou como o BA pode desempenhar um papel influente na
estratégia do negécio e ajudar nas tomadas de decisbes da empresa. A implementagado das
ferramentas e analise dos indicadores de desempenhos ajudam a empresa a ter um beneficio com
os dados de alta qualidade, recursos avancados para controle e uma parte visual bem-feita nesse
sentido, o que facilita a visualizacdo do que esta acontecendo.

Portanto, muitos insights importantes sao tirados dessas andlises e controles, tomando um
papel muito importante na organizagao e se tornando indispensavel para qualquer futura tomada
de decisdo. Isto possibilita um ganho de tempo e ganho financeiro, utilizando a tecnologia para
agregar valor a empresa.

Contudo, o BA so6 se torna bem-sucedido quando a empresa tem confianga nos dados
apresentados, ou seja, é preciso que a empresa acredite que os dados apresentados podem dar
solucdes para qualquer area necessaria. Sempre sera utilizado os dados com o processo de cada
empresa, ou seja, sendo algo muito adaptavel e montado para qualquer métrica e relatorio

requisitado.
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UM ESTUDO ORGANIZACIONAL DE UMA MICROEMPRESA FAMILIAR DO SETOR
IMOBILIARIO NO RIO DE JANEIRO
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RESUMO

O presente trabalho tem como propdsito aplicar um Diagnoéstico Administrativo Organizacional em
uma empresa familiar de micro porte do setor imobiliario, propondo melhorias para sua
modernizagdo. Para atingir este objetivo, o estudo utilizou-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, com objetivo metodoldgico descritivo, fazendo uso, para a captagcdo de dados, de
instrumentos de pesquisa bibliografica, entrevista e observacao. O Diagnéstico Organizacional aqui
desenvolvido estd segmentado em quatro perspectivas: Estrutura/Tl, Finangas, Logistica e
Comercial/Marketing. O desenvolvimento do Modelo de Diagndstico Organizacional contribui para
a literatura da area apresentando aos gestores uma base de dados sobre casos que utilizam o
Diagndstico Administrativo Organizacional para tornar as empresas mais eficientes e competitivas.

Palavras-Chave: Diagndstico organizacional. Micro empresa. Empresa familiar. Imobiliaria.
ABSTRACT

The present work aims to apply an administrative diagnosis in a Family-owned micro company at a
real estate market, proposing improvements for its modernization. To achieve this objective, the
study used a qualitative research, with a descriptive methodological objective, using for data
collection bibliographic research instruments, interviews and observation. The Organizational
Diagnosis developed is divided into four sections: Structure/IT, Finance, Logistics and
Commercial/Marketing. The development of the Organizational Diagnostic Model contributes to the
cientific literature by bestowing managers with a database of cases using the organizational
administrative diagnosis to be enterprises more efficient and competitive.

Keywords: Organizational diagnosis. Micro enterprise. Family business. Real estate.

INTRODUGAO

Segundo a Pesquisa de Empresas Familiares no Brasil (PwC), divulgada pela PwC (2016),
as entidades de carater familiar representam 80% (oitenta por cento) das 19 milhdes de
companhias financeiras em atividade no pais, o que significa em numeros absolutos 15,2 milhdes
de empresas de perfil familiar. O aumento dessas instituicdes familiares torna-se maior a cada ano
e esse crescimento deve-se a dificuldade de o cidaddo conseguir um vinculo empregaticio. Assim,
por conta desse cenario de instabilidade empregaticia, estes encontram, no empreendedorismo,
uma forma de tentar garantir o seu sustento, além de contribuir para a sociedade, gerando

empregos e elevando o desenvolvimento da economia e a movimentagdo do mercado. E neste
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contexto que encontramos a grande maioria das empresas do segmento imobiliario, dentro do qual

se situa este estudo.

O setor imobiliario é constituido pelo gerenciamento da administragao locaticia, da gestao
condominial e do mercado de compra e venda de imdveis, tais como casas, apartamentos, salas,
escritorios, galpdes, imoveis comerciais e outros. Cabe ressaltar que a gestdo dessa area
apresenta técnicas e ferramentas administrativas bem complexas, logo seu sistema de atuagao
torna-se complicado principalmente para uma microempresa, que possui um menor numero de
funcionarios e, geralmente, tecnologias ndo tdo avangadas, como as encontradas nas imobiliarias

COM acesso a maiores recursos.

Tradicionalmente, o ramo imobiliario é subdividido em parte financeira, patrimonial, de
pessoas e clientes. Entdo, € necessario que até uma empresa de micro ou pequeno porte tenha
um funcionario para atuar em uma ou mais areas, para que o comprometimento e o intuito dessa

empreitada sejam perfeitamente progressivos.

Tal mercado, atualmente, pode ser interpretado a partir de trés fases. A primeira corresponde
a “era de ouro” que permeou entre os anos 2008 a 2013; a segunda intitula-se como a “era da seca”
com desdobramento entre os anos de 2013 a 2018; a terceira equivale ao estagio atual, iniciada

em 2019 e considerada como a “era da eficiéncia”.

O primeiro periodo, acima citado, foi uma época em que o mercado vivenciou um acentuado
aquecimento originado da consolidagao econémica e politica, semeada durante o Governo do
Fernando Henrique Cardoso (FHC), em contraste com o cenario internacional iniciado pela crise
financeira de 2008. Esse momento de fragilidade foi erigido pela bolha imobiliaria estadunidense

devido ao aumento dos valores imobiliarios descompassados em relagdo a renda da populacéo.

No intervalo entre 2013 e 2018 o setor ultrapassou uma etapa nebulosa repleta de incerteza
e instabilidade politica, circunstancia esta que impactou, desfavoravelmente, a administracao de
bens imobiliarios, passando por uma lacuna temporal caracterizada pela crise econdmico-

financeira.

Quando comecgou a era da eficiéncia, o mercado imobiliario retomou a expansao devido a
alta de 0,3% referente ao setor de construgéao civil, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), a representatividade de 8 a 10% no PIB Nacional e o crescimento de 2% do

setor.

No ano de 2021, ndo obstante a crise sanitaria mundial, o0 mercado permanece aquecido.
Segundo os dados apresentados pela Camara Brasileira de Industria da Construcao Civil (CBIC),
a projecao é favoravel, podendo crescer cerca de 5 a 10% em relagéo a 2020, uma porcentagem

que tem atraido a atencao dos investidores.
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Conforme destaca Juliana Mello (2020), o ano de 2021 sera 6timo para se investir no
mercado imobiliario. Essa afirmacéo, inclusive, esta em pleno consenso entre os profissionais do
setor, que apontam 2020 como um ano de grandes desafios, ainda mais que, no setor de locacéo,
houve um pico de renegociacdes contratuais na relagao locador e locatario, visando reduzir os
valores de alugueres praticados em virtude da atual crise sanitaria mundial, o que impactou
diretamente a receita do mercado. Mesmo com a situagio vigente no cenario atual, ndo houve
reducdo de crescimento do setor imobiliario brasileiro, tanto que o ano de 2021 apresenta

perspectivas otimistas.

Um estudo realizado por Miceli (2020), por intermédio da FGV, frisa que o home office
crescera aproximadamente 30% apds a pandemia mundial. Isso servira de mola propulsora para o
uso de tecnologia, reduzindo o contato presencial, exemplificado por meio da assinatura digital.
Sendo assim, podera haver uma popularizacao de visitas por videochamadas, além da fomentacao
de videos 360° ou 3D, ambos podendo atingir diretamente a administracao locaticia ou o mercado

de compra e venda.

O Comité de Politica Monetaria (Copom) e o Banco Central (BC) apresentaram, no dia 05
de agosto de 2020, a taxa basica de juros da economia brasileira do Sistema Especial de
Liquidacao e Custodia (Selic) a 2%. Este valor representa um marco historico, pois 0 mercado de
compra e venda é amplamente beneficiado, uma vez que o indexador influencia diretamente os

juros dos financiamentos imobiliarios.

Diante deste contexto, a economia tendera a voltar em alta em um ritmo mais intenso. Além
disso, com o possivel controle da inflagédo, a taxa basica de juros permanecera baixa por um longo
periodo contribuindo, assim, para que o mercado imobiliario se torne atrativo para aqueles que
desejam investir nele, sejam individuos ja empreendedores como empresarios, sejam novos ativos

no ramo ou investidores da modalidade de fundos imobiliarios.

Face a evidente importancia do tema e do recente quadro do mercado imobiliario brasileiro,
surge a necessidade da realizagdo de um diagndstico administrativo organizacional das empresas
do setor, principalmente, as que apresentam baixa eficiéncia, como instrumento que podera
agregar valor a gestao dos negécios imobiliarios, visto que ha pouca bibliografia disponivel aplicada
a esse segmento. Um dos autores deste estudo, que atua nesse mercado, tem observado a

escassez de fontes e a necessidade de leitura técnica que o auxilie no seu papel de gestor.

Com o intuito de aplicar este estudo na area de empresas familiares do ramo imobiliario, ele
busca alcancar um pensamento critico sobre questdes que podem agregar um aprendizado no
campo administrativo, cooperando, assim, para facilitar o desafio de um gerenciamento de
pequenos negdcios familiares. Esta iniciativa, além de gerar uma contribuigdo académica para os

que planejam empreender, pode auxiliar melhor no funcionamento de uma pequena corporacgao,
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ainda mais que muitas vezes os interessados ndo encontram muito conteudo sobre sua pratica

atinente a administragcao de micro e pequenas empresas.

Outro fator de importancia € poder contribuir para a sociedade ao relatar o fato de como
esses pequenos estabelecimentos tendem a ser mais unidos devido aos fatores familiares.
Usualmente, as pessoas que laboram nesse estilo de empresa aspiram a uma sucessao familiar,

sendo uma forma de nao deixar o negécio criado chegar ao seu fim.

METODOLOGIA

As ponderagcbes se concentrardo, primordialmente, nas questdes remetentes a
administragdo da imobilidria em todos os seus aspectos. Ademais, julga-se necessario fazer uma
analise de mercado numa area geogréfica, visando observar o numero de habitantes da cidade,
taxa de crescimento da populagdo nos ultimos anos, composigcado etaria, grau de escolaridade,

renda média da populacao por bairro etc.

E de extrema importancia, conforme salienta a Editora Intersaberes (2014), identificar, na
regiao, as condicionantes (C), as potencialidades (P) e as deficiéncias (D), resumidas pelas iniciais

CPD, que se baseia na analise SWOT.

Esta CPD ira direcionar os procedimentos de coleta e analise de determinada situacao para
as etapas de gestdo. Ao chegar no final do diagndstico, pretende-se ter o conhecimento da atual
situacdo da cidade, no caso, do Rio de Janeiro. Nesta etapa do presente trabalho, é importante

listar os aspectos demograficos, fisico-territoriais, legais, sociais e econémicos.

O objeto desta pesquisa € uma imobiliaria de pequeno porte com caracteristicas familiares,
ou seja, quase todos os membros possuem um vinculo parentesco com o fundador e auxiliam no
controle desse negdcio. A referida microempresa atua no mercado ha 43 anos, esta localizada no
bairro do Catete, pertencente ao Municipio do Rio de Janeiro, é constituida por 4 funcionarios,
sendo 1 sdcio cotista, 1 socio gerente, 1 assistente de locacado e 1 auxiliar de locagdo. Para

salvaguardar a sua identidade, a empresa-objeto sera chamada, neste estudo, de “empresa LOC”.

Como sujeitos desta pesquisa, no processo de obtengao das informagdes, selecionou-se o

sécio gerente, um advogado atuante no mercado ha cerca de 40 anos.

Em relagao aos instrumentos utilizados para a obtencgao de informagdes, um sera de campo
e um tedrico. No primeiro, se fara uma entrevista aberta, enquanto, no segundo, um levantamento
de obras bibliograficas. As perguntas intencionam fluir livremente a medida em que os informantes
avancam em seu discurso. Como roteiro dessa entrevista, em apoio a obtencao das informacgodes

adquiridas, sao formuladas, dentre outras, as seguintes perguntas:
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Aspectos estruturais

1. Quais sao a missao, visdo e valores da empresa? Os colaboradores conhecem estas
questbes?

Qual é o publico-alvo da empresa?

Qual é a principal area de atuacado da empresa?

Como funciona a estrutura da empresa atualmente?

A estrutura é claramente compreendida pelos colaboradores?

A e

Quais sao as principais atividades (rotinas) da empresa?

Aspectos financeiros

1. Quais sao e como se dao as atividades do contas a pagar ao longo de cada exercicio?
Como estéo distribuidas as atividades entre os colaboradores?

2. Quais sao e como se desenvolvem as rotinas do contas a receber ao longo de cada
exercicio? Como estio distribuidas as rotinas entre os colaboradores?

3. Quais sdo e como se desenvolvem as rotinas contabeis do servigo e da empresa? Como
sdo distribuidas as atividades entre os colaboradores?
Como funciona a entrada e saida de recursos financeiros ao longo de cada exercicio?

Como ocorre a captacao de recursos?

Aspectos de Logistica

Quais sao os materiais de expedientes adquiridos ao longo de cada exercicio?
Como funciona a estocagem dos materiais referidos?
Quem é o responsavel pelo controle e organizacao da entrada e saida de materiais?

Como funciona o planejamento de aquisicao de materiais para o cada periodo?

o kA wDd =

Qual é o fluxo de entrada e saida de materiais?

Aspectos comerciais/marketing

Quais sao as atividades para a captacao de novos clientes?

Quais sao as formas utilizadas para a divulgacdo da empresa?

Quais sao os fatores para estabelecimento das taxas de administragao?
A empresa possui dados de pesquisa de mercado?

Como se define a forma de atuagéo dos colaboradores na captagao de novos clientes?

o a0k~ 0N~

Como ¢ estabelecido o treinamento aos colaboradores para captagéo de clientes?
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Desenvolvimento do Estudo

Trata-se da situacao atual da empresa, observada a partir das informacgdes prestadas pelo
sécio gerente, informando e relatando o que esta ocorrendo, sua estrutura, caracteristicas e

funcionalidades de cada area.

O corpo empresarial atua principalmente em administragao locaticia, gestdo condominial e
corretagem de iméveis. A area da empresa destinada a locacdo utiliza de um sistema de gestédo
eletrébnico chamado Imobiliaria21 da empresa Group Software, a qual realiza oferece a gestao
financeira, indicadores, controle de inadimpléncia, atualizacdo automatica dos contratos mediante
aos indexadores, controle do contas a pagar e a receber, reajuste automatico de aluguel e alertas
de contratos a vencer ou reajustar. O departamento voltado a administragdo de condominios utiliza
o software Base Condominio Uno da empresa Base Software, a qual realiza o controle de contas
a pagar e a receber, a elaboragdo da prestagdo de contas, emissao de relatorios de recibos

baixados, emissao de relatério de inadimpléncia, entre outros.
Organograma

A estrutura da empresa atualmente é descrita da seguinte forma: 1° nivel:
diretoria/sociedade; 2° nivel: Locagdo, Corretagem, Condominio, Financeiro e Juridico;

Terceirizado: Departamento Pessoal e Contabilidade.

Figura 1: Organograma

Direcao

Juridico

Financeiro Condominio il Corretagem Locagao

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021
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QUADRO DE DISTRIBUIGAO DE TAREFAS

Do lado esquerdo sao as atividades, lado superior direito os colaboradores e colunas a

“y,"

direita sdo marcados com “x” no responsavel pela rotina.

Quadro 1: Quadro de Distribuicao de Tarefas

Sécio Sécio
ATIVIDADES . Assist Adm. | Aux.Adm.
Cotista Gerente/Advogado
Contas a pagar X
Locacéao
Contas a Receber X
Locacao
Envio de extrato do
proprietario de X
locagao:
Cadastro de clientes
. X X
no sistema
Publicacao de X
Imovel
Gestao das
plataformas de X
anuncio
Triagem do X
candidato a locacao
Apresentacdo do
X X X X
imoével
Analise
Documentagao do X
candidato a locacao
Elaboracao do N
Laudo de Vistoria
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Elaboracédo e envio

do contrato de X
locagao

Controle assinatura

das vistorias

Resolugéo de

reclamacgodes do | X X X
locatario

Vistoria de Rescisao

Controle das

reclamacodes da X

vistoria rescisoria

Emissdo de Nota

Fiscal

Backup dos

sistemas

Elaboracao da X

DIMOB*

Envio da DIMOB X X

Contas a pagar

Condominio

Contas a Receber

Condominio

Emissao e Envio de

convocagao das

X
Assembleias de
Condominio
Conducgao das
Assembleias de | X

Condominio
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Digitacdo das Atas

das Assembleias de X
Condominio
Elaboracao da
Prestacao de

X X
Contas dos

Condominios

Resolugéo de
reclamagbes dos | X X X
condéminos

Emissao e Envio de
Declaracao da
Receita Extra Anual

Condominial

Contas a pagar

Empresa

Contas a Receber

Empresa

Fechamento
contabil da X

empresa:

Corretagem X X X X

Juridico X

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.
*Nota: DIMOB - Declaragao de Informagdes sobre Atividades Imobiliarias

As ROTINAS FINANCEIRAS (contas a pagar e a receber, fluxo de caixa, orgamento,

captacao de recursos), o seu fluxo passa a ser apresentado.
CONTAS A PAGAR DA EMPRESA

1°) Emite o relatério de contas a pagar no software do sistema, tendo por referéncia o periodo de

vencimento desejado;

2°) Aponta quais documentos estado presentes na empresa;
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3°) Caso nao esteja presente na empresa, emite a segunda via;
4°) Realiza a reunido destes;
5°) Concilia o relatdrio e as obrigagdes presentes, realizando fechamento;

6°) Caso exista uma conta a pagar eventual, a qual ndo esta presente no sistema, langa no contas

a pagar, colocando-a como presente na empresa, assim realizando o fechamento;
7°) Realiza o pagamento das contas a pagar mediante aplicativo bancario;

8°) Langa as contas no sistema como pagas;

9°) Emite o fechamento diario.

Figura 2: Fluxograma de contas a pagar da empresa

Socio Gerente

Conciliar Imprimic
documentos comprovantes

com relatérios Dagamenios

Inicio

Acessar G

locagdo %
Realizar Comprovante
fechamento

Colocar periodo
vencimento Abrir aplicativo

bancario Comprovante

Conta paga

Contasa
pagar

Realizar
pagamento
contas

Langar contas

Verificar contas pagas no
sistema

que faltam

Fechamento
didrio
Falta Verificar se ha
conta? conta eventual

Conta
eventual?

Langar no
sistema

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.
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CONTAS A PAGAR DA LOCAGAO

1°) Emite o relatério de contas a pagar no sistema Glocacéo, tendo por referéncia o periodo de

vencimento desejado;

2°) Aponta quais documentos estao presentes na empresa;

3°) Caso nao esteja presente na empresa, emitira segunda via;

4°) Realiza a reuniao destes;

5°) Concilia o relatério e as obrigagdes presentes, realizando fechamento;

6°) Caso exista uma conta a pagar eventual, a qual ndo esta presente no sistema, langara no contas

a pagar, colocando-a como presente na empresa, assim realizando o fechamento;
7°) Elabora malote constituido das contas a pagar e o fechamento;

8°) Leva ao banco o malote para pagamento;

9°) Busca no dia seguinte o malote pago;

10°) Langa no sistema no contas a pagar como quitadas;

11°) Emite fechamento diario.
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Figura 3: Fluxograma de contas a pagar da locagéo

Socio Gerente

Verificar conta
eventual

Colocar periodo
vencimento

Efaborar malote
ao banco

Conta
eventual?

Acessar G
locacdo

Enviar malote ac

Lancar no
5 banco

sistema

Contas a
pagar

Aguardar dia
seguinte

Verificar contas
que faltam

Buscar malote

Concifiar
documentos
com refatorios

Lancar contas
pagas no

Realizar A

fechamento

Fechamento
didrio

&

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.

CONTAS A PAGAR DO CONDOMINIO

1°) Emite o relatério de contas a pagar no sistema Base Condominio Uno, tendo por referéncia o

periodo de vencimento desejado;

2°) Aponta quais documentos estado presentes na empresa;
3°) Caso nao esteja presente na empresa, emite segunda via;
4°) Realiza a reuniao destes;

5°) Concilia o relatdrio e as obrigagbes presentes, realizando fechamento;
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6°) Caso exista uma conta a pagar eventual, a qual ndo esta presente no sistema, langa no contas

a pagar, colocando-a como presente na empresa, assim realizando o fechamento;
7°) Realiza 0 pagamento das contas a pagar mediante aplicativo bancario;
8°) Lanca no sistema como pagas;
9°) Emite fechamento diario.
Figura 4: Fluxograma de contas a pagar do condominio

Auxiliar administrativo

Conta Langar no

eventual sistema

Acessar base 5

condominio Uno

Realizar
pagamento
Abrir aplicativo contas

bancério

Colocar periodo
vencimento

Imprimir

Contasa comprovantes
pagar pagamentos

Comprevants .
R Arguivar

Verificar contas Conta paga
que faltam

Conciliar
Faltam documentos Lancar contas
contas? com relatério pagas no sistema

Realizar
fechamento Fechamento Arquivar
diario

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.
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CONTAS A RECEBER DA EMPRESA
1°) Baixa contas a receber de locagao;
2°) Efetua taxa de administragdo mensal do condominio;

3°) Sistema de locacdo automaticamente calcula sobre os recibos de locacdo a taxa de

administracgéo.

Figura 5: Fluxograma de contas a receber da empresa

Sdocio Gerente

Inicio

Efetuar taxa
administrativa
mensal do
condominio

Baixar contas a

receber de locacio

Abrir aplicativo
bancdrio

Extrato
bancario

Identificar entradas

Extrato Arquivar

bancario

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.
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CONTAS A RECEBER DA LOCAGAO
1°) Elabora os recibos de aluguel no sistema Glocacao;

2°) Emite o arquivo remessa, o qual, apos enviado ao banco, permitirda que o pagamento do boleto

seja efetuado em qualquer modalidade bancaria;
3°) Envia o arquivo remessa ao banco por intermeédio de aplicativo bancario;
4°) No dia seguinte, checa a recepg¢ao do arquivo remessa mediante aplicativo bancario;

5°) Envia através do sistema Glocacao os recibos aos locatarios por meio de formulario continuo e

automatico;

6°) Os ultimos efetuam o pagamento;

7°) O banco reconhece o pagamento;

8°) Emita movimento de titulo através do aplicativo bancario;
9°) Verifica as quitagdes e baixa no sistema Glocacgao.

10°) Emita relatorio de fechamento diario.
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Figura 6: Fluxograma de contas a receber da locagéo
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.

CONTAS A RECEBER DO CONDOMINIO
1°) Elabora os recibos de condominio no sistema Base Condominio Uno;

2°) Emite o arquivo remessa, o qual, apos enviado ao banco, permita que o pagamento do boleto

seja efetuado em qualquer modalidade bancaria;
3°) Envia o arquivo remessa ao banco por intermédio de aplicativo bancario;
4°) No dia seguinte, checa a recepc¢ao do arquivo remessa mediante aplicativo bancario;

5°) Envia através do sistema Base Condominio Uno os recibos aos condéminos através de

formulario continuo e automatico;

6°) Os ultimos efetuam o pagamento;
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7°) O banco reconhece o pagamento;

8°) Emite movimento de titulo através do aplicativo bancario;

9°) Verifica as quitacdes e baixa no sistema Base Condominio Uno;
10°) Emite relatério de fechamento diario.

Figura 7: Fluxograma de contas a receber do condominio
Auxiliar administrativo

Inicio

Recepedo Contatar banco

normal?

Agessar sistema

de condominio

ACESSAr sistema

de condominio
Elaborar recioo

condorminio

Recibos de

condominio

Enviar recibos
para
conddéminos

Acessar
aplicativo
Enviar arguivo o
bancario
remessa

Movimenio

Aguardar dis titulo

SEguinie

Verificar Verificar
recepgao do quitagdes
arquivo rémassa

Movimento
titulo

Fechamento Arquivar

didrio

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.
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ENVIO DE EXTRATO DO PROPRIETARIO DE LOCAGAO

Descricao: extrato no qual consta contas a pagar, contas a receber e a remessa depositada na

conta do proprietario de locacgao.
1°) Fecha contabilidade mensal do més;

2°) Envia através do sistema Glocagao os extratos aos proprietarios através de formulario continuo

e automatico.
Figura 8: Fluxograma do envio do extrato de proprietario da locagao

Envio extrato proprietario locacdo —Sdcio gerente

Inicio

Fechar contas
a pagar
mensal

Fechar contas a
receber mensal

Fechar
contabilidade do
més

Acessar G

locagio

Enviar extratos
aos
proprietarios

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.
FECHAMENTO CONTABIL DA EMPRESA
1°) Cumpra com contas a pagar do més;

2°) Realiza a concluséo do contas a receber do més;
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3°) Emita no sistema Glocacgao relatério de fechamento;
4°) Reuna comprovantes de pagamento da taxa de administragédo condominial;
5°) Concilia com o extrato bancario da empresa;
6°) Encaminha fechamento ao setor de contabilidade da empresa.
Figura 9: Fluxograma do fechamento contabil da empresa

Sdécio Gerente
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Comprovante
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.
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ROTINAS DE MATERIAIS:

Foi observado a escassez de rotinas logisticas, ndo sendo encontradas durante a
observacao do cotidiano laboral. Outrossim, percebeu-se que nao ha registro de rotinas desta
natureza, principalmente em razdo do volume de compra, nunca sendo realizado um controle da
entrada e saida de materiais da referida empresa LOC. No entanto, durante a entrevista foi relatado
a atuacao para a aquisicao de materiais, a qual encontra-se a seguir, descrita e com seu respectivo

fluxograma:

COMPRA DE MATERIAIS

1°) Compra o material;

2°) Aguarda o material acabar;

3°) Quando o material acabar, compra o material;
4°) Guarda o material no armario.

Figura 10: Fluxograma da compra de materiais
Sécio Gerente

Inicio

Comprar

material

Aguardar
material acabar

Falta
material?

Comprar

material

Guardar
material

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.
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ROTINAS COMERCIAIS/MARKETING

No decurso do encontro formal junto ao sujeito da entrevista, notou-se a in6pia de rotinas
comerciais ou de marketing, ndo sendo rastreadas durante a observagdo do dia a dia da
corporacdo. Ademais, concebeu-se que ndo existem registros dos procedimentos deste aspecto.
Nao obstante, durante a investigacao inferiu-se os entremeios para o anuncio de imoveis, o qual

encontra-se logo adiante, descrito e com seu respectivo fluxograma:
Anunciar imovel:

1°) Coleta a chave do imovel desocupado;

2°) Agenda dia e horario para ir ao imével;

3°) Informa a agenda no grupo de WhatsApp da empresa;

4°) Aguarda o dia agendado;

5°) Se dirige ao imével e captura as imagens;

6°) Edita as imagens;

7°) Acessa a plataforma de anuncios; e

8°) Publica o imével.
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Figura 11: Fluxograma de anunciar o imével
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.
ANALISE CRITICA E SITUAGAO PROPOSTA

Utilizando a Matriz SWOT citada no capitulo 2, tornou-se possivel a contribuicdo deste
estudo para o mapeamento dos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades da empresa
em causa. Uma revisdo da estratégia, se considerada conveniente pelos empresarios, podera ser

apoiada nesta Matriz.
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MATRIZ SWOT

Figura 12: Matriz SWOT da Empresa LOC

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Empresa tradicional com - Marketing e propaganda
longa historia de mercado; podem ser melhorados;
- Boa localizacao; - Auséncia de treinamento
- Empresa com sede propria; para captacao de clientes;
- Atendimento personalizado; - Fonte de renda focada
- Precos acessiveis. exclusivamente em locacao.
OPORTUNIDADES RISCOS
- Realizar investimento em - Mudanca da expectativa
acoes para captacao de dos clientes, frente as
clientes; inovagoes do mercado;
- Investir em tecnologias que - Crescente aumento de
reduzam o contato propostas que isentam o
presencial. contato presencial,

Fonte: Elaborado pelos autores desde trabalho, 2021.

PONTOS FORTES

Neste ponto s&o descritas as forcas do ambiente interno, as quais poderao ser ainda mais
evidenciadas.

e Empresa tradicional com longa histéria de mercado: uma vez que a empresa possui
43 anos de atuacdo no mercado imobiliario, considera-se um ponto positivo, agregando a marca

confiabilidade, o que é, inclusive, comum de se levar em conta neste mercado;

¢ Boa localizagao: a sede da entidade lucrativa fica localizada no bairro do Catete, uma
regido nobre do rio de janeiro, o que favorece a captagéo de clientes que oferegam maior grau de

retorno;

o Empresa com sede prépria: o imoével é de propriedade dos socios da empresa, o que

isenta a necessidade de pagamento de aluguel, reduzindo o custo fixo.

¢ Atendimento personalizado: tendo em vista ser uma empresa de carater familiar e de
micro porte, 0 acesso aos socios e aos colaboradores ocorre de forma muito simples, gerando um

atendimento personalizado.
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e Valores acessiveis: em relacdo ao mercado os valores praticados para taxa de

administracdo s&o competitivos.

PONTOS FRACOS
Quanto as fraquezas do ambiente interno que poderao ser aprimoradas citam-se:

e Marketing e propaganda podem ser melhorados: ndo ha um amplo investimento em
marketing e propaganda, a qual poderia ser realizada através de Google Adwords, publicidades em

Onibus, folders, entre outros.

e Auséncia de treinamento para captacao de clientes: durante a entrevista o sujeito da
pesquisa informou que atualmente n&o ha treinamento ou orientagdo aos colaboradores de

métodos para captacao de novos clientes.

¢ Fonte de renda focada exclusivamente em locagao: o mercado imobiliario é dividido
principalmente em locagao, corretagem e gestdo condominial. No decorrer da conversa formalizada
junto ao soécio gerente, foi dito que a principal fonte de renda advém da locagdo, urgindo a

necessidade de pluralizar as fontes de renda entre os outros dois aspectos.

OPORTUNIDADES
Neste topico discorreu-se sobre as oportunidades presentes em razao do ambiente externo.

o Realizar investimento em ag¢ées para captagao de clientes: dado que a empresa
possui longa estrada de mercado, favorecendo o reconhecimento de potenciais clientes empresa,
principalmente da area condominial, sendo uma atitude favoravel e o investimento em acgbes para

fomentar a captagao de clientes novos.

¢ Investir em tecnologias que reduzam o contato presencial: com a ascensdo da
tecnologia que reduz o contato presencial, gerando responsividade e celeridade nos processos da

empresa, aumentando assim a produtividade.

RISCOS
Por fim, observam-se os riscos que o ambiente externo oferece.

¢ Mudang¢a de expectativa dos clientes, frente as inovagdoes do mercado: com a
crescente fomentacado dos aspectos tecnolégicos nos mercados, gerando inovagdes constantes e
muitas das vezes até mesmo rupturas capazes de modificar a forma que os servigos e produtos
sao interpretados, se faz fundamental a atengdo para acompanhar as mudangas tecnolégicas no

mercado e o comportamento dos clientes.
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¢ Crescente aumento de propostas que reduzam o contato presencial: em um mundo
cada vez mais digital, diversas ferramentas para fluxo de informacdes e materiais por meios nao
presenciais surgem e modificaram as operagdes do mercado, entdo é importante para as empresas
adotarem providencias que se traduzam no oferecimento de servigos atrelados a reducado da

prestacéo presencial.

CINCO FORCAS DE PORTER

As “CINCO FORCAS DE PORTER”, também citadas no capitulo 2, descrevem o ambiente
relacionado com a entidade lucrativa, apresentando aspectos negativos ou positivos. As cinco
forcas da empresa LOC, identificadas a seguir, podem também contribuir para a revisdo de

estratégias, rumo a obtengao de vantagem competitiva.
a) AMEACA DE ENTRADA

Como ameaca de entrada, ha o ingresso de novas empresas no mercado, estas que podem
ter como ponto forte serem mais modernizadas e oferecerem grandes vantagens e facilidades para

os clientes, tratando-se de um risco a empresa.
b) AMEACA DE SERVICOS SUBSTITUTOS

Existe baixa ameaga para substituicdo desta ou de outra categoria de servigo, a qual possas

satisfazer a necessidade deste.
c) BARGANHA DOS CLIENTES

Por tratar-se de um mercado no qual os clientes dispbem de diversas ofertas, ha alta

capacidade de barganha por parte dos clientes.
d) PODER DE DILIGENCIAR DOS FORNECEDORES

Uma vez que poucos proprietarios poderao deter de elevada concentracdo de imdveis, ha

mediano poder.
e) RIVALIDADES

Entre os concorrentes é grande, devido ao fato de existirem diversas imobiliarias no Rio de
Janeiro. Além disso, temos muitas imobiliarias de grande porte, que detém de grande parte do
mercado, obtendo assim maiores margens de lucro. Estas representam um grande perigo, pois
podem também oferecerem modernizagdes que atraiam cada vez mais clientes, podendo assim

ganhar clientes que poderiam ser da empresa LOC.
ASPECTO ESTRUTURAL/TI

Quanto ao aspecto estrutural, em visita in loco e com as informagdes obtidas na entrevista
junto ao sujeito da pesquisa, observou-se a insuficiéncia de organizacao do layout fisico, o qual
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apresentava moveis antigos, fios expostos e caixas de papelao para arquivo aparentes. Outrossim,
evidenciou-se que a fonte de renda é focada exclusivamente em locacdo. Igualmente, com a
listagem das atividades desenvolvidas pela empresa e sua distribuicdo entre os colaboradores,
notou-se que ha uma ma distribuicdo. Entdo, em busca de solugdes, propde-se as seguintes

melhorias:

a) No tocante ao arranjo fisico, que é a area fisica da empresa LOC, sugere-se uma
redistribuicdo dos mdveis de maneira organizada e a substituigdo de outros, o que melhorara a
qualidade no desempenho das atividades dentro da organizacéo e a motivacao dos colaboradores,
proporcionando maior economia e produtividade, além de causar uma melhor impressao aos

clientes, favorecendo a angariagéo e captacéo de novos clientes;

b) Quanto ao que se observou na distribuicdo de tarefas, ha um colaborador
sobrecarregado de tarefas, o auxiliar administrativo. Como proposta de solugédo, recomenda-se a
redistribuicao de tarefas deste com a assistente administrativa. Sendo assim, seriam divididas as
tarefas: gestao das plataformas de anuncio (revisdo dos valores das publica¢des), elaboragao do
laudo de vistoria, controle de assinatura das vistorias e emissao de nota fiscal. Assim, a empresa
ganhara maior produtividade entre os colaboradores, pois nao estardo sobrecarregados de tarefas,

podendo assim executar melhor as suas fungdes.

c¢) Conforme a analise SWOT, na area de pontos fracos, podera ser ampliado sua principal
area de atuacdo, que é locacao de imédveis, para, também, corretagem de iméveis e a gestao
condominial. A empresa, desta forma, obteria condigdes de se destacar, bem como distribuir as
fontes de rendas entre as outras formas de atuacido, aumentando e diversificando a natureza de

clientes, conhecimento de mercado e a lucratividade.

ASPECTO FINANCEIRO

A partir da situacao observada, passa-se a analise critica e recomendagdes que podem

trazer melhorias aos processos financeiros. Serao visitadas as mesmas rotinas observadas.

CONTAS A PAGAR CONDOMINIO

Nota-se que, normalmente, a conferéncia das contas eventuais ocorriam apds o fechamento

do contas a pagar.

Recomenda-se: alterar a ordem, colocando a conferéncia das contas eventuais anterior ao
fechamento, assim, ao realizar o fechamento existira a certeza da nao existéncia de outras contas
a pagar, evitando obstaculos durante a conciliagdo do que foi pago frente ao relatério, mitigando o

retrabalho.
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Figura 13: Sugestao de fluxograma das contas a pagar do condominio
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.

CONTAS A PAGAR DA LOCAGAO
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Nota-se que normalmente a conferéncia das contas eventuais ocorriam apés o fechamento

do contas a pagar.

Recomenda-se: alterar a ordem, colocando a conferéncia das contas eventuais anterior ao

fechamento. Desta maneira, ao realizar o fechamento existira a certeza da ndo existéncia de outras

contas a pagar, evitando obstaculos durante a conciliagdo do que foi pago frente ao relatério,

mitigando o retrabalho.
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Figura 14: Sugestéo de fluxograma das contas a pagar da locacao
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, 2021.

ASPECTO COMERCIAL/MARKETING

Quanto as variaveis comerciais e de marketing, na visita in loco e em face aos dados
angariados na conversa formalizada, notou-se, conforme disposto em analise SWOT, que o
marketing e a propaganda podem ser aprimorados, visto que ha auséncia de treinamento para
captagéo de clientes. Outrossim, ndo ha modalidades de garantias distintas das tradicionais.
Igualmente, foi informado que a captagao de clientes ocorre através do “marketing de boca a boca”,

ou seja, quando o cliente indica a empresa para outro cliente. Dessa forma, a captagao de novos
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clientes é restrita a uma unica ferramenta, embora existam de uma gama de possibilidades para a

promog¢ao da empresa. Entdo, para tentar resolver, propdem-se as seguintes melhorias:

a) Quanto ao que se observou na forma de fechamento de contratos de aluguel, trata-se
de muita rigidez e menos flexibilidade, a qual precisa de uma garantia financeira, como fiador, e

fechamento de contrato diretamente na empresa, pessoalmente.

Recomenda-se: o uso de cartao de crédito como ferramenta de garantia financeira, em caso
de nao pagamento do aluguel mensal, facilitando assim o fechamento de contratos, podendo ser
até via site da empresa, onde o locatario n&o precise ir até a empresa para finalizar seu contrato.
Assim, a empresa ganhara maior flexibilidade para fechamento de contratos locaticios, bem como
maior visibilidade no mercado devido ao diferencial competitivo, o que contribuira para a
modernizagdo de suas ferramentas e diminuira burocracia da empresa, atraindo mais clientes

devido ao servigo oferecido.

b) Tendo em vista que na analise SWOT notou-se que o marketing e a propaganda podem
ser aprimorados em razao da constante inovagcao de mercado que, conforme Wright, Kroll e Parnell
(2000), utiliza as forcas tecnolégicas para gerar diferenciais competitivos, sendo favoravel quando
estabelecido um vinculo da tecnologia com a eficiéncia nos processos, informagdes e
responsividade da empresa, se faz necessario o estimulo do marketing e propaganda em uniao

com as inovagdes tecnoldgicas.

Recomenda-se: implementacdo de atividades que reduzam e até isentem o contato
presencial, tais como, a assinatura digital, as visitas por videochamadas, a vinculagdo de videos
360° e QR code nos anuncios, o que favorecera diretamente a administragao locaticia e a

corretagem.

¢) Quanto ao que se observou na forma de divulgacao de anuncios, percebe-se poucas

formas de publicidade, limitando-se ao site, pagina préprias no Instagram e Facebook.

Recomenda-se: o investimento em publicidade on-line, como, por exemplo, o Google
AdWords, principal servigo de publicidade da Google, alcangando um numero maior de pessoas
por intermédio dos instrumentos de pesquisa. Também investimentos em anuncios patrocinados
nas redes sociais, além de meios fisicos com campanhas em folder, outdoors, cartazes de anuncio
e midia de 6nibus. Estas medidas favorecerao a divulgagdo da empresa, influenciando na captagao
de clientes proprietarios, bem como na facilidade e celeridade da difusdo das informagdes dos

anuncios, podendo assim otimizar a captagdo de clientes.

d) Sugere-se o treinamento e a orientagéo dos colaboradores no processo de captagéo
de novos clientes. Podera ser elaborado um folder, contendo quais os servigos oferecidos, para ser

distribuido entre os conddminos dos edificios administrados e, aproveitando ensejo, para os
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condominios da regido onde ha atuacéo, o que possibilitara a captagdo de clientes de locagao,

corretagem e gestdo condominial.

ASPECTO LOGISTICO

No tocante ao aspecto logistico percebeu-se, durante a entrevista e na observacéo de
campo, que ha auséncia de método e procedimentos no controle de entrada e saida de materiais
da empresa, a qual é realizada de maneira empirica, conforme a necessidade de determinados

materiais de escritorio.

o Recomenda-se: utilizagdo de tabelas eletrénicas para controle de entrada e saida
de materiais, elencando os itens consumidos mensalmente, informando o custo, estabelecendo um
estoque de seguranga para cada item, podendo esta fungdo ser dividida entre o assistente e o
auxiliar administrativo. A medida proporcionara melhor organizagéo fisica, através da definicdo de
locais onde serdo armazenados, assim, evitando eventuais desperdicios, possibilitando o
planejamento de compras, dados sobre os melhores locais de compra, redug¢ao de custo, aumento

da lucratividade e o estabelecimento de alicerces para o controle da entrada e saida de materiais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base na questdo problema “podera o resultado de um diagndstico administrativo
organizacional contribuir para a modernizagao de uma microempresa familiar do setor imobiliario,
localizada no estado do rio de janeiro?”, entremeio a investigagao, relatou-se a situagéo atual da
corporacao, formalizando suas caracteristicas e rotinas, possibilitando andlise dos pontos criticos
nas diversas areas do objeto de estudo, propiciando uma perspectiva objetiva e clara para a
otimizagao da entidade, facilitando a proposta de melhorias, 0 que podera contribuir para a
modernizagao e aprimoramento da empresa, gerando maior produtividade, lucratividade e redugéo

de custos.

Durante o processo de angariamento da literatura cientifica sobre o tema, percebeu-se a
escassez de fontes e leitura técnica para as caracteristicas da empresa LOC. No decurso da busca
de elementos que permitam o entendimento do procedimento de um diagndstico administrativo
organizacional, verificou-se vasto acesso a fontes bibliograficas sobre o tema, porém com aplicacéo
em empresas completamente diversas ao objeto de estudo. Ao longo da analise do conteudo que
constitui a possibilidade da empresa desenvolver suas atividades, cumpriu-se de maneira leve e
rapida, devido ao facil acesso aos gestores e a empresa. Nesse interim, ao utilizar-se do
diagnostico como ferramenta para proposta de melhorias, identificou-se alta aplicabilidade do
instrumental oferecido pelo método, colaborando para uma visdo cirurgica e esclarecida dos

procedimentos e rotinas da instituicao lucrativa.
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Com o desdobramento da pesquisa, os autores perceberam que para o diagnéstico cumprir
com sua finalidade e contribuir com o aprimoramento e modernizagao do objeto de estudo, &
fundamental que os gestores adotem as providéncias necessarias para aplicar as sugestoes, para
que, desta maneira, seja fomentado o aperfeicoamento da gestdo. Portanto, € importante que ao
apresentar as propostas de melhoria, o profissional dedicado ao trabalho de aplicar o presente
estudo, tenha em mente a intengao de propor de forma clara, simples e direta, mas de maneira que

a linguagem utilizada seja logica e atraia o gestor ao entendimento e importéncia da sua aplicagéo.

Dentre as recomendacgdes propostas, pode-se citar a diminuicdo de burocracia e aumento
da flexibilidade e agilidade com pagamentos e garantias via cartdo de crédito, tais como fechamento
de contratos de aluguel, que além de facilitar o pagamento, evita o deslocamento do locatario a
empresa, podendo esta transacio ser feita online. Além da modernizagdo para as formas de
anunciar imoveis, bem como o uso de QR code, agilizando a captura de possiveis novos clientes,

além de expandir a promogao e divulgagédo de anuncios.

Outro fato importante de melhoria observada, é a modificacio de rotinas feitas pelo “contas
a pagar” da empresa, elaborando assim novos fluxogramas com as rotinas propostas, para que a
ordem de atividades seja trocada em alguns pontos, tal como a exclusao ou inclusédo de atividades

em determinadas rotinas.

Também se citou a implementacdo de rotinas que nao eram feitas pela empresa, como
“anunciar o imovel” e “compra de materiais”, estas que, nao havia qualquer controle e instrugcbes

para serem realizadas, podendo ocasionar prejuizos ou eventos inesperados.

A parte de treinamento dos colaboradores também foi implementada, visto que a empresa
nao possuia um departamento para o mesmo, deixando assim, a substituicido de um colaborador
ou a melhoria continua do servico prestado por este, sem quaisquer instru¢des ou motivacao para

a realizagao das suas tarefas e obrigagdes de forma a ser aperfeicoada.

Visando a continuidade do desdobramento do tema abordado, recomenda-se o estudo feito
principalmente na area comercial/marketing, pois trata-se da area da empresa encontrada com
mais defasagem e que necessita demais atengdo e melhorias a serem providenciadas pela
imobiliaria em estudo, para que alcance maiores mercado, bem como para evitar a perda de parcela
no mercado diante de modernizagbes e melhorias que empresa concorrentes possam vir a aplicar.
Outra area que possam vir a ser tema de estudo, neste objeto de pesquisa, € a Logistica, a qual
encontrou-se pontos a serem aprimorados, para melhor se adaptar ao mercado e necessidades

dos clientes.

A presente investigacdo propiciou a consolidagdo do conhecimento e a realizagéao
académica, reforcando a realidade de que o estudo e a informagdo enriquecem os métodos

utilizados para desenvolver qualquer fungao. Demonstrando que, em qualquer cenario, existe a
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necessidade de mudancas para uma empresa, as quais possibilitardao o amadurecimento e a
otimizacao de formas mais apuradas para a solugao de qualquer adversidade que a organizacao

confronte.
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ANALISE DE CENARIOS APLICADA A DECISAO EM UM PEQUENO RESTAURANTE VEGANO

Julia Barbosa Victorio. julia.victorio@aluno.cefet-rj.br, CEFET/RJ.
Juliana Souza Ferreira Velez. juliana.velez@aluno.cefet-rj.br, CEFET/RJ.
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RESUMO

Destaques: Transformar dados e tendéncias em informacdes relevantes para a tomada de deciséo
em um negdcio é crucial para sua competitividade. Uma das ferramentas para isso é a Analise de
Cenarios, a qual consiste em um exercicio continuo de investigagdo do futuro. Sua utilidade é
antecipar como o ambiente externo podera estar em um determinado horizonte de tempo e quais
oportunidades e ameacgas poderdo surgir. Assim, gestores estardo municiados das informagdes
relevantes para decisbes mais acertadas, tais como a alocagao de recursos escassos da pequena
empresa. Objetivo: Suprir os gestores de um restaurante vegano com informagdes sobre o cenario
do mercado nos préximos cinco anos. Metodologia: O estudo tem carater qualitativo e descritivo,
sendo baseado em pesquisa bibliografica e documental. Foi aplicada a técnica de analise de
cenarios prospectivos de Wright e Spers (2006). Resultados: Foram vislumbrados quatro cenarios,
sendo o mais plausivel o de prevaléncia do flexitarianismo, considerado de transicido de uma dieta
onivora para a vegana. Limitagées: S6 foram utilizadas informacgbes publicadas na internet.
Implicagdes praticas: o artigo constitui uma fonte de conhecimento e um exemplo de aplicagédo
da técnica de analise de cenarios para a pequena empresa. Originalidade: A analise se destaca
pela perspectiva adotada — a da pequena empresa.

Palavras-chave: Andlise de cenarios; Cenarios prospectivos; Veganismo; Vegetarianismo;

Pequena empresa.

ABSTRACT

Highlights: Transforming data and trends into relevant information for decision-making in a
business is crucial for its competitiveness. One of the tools for this is Scenario Analysis, which
consists of a continuous exercise of investigating the future. Its usefulness is to anticipate what the
external environment may be like over a given time horizon and what opportunities and threats may
arise. Thus, managers will be equipped with relevant information for better decisions, such as the
allocation of scarce resources in the small company. Objective: To provide managers of a vegan
restaurant with information about the market scenario over the next five years. Methodology: The
study has a qualitative and descriptive character, being based on bibliographical and documentary
research. The prospective scenario analysis technique of Wright and Spers (2006) was applied.
Results: Four scenarios were envisioned, the most plausible being the prevalence of flexitarianism,
considered a transition from an omnivorous to a vegan diet. Limitations: Only information published
on the internet was used. Practical implications: the article constitutes a source of knowledge and
an example of application of the scenario analysis technique for small businesses. Originality: The
analysis stands out for the perspective adopted — that of a small company.

Keywords: Scenario analysis; Prospective scenarios; Veganism; Vegetarianism; Small business.
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INTRODUCAO

Transformar dados e tendéncias em informacdes relevantes para a tomada de decisao em
um negocio é crucial para sua competitividade, sobretudo na pequena empresa, tipicamente de
escassos recursos financeiros. Uma das ferramentas de gestio Uteis a esse propdsito € a Analise
de Cenarios, a qual consiste em um exercicio continuo de investigacao do futuro. Por meio dela a
empresa tenta enxergar, no momento presente, como o ambiente externo podera estar em um
determinado horizonte de tempo e quais oportunidades e ameacas tal possivel futuro trara para um
negocio. Isso nao quer dizer que o futuro vislumbrado seja certo ou exato, mas sim verossimil,
plausivel. Pela analise de cenarios, gestores estardo municiados das informacdes relevantes para
tomar decisdes mais acertadas, tais como a alocagao de recursos escassos.

O estilo de vida vegano é uma tendéncia em desenvolvimento, permeia varios aspectos da
vida dos adeptos, desde cosméticos, passando pelo vestuario, até a alimentacao.

Especificamente em relacdo ao aspecto da alimentacéo, foco deste artigo, o veganismo
consiste em adotar uma dieta sem o consumo de nenhum produto de origem animal, como carne,
laticinios, ovos, polen, prépolis, cera e mel de abelha. Também ndo admite qualquer produto testado
em animais. Mais ainda, sequer admite que animais tenham participado de qualquer etapa do
processo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE VEGANISMO, 2017). Deste modo, configura-se como
0 segmento mais radical da alimentagdo vegetariana e constitui-se em um nicho de mercado
formado por um publico restrito de adeptos convictos, que busca formas de alimentacdo sem
agressao animal, e por curiosos, que buscam saber mais sobre o tema.

De um lado, dados econémicos demonstram que, no Brasil, 14% da populagéo € adepta ao
estilo de vida vegano, o que representa um crescimento de 75% quando comparado com 2012.
Estima-se ainda que, até 2035, o mercado vegano movimentara entre 100 a 370 bilhdes de ddlares,
demonstrando ser um setor em expansao para futuras oportunidades (IBOPE, 2018). Por outro
lado, estudos apontam a necessidade de ingestado de nutrientes de origem animal diretamente na
matriz alimentar, porque sé a suplementagao nao é suficiente (van VLIET et al., 2021).

Ante ao exposto, a evolucédo dessa tendéncia contém algum grau de incerteza, motivo pelo
qual os cenarios devem ser estudados antes de qualquer decisdo que implique maior
comprometimento de recursos. Neste sentido, devem ser avaliados os possiveis movimentos de
diversas partes interessadas neste mercado, tais como consumidores, grupos de pressao, governo
e desenvolvedores de tecnologia.

O presente artigo justifica-se pela componente de incerteza sobre a evolugdo do mercado
e sobre a necessidade de um pequeno restaurante decidir sobre diversificar ou ndo suas atividades
abrindo uma cozinha industrial para preparagao de refei¢cdes frescas.

O problema de pesquisa abordado é: do ponto de vista estratégico, 0 mercado evoluira a
ponto de justificar a diversificagdo do restaurante? O objetivo geral é subsidiar os gestores com

informagdes sobre a evolugdo do mercado vegano nos proximos cinco anos, para decidirem sobre
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a diversificagdo ou néo do restaurante para uma cozinha industrial de alimentagao vegana no Rio

de Janeiro. O estudo limitou-se as informacgdes publicas.

METODOLOGIA

Quanto ao objetivo, esta pesquisa é classificada como descritiva; quanto a natureza, ela é
qualitativa (GIL, 1999 apud OLIVEIRA, 2011). Quanto a coleta de dados, as técnicas empregadas
sdo a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica. Quanto a técnica de analise de dados, foi
aplicada a analise de conteudo para extrair o maximo de informagdo relevante das fontes
consultadas.

So6 foram utilizadas informagdes disponiveis na internet (relatérios, matérias da imprensa
especializada e artigos académicos). Para Vaitsman (2001), 95% das informag¢des que uma
empresa busca é acessivel para todos, quatro por cento conseguem ser obtidos legalmente, ainda
que com certa dificuldade, e o um por cento restante é acessado através de praticas ilicitas.

Para vislumbrar os cenarios possiveis, foi aplicada a técnica de Wright e Spers (2006). Ela
esta estruturada em sete etapas, que geram uma matriz morfolégica rica em detalhes, resultando

em quatro cenarios verossimeis.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste estudo, adotou-se a perspectiva do Restaurante X (nome ficticio), de pequeno porte,
fundado em agosto de 2016 na zona sul do Rio de Janeiro. Sua proposta de valor é oferecer uma
experiéncia gastronbmica completa de alimentacdo 100% a base de vegetais com pratos
visualmente deslumbrantes e igualmente saborosos e com um cardapio inovador e internacional.
E um restaurante certificado como Empresa B, um movimento com o objetivo de redefinir o sucesso
na economia, ou seja, o0 bem-estar da sociedade e do planeta devem caminhar junto com o éxito
financeiro. Seguindo esse principio, o restaurante preza pelas relagbes com os colaboradores, com
a comunidade e com a cadeia produtiva.

O restaurante adota uma estratégia de diferenciagéo, a qual consiste em oferecer produtos
e servicos com valor agregado, considerado unico e diferenciado quando comparado com a
concorréncia. A diferenciagdo fica visivel pela certificagdo como Empresa B no Brasil e por
apresentarem pratos com ingredientes vegetais e organicos em sua totalidade e n&o utilizarem
produtos industrializados.

A seguir, apresentam-se as etapas, os dados colhidos em cada uma delas e a analise

realizada sobre estes.
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Definicao do escopo, dos atores e grupos de interesse

A decisao estratégica enfocada neste estudo é abrir ou ndo uma cozinha industrial de
refeicbes veganas, no bairro de Sao Cristévao, tendo em vista os cenarios nos proximos 5 anos.
Definida a decisao, o horizonte temporal e a abrangéncia geografica, € preciso identificar os atores
centrais e grupos de interesse, cujas acgbes ajudam ou prejudicam a decisao estratégica
apresentada.

Um dos atores centrais sdo os consumidores, tendo sido identificados alguns subgrupos de
consumidores. Slywitch (2018), afirma que do ponto de vista nutricional, a pessoa vegetariana é
aquela que nao se alimenta de nenhum tipo de carne, nem seus derivados, porém existem formas
diferentes de vegetarianismo e a inclusao ou a excluséo de produtos derivados de proteina animal
na sua alimentacdo do dia a dia € o que determina o tipo adotado. O vegetariano estrito nao
consome nenhuma proteina animal, nem seus derivados. O lactovegetariano ndo consome nenhum
tipo de carne, nem ovo, mas utiliza laticinios. O ovovegetariano nado consome nenhuma carne, nem
laticinios, porém utiliza ovos. O ovolactovegetariano ndo consome nenhuma proteina animal, mas
utiliza ovos e laticinios. Os veganos sdo os vegetarianos estritos, porém nao utilizam nenhum
produto que tenha exploragdo animal, como alguns cosméticos, roupas (Slywitch, 2018). O ultimo
subgrupo é composto por flexitarianos: pessoas que reduzem o consumo de produtos de origem
animal sem interrompé-lo completamente. Esse grupo é, em sua maioria, de mulheres e jovens.
Mostram certa resisténcia a redugcéo do consumo de carne as pessoas mais velhas e os homens
em geral.

Outro grupo de atores centrais sdo os fornecedores de matéria-prima. Agricultores de
confianga que entregam, sem falta, produtos organicos, frescos, sazonais e nao industrializados e

assim ajudam diariamente o restaurante seguir com o seu proposito.

Variaveis, tendéncias, eventos e estruturagao das variaveis

No Brasil, 14% da populacdo se declara vegetariana. Considerando apenas as regides
metropolitanas de Sao Paulo, Curitiba, Recife e Rio de Janeiro, este percentual sobe para 16%. A
estatistica representa um crescimento de 75% em relacdo a 2012, quando a mesma pesquisa
indicou que a proporgao da populagao brasileira nas regides metropolitanas que se declararam
vegetarianas era de 8%. Hoje, isto representa quase 30 milhdes de brasileiros que se declaram
adeptos a esta opgao alimentar — um numero maior do que as populagdes de toda a Australia e
Nova Zelandia juntas, de acordo com o Instituto Brasileiro de Opiniao Publica e Estatistica (IBOPE,
2018).

Ainda nao se tem estudos concretos da quantidade de veganos no Brasil. Nos Estados
Unidos, cerca de 50% dos vegetarianos (16 milhdes de pessoas) se declararam veganos em

pesquisa recente do Instituto Harris Interactive. No Reino Unido, cerca de 33% dos vegetarianos
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(1,68 milhdes de pessoas) se declararam veganos, segundo o Ipsos MORI Institute. Se adotar uma
porcentagem conservadora, similar a do Reino Unido (33%), estima-se que dos 30 milhdes de
brasileiros vegetarianos, cerca de 7 milhdes seriam veganos (BAFFA & NAVARRO, 2019).

Segundo o The Good Food Institute — GFI (2020a), 50% dos participantes de uma amostra
de 2.000 pessoas afirmaram que diminuiram o consumo de carne dos ultimos 12 meses. Divididos
esses 50% em: 25% dos participantes diminuiram o consumo de carne em cada uma das refeigoes,
12% passaram a fazer pelo menos uma refeigdo sem carne durante o dia, 12% passaram a néo
comer carne em um determinado dia da semana e 1% parou de comer carne totalmente. Em 2018,
essa mesma pesquisa tinha apontado que 29% dos participantes tinham diminuido o consumo de
carne dos ultimos 12 meses (GFI, 2020a).

De acordo com a Plant Based Food Association — PBFA (2020), uma vertente dentro do
segmento do veganismo/vegetarianismo que esta crescendo sao os produtos a base de plantas.
No ano de 2020, as vendas de alimentos a base de vegetais aumentaram em 27% nos EUA,
movimentando neste mercado 7 bilhdes de délares. Ja no Brasil, de acordo com a Nielsen em 2018,
a expansao foi de 20% de produtos desta categoria, movimentando 12 bilhdes de reais
(VEGPEDIA, 2018).

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), os produtos Plant
Based competem a uma classe de produtos constituidos unicamente por matérias-primas de
origem vegetal e que buscam espelhar caracteristicas (organolépticas e nutricionais) de produtos
de origem animal existentes, como por exemplo fazer carne vegetal a partir de caju, feijao,
cogumelos.

Segundo a GFI (2020b), estima-se que até 2035 o mercado global desse segmento
movimente entre US$100 e 370 bilhdes. No Brasil, o ritmo de crescimento desse setor tem
incentivado pequenas empresas e até industrias consolidadas do ramo de proteina animal a
investirem em alimentos feitos a base de plantas, assim aumentando o seu portfélio de produtos e
o popularizando o seu consumo (EXAME, 2021).

Para a diretora executiva da PBFA, Michele Simon, a industria de alimentos vegetais deixou
de ser um nicho de mercado e passou a ser algo convencional. A dieta a base de plantas e vegetais
nao € algo somente para vegetarianos e veganos, consumidores de carnes estdo pensando cada
vez mais em ter uma alimentagdo mais saudavel e querem também desfrutar deste mercado
(VEGPEDIA, 2018).

Em 2018, o numero de produtos com o Selo Vegano, concedido pela Sociedade Vegetariana
Brasileira (SVB) desde 2013, saltou de quatrocentos para mais de mil produtos
(ANUFOODBRAZIL, 2020). Nao causa estranheza por parte dos consumidores de proteina vegetal
comprar das marcas convencionais que passaram a também vender proteina vegetal (GFI, 2020b).

Segundo a SVB (2018), somente no Brasil sdo abatidos quase 6 bilhdes de animais

terrestres por ano. Esta preocupagdo é um dos pilares do vegetarianismo, que busca sempre
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mostrar a realidade dos frigorificos e como € a vida desses animais antes de fazer parte da dieta
da populagao.

De acordo com a pesquisa da GFI (2020b), 49% dos participantes tém diminuido o consumo
de carne, mas nao tiraram a carne de sua dieta completamente. Estes consumidores flexitarianos
desejam que suas refei¢cdes de rotina e rapidas tenham uma opcgéao vegetal (GFI, 2020b).

A pesquisa continua e mostra que a adesao a carnes vegetais esta crescendo e parte dessa
substituicdo da alimentacao dos flexitarianos é feita por vegetais e carne vegetal. Ou seja, ha um
grande potencial de mercado para as empresas explorarem visando o grupo de ndo veganos.

Para atrair mais este publico em potencial, as empresas tém que trabalhar bastante o
marketing, essencial ainda no ponto de venda do produto, usar palavras que chamem atenc¢éo do
consumidor e apresentar os beneficios que o consumidor acha mais relevante na hora da compra.
A pesquisa da GFI mostra que conquistar mais o principal publico-alvo € o caminho para atrair mais
0 publico flexitariano, ja que as mulheres sao as principais responsaveis pela alimentacao de toda
a familia (GFI, 2020b).

Nos EUA a categoria de alimentos congelados a base de vegetais cresceu 29% em 2020,
mostrando ser um caminho a ser investido (PBFA, 2020).

Sintetizando, o veganismo e tudo acerca desse tema estdo em evidéncia, porém ainda ha
duvidas sobre os avangos do setor, tanto por parte dos consumidores quanto da industria de
alimentos. Focar em alternativas ndo tao radicais e tentar chamar a atengdo do consumidor para o
conceito saudavel e sustentavel € o caminho mais favoravel.

Visto todo o crescimento do mercado vegano nos ultimos anos, foi analisado o porqué de
tantas pessoas optarem por realizarem refeicbes 100% baseadas em produtos naturais e gréos.
Neste artigo, seréo apresentadas sete variaveis, as quais foram mais vezes apontadas em diversos
estudos, e serdo usadas para analisar a expansado da demanda e da oferta de alimentos veganos:
preocupacdo com os direitos dos animais; impactos ambientais; saude; Zoonoses; popularizagao;
Avanco tecnoldgico e Incentivo fiscal. As cinco primeiras expandem a demanda, enquanto as duas
ultimas expandem a oferta.

Sobre a preocupacao com os direitos dos animais, o setor pecuario esta cada vez mais em
desenvolvimento e pensando em como melhorar mais a qualidade de vida dos animais. Para
Alexandre Garcia, pesquisador da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Embrapa), "a relagao entre o ser humano e o animal quanto
mais amigavel melhor para os dois" (EMBRAPA, 2019).

Situacdes de estresse para o animal impactam diretamente em seu bem-estar € na
produtividade. O pesquisador destaca que os pecuaristas tém que tomar algumas medidas e fazer
planejamentos, como o manejo racional, oferta de uma dieta balanceada, realizar a desmama
racional dos bezerros, disponibilizagdo de agua de qualidade e sombra nas pastagens, tudo isso

para uma melhor adequagao da vida dos animais (EMBRAPA, 2019).
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Apesar dos argumentos em contrario, a preocupagédo com os animais esta sendo entendida
como uma tendéncia pesada. Ou seja, é esperado que os investimentos continuem ao longo de
todo o horizonte de tempo estabelecido para este estudo.

Em relagdo aos impactos ambientais, quando se adquire um produto ou uma mercadoria, 0
preco que se paga na hora da compra é referente a diversos custos. Os custos sdo sociais,
culturais, estéticos, morais e ambientais. Para a exploragao de consumo animal é necessario falar
dos custos ambientais, tais como escassez de agua e emissao de gases do efeito estufa (SCHUCK;
RIBEIRO, 2018).

Quanto a saude, Slywitch (2018) aponta que a populagéo vegetariana, quando comparada
com a populagcdo onivora, é capaz de apresentar reducdo de 34% a 75% da prevaléncia de
diabetes. Para os portadores de diabetes tipo Il, uma alimentacdo composta por produtos naturais
e integrais durante o tratamento trara resultados mais eficientes do que quando comparada com
dietas recomendadas por Associagdes de Diabetes Americanas. Aponta também as melhorias
presentes no nivel de colesterol para quem opta por uma alimentagdo sem o consumo de carne,
ovos e laticinios. Para os vegetarianos, com a retirada da carne da alimentagdo, os niveis
sanguineos de colesterol apresentam reducdo de 14%. Para os veganos, a alimentagdo sem o
consumo de carne, ovos e laticinios reduz em 35% o colesterol, redugéo similar a alcangada com
0 uso de medicamentos.

A Organizagdao Mundial da Saude (OMS, 2015) classificou o consumo de carnes
processadas (peito de peru, salsichas, presuntos, salames, bacon entre outros) e carnes
submetidas a conservagdo como nivel 1 de evidéncias para riscos de cancer de intestino grosso e
reto, ou seja, o consumo diario de 50g de carne processada aumenta os riscos de cancer em 18%
(SLYWITCH, 2018).

A esta altura cabe registrar a existéncia de pesquisas contrarias. van Vliet et al. (2021)
salientam que entre a carne vegetal e a carne de proteina animal ha grandes diferengas
metabdlicas, pois existem componentes importantes, tais como aminoacidos, vitaminas, fendis, que
s6 estdo presentes em proteina animal. Tais nutrientes auxiliam nas fungdes fisiolégicas e
imunomodulatérias do corpo. Os autores ainda alertam que, para certos grupos como criangas,
idosos e mulheres gravidas, a auséncia desses componentes pode ser um risco para a saude.

O estudo continua e aponta que mesmo uma tentativa de suplementagdo de certos
componentes nao é suficiente para impactar sinergicamente o metabolismo humano, pois muitos
desses nutrientes tém que ser ingeridos dentro da matriz alimentar integral de origem. A pesquisa
ainda observa que dietas flexitarianas podem ter resultados mais positivos em termos de
saudabilidade (VLIET et al, 2021).

Sobre as zoonoses, elas sdo causadas por bactérias, parasitas, fungos e virus. Segundo
Schuck & Ribeiro (2018), a transmissao de muitas dessas doengas nao acontece sé pelo contato
direto com o animal contaminado, ocorrendo também pelo consumo de carne, leite e ovos ou da

contaminagédo ambiental pelos dejetos. Nos paises em desenvolvimento, como o Brasil, 2,4 bilhdes
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de casos de infeccdo humana e mais de dois milhdes de mortes todos os anos sao resultantes de
treze zoonoses originarias de porcos, galinhas e bois. A transmissao dessas doengas acontece
mesmo em ambientes sujeitos a inspegdes e controle sanitario. Isto porque os animais criados para
consumo desenvolvem infecgbes e doengas devido a qualidade de vida precaria e ao estresse
agudo a que sao submetidos por conta do manejo inadequado.

Os alimentos transgénicos sao aqueles cujo genoma foi modificado com o objetivo de
atribuir-lhes nova caracteristica ou alterar alguma ja existente, através da insercéo ou eliminagao
de um ou mais genes por técnicas de engenharia genética (MARINHO, 2003 apud CAMARA et al.,
2009). Sao exemplos de alimentos transgénicos milho, soja, feijao e entre outros.

Para Valle (2000) e Cavalli (2001), a intensa controvérsia que cerca o tema nao possibilitou
ainda uma definigdo clara quanto a seguranga dos transgénicos para o consumo (VALLE, 2000;
CAVALLI, 2001 apud CAMARA et al. 2009). Uma destas controvérsias esta ligada a saude, pois
pode aumentar alergias alimentares, uma resisténcia bacteriana a remédios como antibiéticos,
gerando assim uma tolerancia do organismo (NODARI & GUERRA, 2003; CAVALLI, 2001 apud
CAMARA et al. 2009).

Quanto a popularizagdo, com a propagacao do estilo vegano, mais pessoas aderem ao
consumo de produtos vegetais. Este crescente interesse tem abrangéncia mundial. Cada vez mais
pessoas buscam consumir nada de origem animal em todas as areas da vida, como alimentacao,
vestuario, cosmeéticos, ou qualquer outro setor. De acordo com uma pesquisa da Euromonitor
Internacional, no ano de 2016, a categoria de organicos no Brasil atingiu um crescimento de 18,5%
(VIDA VEG, 2016).

Cada vez mais o veganismo é falado nas midias e nas rodas de conversas (Sales, 2019).
E mostra que ainda se tem uma ideia errada de que o estilo de vida vegano é somente para elite
ou para quem tem boas condi¢des financeiras. Esta filosofia de vida vai chegar a mais pessoas,
mas para isso tem que se adequar ao contexto em que as pessoas vivem.

Para Ricardo Laurino, presidente da Sociedade Vegetariana Brasileira (2018), “o
vegetarianismo esta deixando de ser uma escolha de uma parcela restrita da populagdo, para
rapidamente ocupar posicao central na mesa dos brasileiros”.

Com a popularizagdo do veganismo, o mercado de comida rapida, os fast foods, ja estao
adaptando o seu cardapio para atender melhor este publico que deseja comer fora de casa, mas
ndo consome nenhuma proteina animal (ALMEIDA, 2019).

O maior responsavel pela expansao do mercado vegano é o publico flexitariano, pois
considera o consumo de produtos de base vegetal como uma forma de reduzir o consumo de
produtos de origem animal sem abrir mao da sua experiéncia de consumo (GFl, 2020a).

Uma das formas dos consumidores terem os pratos de restaurante em casa é através dos
deliverys. Com a pandemia da Covid-19, os aplicativos de comida dispararam em 50% a mais de
pedidos. Segundo a revista Exame (2020), em somente um aplicativo, a comida mais pedida foram

hambdurgueres, seguido da pizza. Ja a Revista Menu (2020) detectou que um aplicativo concorrente
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seguiu a mesma tendéncia, sendo hamburgueres e comida japonesa as categorias que tiveram
mais pedidos, enquanto as categorias saudaveis e arabes foram as que tiveram menos pedidos.

Sobre a inovagao tecnoldgica, ela é capaz de ajudar a diminuir os custos e 0s riscos que os
produtos de origem animal apresentam. Nos ultimos anos, diversos produtos foram desenvolvidos
sem a necessidade de exploragao animal. Paim e Alonso (2020) afirmam que as tecnologias s&o
varias, tais como no desenvolvimento de produtos similares as carnes e derivados produzidos a
partir de vegetais. O que pode ser caracterizado como uma megatendéncia.

O hamburguer a base de plantas costuma ser o exemplo mais comum de como a textura e
0 gosto podem ser parecidos com os preparados com carne animal. Outra tecnologia em
desenvolvimento é a criacdo é a criacdo de carnes cultivadas, s&o carnes produzidas a partir de
células de animais. Buscam-se células com poténcia de originar células musculares, as quais séo
colocadas em um reator biolégico, cuja fungdo é transformar a matéria-prima em produtos,
utilizando agentes biolégicos como células (PAIM & ALONSO, 2020).

Pesquisadores holandeses, em 2013, fizeram uma demonstragdo culinaria de um
hamburguer produzido em laboratério. Desde entdo, outras opgbdes de carnes produzidas em
laboratério foram adicionadas ao cardapio, como carne de frango, porco, pato e peixe, juntamente
com a variedade de opgdes. Os custos desses alimentos produzidos em laboratério vém sofrendo
drasticas quedas (PAIM & ALONSO, 2020).

A procura por esse tipo de carne é feita por consumidores que buscam uma opg¢ao mais
saudavel através da diminuigdo do consumo da carne ou que buscam parar de consumir por
completo carnes de origem animal. Entretanto, as carnes vegetais produzidas em laboratério s&o
alimentos ultraprocessados, para que a textura ou o sabor seja semelhante a carne de origem
animal sao acrescentados sddio, agucar, gorduras, aditivos quimicos e sintetizados (FIRMINO,
2020).

Conforme visto anteriormente, o consumo diario de alimentos considerados ultra
processados acarreta problemas de saude. O recomendado é consumir esse tipo de alimento a
cada 15 dias ou em pequenas por¢des uma vez na semana sempre consultando as informacoes
na embalagem para saber os ingredientes. A carne ultra processada e a carne cultivada em
laboratério, quando comparadas a hamburgueres prontos de carne animal, ndo parecem ser a
melhor opcao em relag&o a saude.

Apesar dos argumentos em contrario, o investimento em desenvolvimento de tecnologias
de alimentos esta sendo entendido como uma tendéncia pesada. Ou seja, é esperado que 0s
investimentos continuem ao longo de todo o horizonte de tempo estabelecido para este estudo.

Em relagdo ao incentivo fiscal, segundo a GFI (2020a), 47% dos entrevistados em uma
pesquisa apontaram que comprariam um produto a base de vegetais se o0 prego fosse similar ao
dos produtos tradicionais.

Com o objetivo de fomentar o mercado vegano, Bismarck (2020) propde em seu projeto de

Lei (PL 534/2020) a isengao de Imposto sobre Produtos Industrializados Veganos, pelo periodo de
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cinco anos. O incentivo fiscal visa tornar os alimentos veganos mais acessiveis a todos, resultando
na reducéao dos precos para o consumidor final e no estimulo a industria para esse tipo de alimento.
Contudo, a situagao desse projeto de lei segue aguardando parecer do Relator na Comissao de
Finangas e Tributagdo (CFT). Visto isso, o Projeto de Lei é descrito no presente estudo como um
evento incerto.

Apos a identificacdo das variaveis, tendéncias e eventos, as variaveis foram estruturadas
conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Estruturacéo das variaveis dos cenarios

PREOCUPACAO
COM OS DIREITOS IMPACTOS

DOS ANIMAIS AMBIENTAIS AVANCO
TECNOLOGICO

EXPANSAO ~

saooe ——» DA DEMANDA DE , EXPANSAO DA
ALIMENTOS OFERTA
VEGANOS
ZOONOSES POPULARIZACAO INCENTIVO
FISCAL

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo

Temas motrizes e matriz morfolégica para cada cenario

Apoés a projegado das variaveis, elas foram organizadas nos quatro cenarios apresentados

no Quadro 2.
Quadro 1 - Matriz Morfolégica dos Cenarios
Variaveis |Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4
Preocupa
¢ao com o . .
o Tendéncia pesada com a expectativa de continuar no futuro e afetar todos
os direitos .
0S cenarios.
dos
animais
Impactos  |Aredugsiodo |[A  redugdo  de|A redugdo do|A redugio do
Ambientai |consumo de [consumo de carne |consumo de carne |consumo de camne
S carne animal |animal ajudou a |animal ndo ajudou |animal ndo foi
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melhorou melhorar alguns |a melhorar [significativa,  por
diversos impactos nenhum dos |isso nao reduziu
impactos ambientais. impactos 0s impactos
ambientais. ambientais. ambientais.
B A  reducdo do|A falta de carne
. A redugdo do .
Uma dieta consumo de carne |animal na
consumo de carne| _ _
sem carne| animal apresenta |alimentacdo pode
] _ |animal  apresenta _ .
Saude traz mais . . mais  maleficios |apresentar danos
. . |mais beneficios que | o _
beneficios a . que beneficios |irreparaveis devido
) maleficios para a . .
saude. ] para a saude|a suplementacao
saude humana. o
humana. de vitaminas.
Devido a
diminuicao
de consumo o Mesmo com a
A ocorréncia de| = o
de carne _ diminuigao do [Aparigdo de novas
. zoonoses nao se .
animal consumo de carne |pandemias
altera com al| .
Zoonoses |houve uma ~ animal houve |decorrentes do
. redugéo do
reducido de aumento de [consumo de carne
consumo de carne _
mortes _ mortes causadas |animal.
animal.
causadas por zoonoses.
por
Zoonoses.
Crescimento
da _
_ Crescimento da|_ _ _
populacéo . _|Existem mais |[A propor¢cdo de
o populacéo brasileira .
brasileira pessoas adeptas [adeptos a cultura
. que seguem algum o _ ~
Populariza |que se | . _ ao flexitarianismo, |[do veganismo néo
B tipo de dieta _
céo declaram . reduzindo o |aumenta em
vegetariana nas .
veganas nas .~ consumo de carne |comparagao aos
_N regides o .
regioes _ durante a semana. [niveis atuais.
. metropolitanas.
metropolitan
as.
Avancos Tendéncia pesada com a expectativa de continuar no futuro e afetar todos
tecnoldgic [0S cenarios.
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0s
O PL é aprovado|O PL é aprovado |O PL é aprovado
com isencdo de|com isencido de|com isencdo de _
O Projeto
Imposto sobre |Imposto sobre |Imposto sobre g Loi
e ei
Incentivos |Produtos Produtos Produtos .
- iy » » (PL) n&o
fiscais Industrializados Industrializados Industrializados X o
oi
Veganos, pelo |Veganos, pelo |Veganos, pelo
] _ ] ) ] . |aprovado.
periodo de cinco |periodo de trés|periodo de dois
anos. anos. anos.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo.

A primeira coluna do Quadro 2 contém as variaveis, na mesma sequéncia adotada nas
analises da subsecao anterior. As demais colunas apresentam os quatro cenarios elaborados em
sequéncia.

O cenario 1 foi elaborado com base nas situagbes mais favoraveis para o mercado. As
premissas assumidas foram que as tendéncias apresentadas no passado continuem evoluindo de
maneira otimista. Em contraponto, o cenario 4 foi elaborado com base nas possiveis evolugoes
mais pessimistas.

Os cenarios 2 e 3 foram exploratérios e intermediarios, contando com elementos neutros,
mais palpaveis para o mercado futuro quando comparados com os extremos do quadro 3. Contudo,
quando comparados apenas entre si, 0 cenario 2 conta com situagdes mais favoraveis para o

mercado enquanto o cenario 3 conta com situagdes mais préximas de um cenario pessimista.

Redacgao dos cenarios

Trata-se de uma descricdo condensada e articulada dos elementos acima analisados.
Cenario 1 - A Reforma Vegana

No ano de 2026, motivados pela causa animal e ambiental, bem como pela busca de uma
alimentagido mais saudavel, a quantidade de brasileiros adeptos ao estilo de vida vegano cresceu
nas regides metropolitanas, como Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Beneficios esses ligados a
diminuigdo da prevaléncia de diabetes e a diminuigdo dos niveis de colesterol. Com a aprovacao
do projeto de lei, que estabelece isengao de impostos sobre produtos veganos, os ultimos cinco
anos foram marcados por um aquecimento na industria. Isso justifica a quantidade de novos
lancamentos veganos, inclusive de produtos de altissimo desenvolvimento tecnolégico, como a
carne vegetal, a qual antes era apenas uma ideia. Devido a diminuicdo do consumo de carne
animal, diversos impactos ambientais apresentaram melhoras, dentre eles a redugéo de riscos a
saude publica e com a diminuigdo de mortes causadas por zoonoses e a contragédo do uso de agua

de cultivo para producao de racao.
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Cenario 2 - Os Frutos Vegetarianos

E 2026 e a preocupacdo com os direitos dos animais continua sendo um assunto discutido
por diversas pessoas, pois se 0s animais sado capazes de sentir dor e medo como o ser humano,
s6 o fato de serem animais ndo os fazem merecedores de servirem como cobaias. Decorrente
disso, o numero de adeptos a alguma dieta vegetariana cresceu sensivelmente, ja que pesquisas
comprovaram os beneficios de uma alimentacado com a reducao de proteina animal. A isencao dos
impostos sobre produtos veganos foi aprovado, porém para o periodo de trés anos ao invés de
cinco, conforme previa o projeto de lei original. Assim, diversas empresas entraram no mercado
com novos produtos de altissimo desenvolvimento tecnoldgico, mas isso nao foi uma tendéncia
duradoura pois, apos finalizado o periodo de isengdo, algumas empresas abandonaram o mercado.
A reducgdo do consumo de carne animal contribuiu para a melhorar alguns impactos ambientais
como a reducdo do uso de terras para criagao de animais, mas para outros nao se observou tal
melhora, como no caso de ocorréncia de zoonoses, ou seja, doengas originarias de animais, que

continuaram a contaminar pessoas.

Cenario 3 - O Equilibrio Flexitariano

E 2026 e a isengdo de impostos sobre os produtos veganos foi aprovada por apenas dois
anos, ao invés de cinco anos conforme a proposta apresentada. Os investimentos em tecnologia
continuam movimentando consideravelmente o setor de alimentos veganos apresentando novos
produtos para diversificacao da dieta. O flexitarianismo foi a vertente vegetariana que mais cresceu
nos ultimos anos, uma vez que os extremos das dietas com e sem proteinas animais apresentam
alguns maleficios a saude. Se, de um lado, o consumo de carne diario em todas as refei¢cdes
apresenta prejuizos para a saude, de outro lado, a auséncia dela causa certas insuficiéncias. O
meio termo dos flexitarianos parece ser o equilibrio, ndo consumindo proteina animal pelo menos
uma vez na semana. No entanto, o crescimento de flexitarianos nao melhorou nenhum impacto
ambiental como a poluicao ou a acidificagdo dos oceanos, inclusive houve aumento no nimero de
mortes por zoonoses. A preocupacao com os direitos dos animais continua sendo um assunto
discutido, porque se acredita que os animais ndo devem servir de cobaias para experimentos ou

testes.

Cenario 4 - A refutagao Vegana

E 2026 e o projeto de lei da isencdo de impostos sobre produtos veganos foi definitivamente
reprovado. A preocupacgao com os direitos dos animais e suas condi¢des de vida ainda é uma pauta
da sociedade, mas o foco maijoritario da discussao gira em torno apenas dos direitos dos animais
domeésticos. A proporcao de pessoas que se declaram vegetarianos ndo aumentou e a reducao do
consumo de carne animal nao foi significativa. Contribuiram para isso as novas pesquisas, as quais
concluiram que a falta de proteina animal na dieta, sem uma devida suplementacgao, causa danos
sérios a saude. Decorrente disso, nao foi possivel visualizar melhora nos impactos ambientais como
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poluigdo dos solos e uso descontrolado de agua para produgéo de ragdao. O desenvolvimento
tecnoldgico sobre produgdo de novos alimentos veganos continua recebendo investimentos
significativos da parcela da populagdo que continua buscando por novos produtos veganos na
dieta. Todavia, novas pandemias surgem como consequéncia da criagao e do consumo de produtos

de origem animal, que continuou evoluindo normalmente.

Validacao dos Cenarios

A validacao foi realizada com base em trés aspectos / questionamentos, a saber: coeréncia
interna, com o objetivo de entender se o que foi proposto para cada cenarios possui loégica e coesao;
plausibilidade, ou seja, se o que foi apresentado é verossimil; e relevancia das variaveis, ou seja,
se as variaveis selecionadas e descritas sdo capazes de auxiliar possiveis decisdes.

Para a validacao dos cenarios do presente estudo, foram consultados os dois soécios e
proprietarios do restaurante X, a gerente de operagbes, e dois adeptos a algum tipo de
vegetarianismo h4, pelo menos, dois anos. Todas as pessoas consultadas confirmaram a validade

dos cenarios em todos os aspectos mencionados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Baseado principalmente em pesquisa bibliografica e documental, este estudo pretendeu
auxiliar os empreendedores na tomada de decisdo estratégica sobre abrir ou n&do uma cozinha
industrial de alimentac&o vegana no Rio de Janeiro, tendo como base o cenario do mercado nos
préximos cinco anos.

Aplicando a técnica de analise de cenarios de Wright e Spers (2006), foram identificadas
sete variaveis fundamentais: preocupag¢ao com os direitos dos animais, saide humana, zoonoses,
popularizagao do veganismo, impactos ambientais, avango tecnoldgico e incentivo fiscal.

Especificamente as variaveis preocupagédo com o direito dos animais e avango tecnolégico
foram consideradas como tendéncias pesadas, ou seja, como fatores presentes em qualquer
situacao futura. Dentre as megatendéncias e eventos incertos, o incentivo fiscal, pelo projeto de lei
n® 534/2020, foi o mais evidente. Todavia, a megatendéncia considerada mais relevante foi a
popularizagdo, nao ficando claro, dentre os segmentos do vegetarianismo, quais e quanto
avancarao. As cinco primeiras variaveis foram estruturadas como impulsionadoras da demanda por
alimentagao vegana, enquanto as duas ultimas, como impulsionadoras da oferta.

A partir da estruturagdo das variaveis, foram tragados quatro cenarios. O cenario trés foi
considerado o mais plausivel. O mais interessante desse cenario € o equilibrio que o flexitarianismo
proporciona entre os extremos das dietas vegana e onivora. O flexitarianismo tanto pode ser visto
como um estagio de transigao da dieta onivora para qualquer uma das formas de dieta vegetariana,
como a vegana, quanto pode ser visto como um segmento independente.

Além disso, a depender da linha de produtos a ser oferecida pelo novo empreendimento,

mesmo 0s onivoros serdo consumidores potenciais, pois eles ndo tendem a desconsiderar a
PAGINA 96




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

possibilidade de consumo hibrido, ou seja, de alimentos veganos e ndo veganos nas suas
refeicbes. Importante registrar que a linha de produtos ndo necessariamente deve infringir a
proposta de valor original do empreendimento, que é oferecer uma alimentacao 100% a base de
vegetais com pratos visualmente deslumbrantes, igualmente saborosos e com um cardapio
inovador e internacional.

Em termos mercadoldgicos e tendo em vista a forte orientacao estratégica da marca para a
diferenciacao, é interessante que os empreendedores continuem a investir nas certificacbes, na
participacao em eventos especializados e na educacao do publico flexitariano e onivoro.

Especificamente, do ponto de vista da decisao estratégica enfocada, a analise de cenarios
realizada aponta para uma positiva viabilidade estratégica da abertura da cozinha industrial.

Recomenda-se que os empreendedores continuem a monitorar o andamento do Projeto de
Lei n° 534/2020, sobre isengdo de impostos para produtos veganos que estd para votacédo na
camara. Recomenda-se também que eles monitorem os avangos tecnoldgicos, que estdo em
constante mudanca e serao capazes de afetar todos os possiveis cenarios. Essas duas variaveis
apresentam potencial positivo ao empreendimento, porque se o projeto de lei for aprovado todos
os produtos veganos nao precisarao pagar impostos e se a empresa continuar atenta aos avangos
tecnoldgicos podera inserir nos negdcios melhorias e novos pratos.

Outro ponto para os empreendedores monitorarem sao as zoonoses € como elas afetam o
habito do consumidor de proteina animal. Devido ao fato de que o consumo ou contato direto com
0 animal contaminado acarreta doencas, consumidores desse tipo de proteina estdo optando por
seguir uma dieta vegetariana. Entretanto, com um maior controle e fiscalizagdo nas industrias de
abate de animais, a tendéncia é a reducao dos riscos de contaminacao das carnes, o que fara com
gue mais pessoas continuem onivoras.

Por fim, como sugestado de novos estudos, recomenda-se investigar a viabilidade financeira
da abertura da cozinha, pois foi somente levado em consideragao a viabilidade estratégica e nao
os custos que os empreendedores terdo com esse investimento e as expectativas de receita. Outro
ponto a serem observados sdo os impactos que os flexitarianos serdo capazes de causar na
industria de alimentos e como este estilo de vida pode ser capaz de trazer um equilibrio entre os

beneficios e maleficios presentes hoje em uma alimentagao vegana.
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ADMINISTRAGAO: UM ESTUDO APLICADO AO CEFET-RJ
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo demonstrar a relagdo entre o empreendedorismo e a administragao
e como os dois podem se conectar por meio da educagio impactando positivamente os alunos.
Através de uma pesquisa bibliografica-descritiva e da aplicagdo de um questionario buscou-se
entender a percepc¢ao dos alunos em como o curso de Administracdo do CEFET/RJ atua em
relacdo a educacao empreendedora. Os resultados demonstram que o curso esta adequado, mas
algumas oportunidades de melhoria s&do apresentadas.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Educacgao; Administracao; Competéncias Empreendedoras

ABSTRACT

This work aims to demonstrate the relationship between entrepreneurship and business
administration and how both can be connected through education, to positively impact the students.
Through bibliographic-descriptive research and the application of a questionnaire, the study sought
to understand the students’ perception of how the Administration course at CEFET-RJ works in
relation to entrepreneurial education. The results show that the course is adjusted but some
improvements are presented by respondents.

Keywords: Entrepreneurship; Education; Management; Entrepreneurial skills

INTRODUGAO

Atualmente, a tematica de empreendedorismo segue em constante crescimento sendo o
foco de diversas discussdes. Em um mundo VUCA — VOLATILITY, UNCERTAINTY, COMPLEXITY,
AMBIGUITY -, onde tudo estd em constante mudanga, as areas que sao afetadas por essa
tematica devem estar atentas para acompanhar e se adaptar, e o curso de Administracdo com todas
as suas caracteristicas é diretamente impactado por esse assunto. Alinhado com o pensamento de
Drucker (1987), o administrador € um profissional impactado pelas incertezas trazidas pelo mundo
corporativo, assim é necessario que os alunos de um curso de Administracdo sejam preparados

para esta realidade, desenvolvendo as competéncias necessarias.

O empreendedorismo tem grande espago no mercado brasileiro visto que auxilia na criagao

de novos postos de trabalhos, na geragdo de novos produtos e tecnologias, no aquecimento da

PAGINA 101


mailto:erica.amaral@aluno.cefet-rj.br
mailto:mariana.alves@aluno.cefet-rj.br
mailto:matheus.rivero@aluno.cefet-rj.br

REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

economia, além de muitas vezes poder estar envolvido com alguma visdo pessoal do

empreendedor.

Os empreendimentos no Brasil crescem cada vez mais, e a pandemia da COVID 19 somada
as facilidades burocraticas desenvolvidas pelo governo possibilitaram um cenario mais propicio ao

aumento de empreendimentos no Brasil.

Além dessas questdes, o avang¢o da tecnologia também foi de suma importancia para o
surgimento de novas empresas. As startups, famosas por estarem inseridas no meio tecnolégico,
crescem cada vez mais e 0s e-commerces sao um modelo em que muitos empreendedores

apostaram.

Para atuar como empreendedor e ter sucesso em seu mercado, isto &, obter crescimento e
bons resultados, é necessario que sejam adquiridas determinadas competéncias. Conhecidas
como competéncias empreendedoras, tais caracteristicas n&do estdo restritas apenas aos

empreendedores, mas sao de grande influéncia para que se possa ter sucesso nesse meio.

Para auxiliar no desenvolvimento desses profissionais, a educacdo se mostra como uma
ferramenta indispensavel, podendo contribuir diretamente ao desenvolvimento do pais. Com o
passar dos anos, observa-se uma mudanca de conteudo nos cursos de graduagdo em

Administracao preparando seus alunos com foco na criagao e desenvolvimento de negdcios.

Entre os melhores meios para capacitar a sociedade em relagao a esse assunto, a educacao
se destaca. E é fato que estudos diversos relacionam o investimento em educagdo com o

desenvolvimento econbmico.

A vis&o da sociedade sobre o empreendedorismo mudou ao longo do tempo, impactando e
sendo impactada pela mudanga do objetivo profissional ao longo das geragdes. Buscar estabilidade
na carreira, sendo colaborador de uma mesma empresa por muitos anos ou de ser um funcionario
publico, foi modificada; em oposi¢ao a seus antepassados que buscavam seguranca financeira. as
geracbes mais novas possuem o sonho de serem donas de seus proprios negocios, apesar dos

riscos que esta atitude acarreta,

METODOLOGIA E OBJETO DE ESTUDO
Metodologia da pesquisa

Com base no que foi estudado e nas experiéncias adquiridas pelo conhecimento de causa
de fazer parte da instituigio CEFET-RJ este trabalho tem como metodologia uma pesquisa
bibliografica, descritiva com abordagem qualitativa fazendo uso de um estudo aplicado aos alunos

do curso de Graduagao em Administragdo do CEFET-RJ, campus Maracana.
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A pesquisa caracteriza-se como descritiva, j4 que pretende estudar e descrever
caracteristicas da realidade pesquisada. A pesquisa descritiva, segundo Gil (1999), possui como
principal objetivo descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o

estabelecimento de relacbes entre as variaveis.

Os meétodos utilizados para angariar as informag¢des necessarias para enriquecer este
trabalho sao questionario aplicado a amostra alvo da pesquisa e ainda, observacao participante

dos autores deste trabalho.

No questionario o objetivo é entender a visdo do aluno de Administragdo do CEFET-RJ da
grade atual acerca a relagao das disciplinas lecionadas com a educagdo empreendedora. Além
disso, fazer uma analise focada também na disciplina de Gestao Empreendedora lecionada pela

Professora Doutora Elizabeth Freitas Rodrigues.

Com perguntas que procuram entender o que o aluno buscava ao se matricular no curso de
Administracdo, seus anseios profissionais, sua percep¢do relacionada a passagem de
conhecimento do tema de empreendedorismo ao longo do curso. Incluindo também, o perfil do
aluno: se este teve contato com o tema em uma extensao da faculdade, empreendendo por conta

prépria, ou nao teve contato.

No questionario existe também uma secao focada apenas em analisar a disciplina Gestao
Empreendedora com base na opinido dos que ja cursaram. Para fechar, damos um foco nas
competéncias empreendedoras. Busca-se, com essas informagdes, manter o curso em constate

melhoria no que se diz respeito a educacdo empreendedora.

A amostra da pesquisa, embora nao possua ampla representatividade em termos
estatisticos, atende, de forma adequada, aos objetivos desse estudo. A técnica de amostragem
utilizada foi do tipo n&o-probabilistica intencional, técnica usada quando uma amostra de areas é
escolhida propositadamente, porque tem certas caracteristicas tipicas para a observagao do

fendbmeno.

Para melhor conhecer sobre o assunto objeto deste trabalho de pesquisa, os autores que
serviram como base fundamental e imprescindivel a essa pesquisa bibliografica foram Lenzi,

Dornelas e Rocha, entre outros.

E para trazer mais atualidade e credibilidade a este trabalho alguns relatérios importantes
sobre empreendedorismo foram incluidos nesta pesquisa, tais como: os relatérios anuais do GEM
(Global Entrepreunership Management), Relatérios do SEBRAE e de outras entidades que

fomentam o tema em questao.
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O objeto de estudo

Esta secdo apresenta a instituicdo de ensino que serve como base para o estudo, além de
trazer a tona as informagdes relevantes sobre sua histéria, sua relagdo com o empreendedorismo
e seus alunos. Apresenta ainda o curso de Administragao No Brasil, o Centro Federal de Educacéao
Técnica reflete a evolugdo de uma instituicdo de ensino que acompanhou e ajudou a desenvolver

0 processo de industrializacdo do pais no século XX.

Em 1937, um plano para construir uma escola profissionalizante para substituir a Escola
Normal de Artes e Oficios foi aprovado. Porém, de acordo com o espirito da “Lei de Organizagao
do Ensino Industrial”, promulgada em 30 de janeiro de 1942, antes da criagdo do colégio, seu nome
foi alterado e passou a se chamar Escola Técnica Nacional. A Lei n°® 4.127, de 25 de fevereiro de
1942, estabeleceu a base organizacional da Rede Federal de Instituigdes de Ensino Industrial - os
cursos do primeiro ciclo (industria e proficiéncia) e do segundo ciclo (técnico e pedagdgico) devem

ser ministrados.

Ao longo do ultimo século, e alguns decretos, o CEFET-RJ se transformou e evoluiu de
acordo com as exigéncias do mercado e da sociedade. O CEFET-RJ trouxe o reconhecimento
social de antigas escolas técnicas da historia, e se expandiu tanto na area académica quanto na

fisica.

Hoje, a instituicdo possui um campus sede (Maracand) e sete campi espalhados - um em
Nova Iguacu na Baixada Fluminense. A outra fica no bairro Maria da Graga, e nas cidades de
Petrépolis, Nova Friburgo, Itaguai, Valenca e Angra dos Reis. Suas atividades educacionais incluem
a oferta regular de cursos de ensino médio e técnico profissionalizante, cursos de graduagao
(técnico e bacharelado), cursos de mestrado e doutorado e atividades de pesquisa, inclusive pds-

graduacéo.

O CEFET-RJ divulgou em seu PDI (plano de desenvolvimento institucional) que no ano de
2019 quase 7 mil alunos dos ensinos médio e superior estavam matriculados no campus Maracana.
Ainda possuia naquele ano 459 docentes, além de outras centenas de funcionarios em
departamentos e terceirizados. Juntando ainda aos alunos de pdés e mestrado, estima-se que o

CEFET tenha mais de 8 mil pessoas envolvidas na instituigao.

Sendo o CEFET uma tradicional e prestigiada instituicao de ensino tecnoldégico, com forte
linguagem industrial e uma interagdo empresa-escola das mais significativas, reconhecida pelo alto
nivel de formagao de seus alunos, cabia-lhe o dever de também formar, em nivel de graduacgéo,
administradores de empresas que, além de preparados para atuar em qualquer organizacao
comercial ou de servigos, recebem conhecimentos adicionais e profundos de modelos de gestao

voltados para o setor industrial, uma especializagdo possivel através de um discurso didatico e
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pedagdgico que procura aproxima-los de uma realidade fabril e, assim, diferenciar o seu perfil

académico e profissional.

Com sua estrutura curricular plenamente inserida dentro da regulamentagdo do Ministério
da Educacdo para estes cursos, ndo s6 quanto a carga horaria como quanto aos nucleos de
disciplinas, a graduacdo em Administragdo do CEFET-RJ também veio se transformando ao longo

do tempo e entendendo quais demandas do mercado eram exigidas de seus discentes.

O curso teve uma Uultima revisdo em sua grade curricular no ano de 2017, inserindo
disciplinas que fossem de encontro a uma formacdo que imprimisse contemporaneidade no

curriculo dos alunos.

Este trabalho, entretanto, tem foco na disciplina que atualmente se intitula Gestao
Empreendedora, mas que ao longo do tempo também passou por muitas transformacdes. A
disciplina trabalha de forma pratica a interdisciplinaridade onde os alunos constroem um plano de
negocio. Para o atingimento deste objetivo a disciplina desenvolve-se, ao longo de todo um
semestre letivo, em conjunto com outra disciplina — Marketing — onde os professores em paralelo,
em suas salas de aula, demonstram ao aluno como os conhecimentos adquiridos, ao se

conjugarem, possibilitam a constru¢do de um plano de negdcios.

A disciplina de Gestao Empreendedora também trabalha conceitos da PBL (Problem based
learning), na medida em que entrega um problema nao estruturado para que os alunos cheguem a
uma solugéo. O aluno torna-se o protagonista do aprendizado, ndo € mais um agente passivo de
seu proprio aprendizado. A figura do professor é redefinida, passando a ser um tutor e mediador da
aprendizagem e nao mais a figura que detém todo o conhecimento. E por fim, o desenvolvimento

da aprendizagem acontece em grupos.

A proposta da disciplina é em suma incentivar o espirito empreendedor e o trabalho em
equipe dos alunos. Inicialmente, une-se dois cursos diferentes: Administracdo e Ciéncia da
Computacgéo. Dessa maneira, ha a unido de dois grupos de pessoas totalmente diferentes que, em
sua maior parte, nao tiveram contato. As equipes de trabalho sdo formadas por metade de um

curso, metade do outro. Durante o periodo, os grupos terao de desenvolver e vender uma ideia.

A parte da responsabilidade da defesa da ideia € uma das mais desafiadoras da disciplina.
O grupo tem de desenvolver um pitch e apresentar para uma banca formada por professores,
empenhando o papel de investidores. Em cinco minutos, os alunos assumem o papel de
empreendedores e defendem a ideia em busca de aprovacao. Uma vez apresentado, a banca inicia

uma série de perguntas para poder validar o projeto.

Apbs o projeto ser aprovado, os empreendedores terdo o resto do periodo para desenvolver
um business plan, com plano de marketing, incluindo toda a identidade visual do projeto, e

financeiro. Durante o periodo, os alunos reunem-se para desenvolver o projeto e no final do
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periodo, produzir um video de 10 minutos apresentando o projeto e entregar o business plan
finalizado. Esta disciplina tem como objetivo, portanto, aflorar o espirito empreendedor dos alunos,
além de expd-los aos desafios iniciais do empreendedorismo. Como discutido anteriormente, o
empreendedorismo pode e deve ser ensinado e incentivado, ndo sendo, necessariamente, um dom

nato.

Como discutido anteriormente, o empreendedorismo nao € necessariamente algo nato do
individuo. H4, de fato, pessoas que ja nascem com o dom de empreender, porém é uma habilidade
que se pode ser incentivada, estimulada e ensinada. Dessa maneira, realizou-se uma pesquisa

para poder verificar o ensino do empreendedorismo no CEFET-RJ.

ANALISE DE RESULTADOS

O papel da universidade na formacao de empreendedores ganha cada vez mais relevancia
na educacdo. E fundamental preparar o estudante para participar de um novo mundo do trabalho
no qual a capacidade de iniciativa, flexibilidade e adaptacdo as mudancgas sao fundamentais para

0 éxito profissional.

Além disso, o conhecimento produzido na universidade se transforma mais rapidamente em

beneficio para a sociedade se empreendedores o transformam em servigos e bens disponiveis.

Com este propésito de averiguar se o curso de administracdo do CEFET e a disciplina
Gestdao Empreendedora alcanca tal objetivo, foi realizado um questionario para entender a visao

dos alunos.

O questionario foi disponibilizado de forma digital pela plataforma Microsoft Forms e teve

como populagéao alvo os alunos da grade nova de Administragédo do CEFET/RJ - campus Maracana.

O questionario obteve no total 123 respostas, ficando disponivel durante 14/01/2021 até

dia 01/02/2021. Das 123 respostas, porém, 7 foram descartadas pelos seguintes motivos:
1. Periodo n&do abrangente: pessoas que comegaram antes de 2017.2;
2. Duplicidade de matricula: uma pessoa respondeu mais de uma vez;

3. Periodo com valor 0: uma pessoa respondeu 0 no campo de matricula, logo nao foi possivel

mapear qual periodo ela pertencia;

4. Problemas técnicos: por causa de um erro no comeg¢o do formulario, foram perdidas 4
respostas pois essas pessoas tinham o perfil de ndo empreendedor, mas seguiram o
questionario de pessoas que empreenderam, logo foram descartadas. O erro foi corrigido e

nenhuma outra resposta foi afetada.
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Com isso a analise foi realizada por 115 respostas.

Por conta da Pandemia do Covid-19, o formulario e a busca por respostas tiveram que ser
realizados de forma totalmente on-line, dificultando um pouco o alcance em relagdo a alguns

alunos.

Em relacao ao perfil dos alunos participantes da pesquisa, a maioria (73%) ficou na faixa de

20 a 25 anos, como se pode observar no Gréfico 1.

Graéfico 1 - Idade dos participantes (em anos)

3% 2%

19oumenos =®20-25 =26-31 31-36 =42 ou mais

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Para alcancar o objetivo do estudo, realizou-se a divisdo entre alunos que tinham algum tipo
de experiéncia empreendedora e os que nao tinham. Para separar os alunos de perfil
empreendedor, foi perguntado se o aluno participou de alguma extensdo no CEFET,
tradicionalmente conhecidas por incentivarem o empreendedorismo, ou ainda se tinha algum outro
tipo de experiéncia empreendedora. Para tragar os ndao empreendedores, perguntou-se se eles

eram somente alunos do CEFET-RJ.

Desta maneira, metade dos alunos responderam que se encaixam no perfil de nao
empreendedor (apenas aluno), e a outra metade dividida em empreendedores de fato e membros

ou ex-membros dos Projetos de Extensdo do CEFET, como pode ser observado no Grafico 2.

Gréfico 2 - Perfil dos participantes em relagdo ao empreendedorismo

= Empreendedor

Membro/ ex-membro da CEFET Jr.

Membro/ex-membro da Enactus
_ = Membro /ex-membro da e-Wolf
\ = Membro/ex-membro da Wolf Finance
1% = Membro/ex-membro do Ramo
Estudantil IEEE
m Apenas estudante

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
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Percebe-se que metade dos respondentes nao tiveram contato com o empreendedorismo
ao longo do curso, um valor alto visto que o curso tem também uma visdo de estimular o
empreendedorismo nos alunos. Porém a outra parcela teve este contato, permitido pelo nimero de
projetos de extensao disponiveis no CEFET, tendo disciplinas que também agregaram para a

experiéncia empreendedora.

Em relagéo ao periodo no qual o aluno entrou no CEFET, os alunos estdo bem distribuidos,

com excegao do periodo 2021.2, como pode-se observar no Grafico 3:

Gréfico 3 - Periodo dos alunos

18% 17%
16%
14%
12%
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Percepcgao sobre educagiao empreendedora

Com base nas respostas dos estudantes, foi possivel concluir que existe um foco em
trabalhar em empresas ja desenvolvidas fazendo parte do grupo que quer ser CLT (contratados a
partir da Consolidagao das Leis do Trabalho do Brasil), conforme evidenciado no Grafico 8.
Contudo, 28% dos participantes da pesquisa ingressou no curso de administragdo visando
empreender, isso mostra que o curso tem grande potencial para desenvolver empreendedores, e
que uma parcela vé a importancia de té-lo em seu curriculo. Além disso, 20% ingressou sem ter
expectativa profissional. Dos alunos que ndo marcaram nenhuma das trés opgdes, 0s mesmos

descreveram a opgao de fazerem Concursos Publicos e/ou carreira académica.
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Gréafico 4 - Expectativa do estudante ao se matricular no curso de Administragdo do CEFET/RJ
' : 1%
1%

= Abrir o meu proprio negécio/empreender 1

= Concurso publico

= Melhorar a gestdo do meu préprio negécio
= Ndo me matriculei com expectativa formada
m Ser colaborador de uma empresa \
= Trabalhar com Financas \
= Carreira académica

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Para conhecer o entendimento dos alunos sobre o que significa empreender, foram
elaboradas assertivas em escala de Likert (de 1 a 5) onde a ideia era analisar a visdo do aluno
sobre o0 assunto. As alternativas na escala iam de 1 - discordo totalmente com a ideia — até 5 —

concordo totalmente com a ideia.

O Gréfico 5 evidencia as respostas, entretanto, as frases que tiveram mais respostas na
opgao CONCORDO TOTALMENTE foram:

¢ Na minha visao, empreender é assumir risco visando um proposito - 63%
¢ Na minha visao, empreender é ser dono do meu negécio - 38%

¢ Na minha visdo, empreender € mudar o ambiente que estou (familia, empresa, faculdade) -
37%

Gréfico 5 - Visdo do aluno sobre empreender

€ assumir risco visando um proposito. 1A 30% S 83%

e ser dono do meu negocio WIFGIINEEZIN  25% S 38%
€ mudar o ambiente que estou (familia,. EI0ZINNNZ37%N 28% - ¥ £
esta relacionado a possuir determinadas. . J0%NF9%NN 36% . 35%
€ ser meu préprio chefe, ter autonomia. SN2 33% o 34%
é trazer inovacao ao mercado NI4T 52% o 28%
€ assumir risco visando lucro - IEEAZENNFIO%NN 47% - 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
m Totalmente irrelevante ® Parcialmente irrelevante = Neutro
Parcialmente Relevante = Totalmente relevante

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho, (2022)
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Por meio da pergunta inicial que dividia os alunos em perfis empreendedores e nao
empreendedores, realizou-se a ramificacdo do questionario. Dessa maneira, foi possivel realizar
perguntas distintas entre os que tinham perfis empreendedores (relembrando que engloba os
alunos que sdo empreendedores ou é membro/ex-membro de algum Projeto de Extensdo do

CEFET) e os que nédo tinham.

Alunos com perfis empreendedores

Para aqueles que tiverem experiéncia com empreendedorismo (56 pessoas), foi perguntado
em qual area sentiu mais dificuldade ao aplicar os conceitos na sua rotina profissional. Esta
pergunta ndo teve o propodsito de diminuir nenhuma disciplina, afinal a formagéo do curso é
generalista, apenas entender a visdo do aluno em relagéo a dificuldade no seu dia a dia. Através
do Grafico 6 é possivel perceber que as 3 areas mais escolhidas foram respectivamente: -

Contabilidade, Finangas, Assuntos relacionados ao setor juridico.

E importante ressaltar que a pergunta era de multipla escolha, portanto os respondentes

poderiam marcar mais de uma opgao.

Gréfico 6 - Viséo do aluno com perfil empreendedor sobre suas dificuldades

Contabilidade | N, -3
Financas [ 5

Setor Juridico [ ::°:
Economia |GGG -
Processos [ 16%
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Gestéo de pessoas [ 5%
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

O questionario buscou entender quais as ferramentas sdo consideras relevantes para a
experiéncia empreendedora, foram listadas algumas e havia a possibilidade de o respondente
adicionar outras. E importante ressaltar que a pergunta era de multipla escolha, ou seja, os
respondentes poderiam marcar mais de uma opg¢ao. Das opcodes, as que tiveram mais adesao,

foram, respectivamente:
- Microsoft Office com 47 respostas
- Como abrir CNPJ com 38 respostas

- Como abrir MEI com 36 respostas
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Porém, ndo podemos deixar de destacar que, em seguida, Metodologia Agil e Power
Platform também possuem uma amostra expressiva, respectivamente 35 e 33 respostas. O Grafico

7 evidencia este resultado.

Gréfico 7 - Alunos com perfis empreendedores consideram as seguintes ferramentas como mais

importantes
m Microsoft Office -
50 —47
Como abrir CNPJ a5
= Como abrir MEI 40
m Metodologia agil s

m Power Plataform (PowerBi, PowerApps, Power 30
Automate, Dataverse etc)

m CRM

mSEOQ
Pacote Google, Project

® ERPs, Ferramentas de Bi (Tableau, PowerBi,. )

m Gestéo de Pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Com o propésito de complementar a pergunta anterior e relaciona-la com o Curso de
Administracao do CEFET/RJ foi questionado, entre as ferramentas citadas, quais os alunos tiveram

contato nas disciplinas do curso. O Grafico 8 apresenta o resultado.

Gréfico 8 - O uso de ferramentas no curso pelos alunos
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Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

m Eu tive contato na CEFET Jr com todas 0
Fonte:

Apesar de serem apontadas como sendo as 3 mais necessarias: Microsoft Office; “Como
abrir CNPJ” e “Como abrir MEI”, apenas o Microsoft Office tem uma abordagem satisfatéria no
curso. Portanto, é possivel concluir que é necessario que seja desenvolvido o ensino de como abrir
CNPJ, MEI, além de outras ferramentas que tiveram baixa incidéncia de ensino no CEFET/RJ, mas

avaliadas de grande importancia, como Metodologia Agil e Power Platform.
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Foi solicitado aos alunos com perfil empreendedor que analisassem o grau de relevancia
de algumas metodologias para que se tenha uma experiéncia satisfatoria no que diz respeito a

educacao empreendedora, e as respostas estao indicadas no Grafico 9.

Grafico 9 - A relevancia das metodologias de ensino de acordo com os alunos com perfil empreendedor

Experiéncia Pratica JGi0%E%l 9% 72%
Alinhamento do conteudo aprendido com o 149, 69%
mercado de trabalho
Networking com empresas 3f%  24% 64%
Resolucao de Cases 5% a41% 52%
Criacao de produto inovador 4% 26% 28% 33%
Conteudo tedrico 3% " 17% 53% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Totalmente irrelevante Parcialmente irrelevante Neutro
Parcialmente Relevante Totalmente relevante

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

A partir dos dados obtidos, pode-se inferir que na visdo dos alunos a experiéncia pratica
possui grande relevancia para as disciplinas do curso, enquanto o conteudo teérico esta no outro
extremo, apresentando o menor indice de total relevancia de todas as opgdes dadas. Portanto,
conclua-se que para os alunos ter um foco maior na experiéncia pratica durante as aulas, podera

desenvolver e agregar mais para uma educagédo empreendedora do que o conteudo tedrico.

Apesar dos alunos ndo entenderem o conteudo tedrico como relevante, vale chamar a
atencao para a importancia deste, pois ndo ha pratica sem teoria e nem mesmo teoria sem pratica.
A valiosa experiéncia pratica pressupde a conexao entre o conhecimento que vem a partir da sala

de aula.

Logo apds a “Experiéncia Pratica” seguem “Alinhamento do conteudo aprendido com o
mercado de trabalho (69%)’, “Networking com empresas (64%)’. E interessante ressaltar que,
apesar de ndo serem o mesmo conceito, estao alinhados a “Experiéncia Pratica”, uma vez que sao

vivéncias do mundo empreendedor e corporativo.

Foi perguntado também aos participantes que tém perfil empreendedor se existia algum
conteudo/metodologia que gostaria de acrescentar visando o enriquecimento da educagao
empreendedora. A seguir, temos palavras-chave das respostas obtidas: Inteligéncia Emocional;
Comunicacdo ndo agressiva; Organizagdo de tempo e tarefas; Ferramentas Tecnoldgicas;

Marketing Digital atualizado; Contato com Empresas/StartUps; Legislagcao para empreendedores;
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Analise de dados; Educacéo financeira; Lideranca; Participacdo em aceleradoras e incubadoras;

Plano de Negdcios com retornos e cenarios; PCDA, Balance Scorecard;

Alunos sem experiéncia empreendedora

Para incluir a visdo de todos os respondentes, foram realizadas algumas perguntas para

alunos que néo tiveram contato com empreendedorismo.

Das 115 respostas, aproximadamente 50% (57 pessoas) nao tiveram esse contato, porém
mais de 84% (48 pessoas) desse grupo ja tiveram vontade de empreender, apesar de nao ter
seguido este caminho. Para este grupo de 48 pessoas foram feitas perguntas relacionadas as
dificuldades encontradas para empreender, enquanto os que responderam que nao tinham vontade
de empreender (16% - 9 pessoas), foram direcionados as perguntas referente a disciplina Gestao
Empreendedora.

Para que fosse possivel compreender os motivos que levaram este aluno, apesar de
interessado no tema, a ndo empreender, foram listadas algumas possiveis razdes, deixando a
opcdo de o proprio aluno adicionar seu motivo. E importante ressaltar que a pergunta era de

multipla escolha, sendo possivel marcar mais de um motivo. O Gréfico 10 apresenta os motivos:

Gréfico 10 - O impedimento que o aluno ndo empreendedor enfrentou para empreender

Faita de capital - | <5
Faita de conhecimento || ::
Falta de ideias sobre com o que empreender || EGTGTNcNcNGNGEGEG s
Falta de tempo | 21%
Burocracia no Brasil || 15%

Falta de incentivo dos amigos/familiafambiente em que. .. 13%

Falta de coragem 2%
Mal Planejamento 2%
Atitude/coragem ] 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
A pergunta seguinte traz o dado de que 88% deste grupo considera que a faculdade poderia

ter auxiliado mais na sua viabilidade de empreender, confirmando a questao acima.

Os alunos que nao tém perfil empreendedor, mas gostariam de empreender, consideram
que se sentiriam mais preparados para empreender caso tivesse aprendido mais sobre os
seguintes conceitos: Estratégia, Financas e Marketing, com 57%, 57% e 52% dos participantes
respondendo essas areas, respectivamente. O Grafico 11 apresenta o resultado completo da

pergunta
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Gréfico 11- As areas em que o aluno nao empreendedor enfrentou mais dificuldades
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

E interessante observar que quando comparado com os participantes que tiveram
experiéncia empreendedora (apresentado no Grafico 10), o perfil das respostas muda. Enquanto
0s que nao tém experiéncia ddo maior valor ao Marketing e Estratégia, os que empreenderam dao
maior valor a Contabilidade, Financas e Setor Juridico. Isso pode ser um reflexo do cenario
brasileiro, no qual “25% das pequenas e médias empresas no Brasil fecham suas portas com
apenas dois anos de atividade, sendo que com cinco anos, este indice aumenta para mais de 50%”,
de acordo com Ricardo Mollo (2015), especialista em empreendedorismo, para a revista Exame
em 2015. De acordo com o autor, os principais motivos estao diretamente ligados a saude financeira

da empresa, tais como: a falta de capital de giro, baixos lucros, alto endividamento.
Aluno sem perfil empreendedor

Foi solicitado aos alunos, sem perfil empreendedor que analisassem o grau de relevancia
de algumas metodologias para que se tenha uma experiéncia satisfatéria no que diz respeito a

educacao empreendedora e o Grafico 12 apresenta este resultado.

E interessante perceber que mesmo os alunos tendo tido contato com empreendedorismo
ou ndo, a opinido relacionada a essa questao segue a mesma ideia. Os dois grupos — alunos que
tiveram experiéncia empreendedora e os que nao tiveram — acreditam que a experiéncia pratica

deve ter uma énfase maior nas disciplinas.
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Gréfico 2 - A relevancia das metodologias de ensino de acordo com os alunos com perfil empreendedor

Experiéncia pratica ﬁa% 12% 76%

Alinhamento do contetudo aprendido com o 2‘%0%

199
mercado de trabalho % Sy
Networking com empresas '{4010% 26% 57%
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- . . I
Conteltdo tedrico  [#%  19% 45% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
m Totalmente irrelevante u Parcialmente irrelevante Neutro

Parcialmente Relevante Totalmente relevante

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

E possivel ressaltar que as porcentagens da pergunta realizada para o aluno que possui 0

perfil empreendedor e o perfil ndo empreendedor, foram muito parecidas.

A disciplina Gestao Empreendedora

Com o questionario, foi buscado entender sobre a matéria de gestdo empreendedora, tendo
uma sessdo somente para esse assunto. A disciplina tem o objetivo de incentivar o espirito
empreendedor e o trabalho em equipe dos alunos. Além disso, visa também englobar
conhecimentos adquiridos previamente em algumas matérias ja ensinadas ao longo do curso, por

meio do plano financeiro e plano de marketing.

Das 115 respostas, 65% dos respondentes ja cursou a matéria, conforme evidenciado no

Grafico 13, podendo assim opinar sobre a mesma e apontar sua percepgao.
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Gréfico 3 - Quantos alunos ja cursaram Gestdo empreendedora

= N3o = Sim

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Para analisar se a proposta da disciplina estd sendo efetiva, foi realizada uma pergunta
referente a alguns desafios encontrados no meio empreendedor, entendendo qual foi auxiliado pela

disciplina e as respostas estao disponibilizadas no Grafico 14.

Grafico 14 - A Gestao Empreendedora e seu auxilio aos desafios enfrentados pelo empreendedor

Apresentacdo de PITCH para Banca Avaliadora 3% 15% 32% 51%

Capacidade de coletar dados e usa-los como base
S 16% 44% 37%
para tomar as melhores decisoes
Capacidade de realizar analise de mercado i% 16% 43% 36%
Autonomia para tomar decisées importantes 4% 23% 37% 36%
Criacao de produto inovador [8% 24% 33% 33%
Capacidade de realizar networking I?% 33% 32% 24%
Capacidade de analise da saude financeira da . = i i -
empresa
. . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Discordo totalmente Discordo Parcialmente N&o Concordo nem discordo
Concordo Parcialmente Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Por fim, foi elaborada a pergunta em que busca avaliar o quanto os alunos concordam com
a afirmacao: "Me sinto mais interessado pelo tema empreendedorismo apds ter tido esta
experiéncia com a matéria de Gestdo Empreendedora". 65% selecionou a opgao "Concordo” ou

“Concordo totalmente” conforme apresentado no Grafico 15.
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Gréfico 4 - A disciplina Gestao Empreendedora e sua influéncia no aumento do interesse dos alunos em

empreendedorismo

Concordo totalmente

= Concordo m

= Discordo

m Discordo totalmente

1 Nao estou decidido

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Competéncias Empreendedoras

Com o objetivo de entender o olhar do aluno em relacdo ao assunto de competéncias
empreendedoras, foi separado uma sessao apenas para este assunto. baseado nas bibliografias
pesquisadas, este estudo refor¢ca que as competéncias sao importantes para um aluno que busca

empreender, um diferencial competitivo no mercado.

Para entender se os alunos do curso de Administracado do CEFET/RJ concordam com esta
afirmativa de que tais competéncias sdo importantes, foi feita a pergunta em escala Likert (1 a 5)
onde a resposta oscilava entre “Discordo Totalmente” e “Concordo Totalmente”. As repostas
“‘concordo parcialmente” e “Concordo Totalmente” foram disparadamente as opg¢des mais
selecionadas, apontando que os alunos concordam na sua importancia. Pode-se concluir que pelo
resultado da pesquisa, existe um numero consideravel de estudantes que concordam com a

afirmacgéao, conforme evidenciado no Grafico 16.
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Gréfico 5 - Avaliacao da afirmativa "As Competéncias Empreendedoras sdo um diferencial competitivo"

1% 2%

m Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
® Discordo Parcialmente

= Nao Concordo nem
discordo

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

O Gréfico 17 evidencia a percepgdo do aluno quanto a capacitacdo do Curso de
Administracdo do CEFET/RJ quanto as competéncias empreendedoras.

Gréfico 6 - A visao dos alunos em relacdo a sua capacitacdo em relacéo as competéncias empreendedoras

Comprometimento EaASN 299 - 5%

Busca de informacdes S5 35% S A%
Persisténcia 1IN0z 33% S MM%
Estabelecimento de metas 1[ESSEIEATZNN 34% o 4A0%

Exigéncia de qualidade eficiéncia 1jEEIINN2Ean 36% S 3%
Independéncia e auto-confianca JESTNNNR227N 34% S 3%
Planejamento e monitoramento. . 27T 43% . 26%
Busca de oportunidades e iniciativa JISINNN23%0N 46% . 20%
Persuasao e redes de contatos IIEANNNSN 37% o 19%
Correr riscos calculados A0SR 45%, 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Discordo totalmente m Discordo Parcialmente m N&o Concordo nem discordo
Concordo Parcialmente = Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

E possivel perceber que Comprometimento, Persisténcia e Busca da Informagdo sdo as
competéncias que, segundo a percepgao dos estudantes, foram as que eles se sentiram mais

preparados pelo curso.
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Foi solicitado ainda aos estudantes que informassem as competéncias que mais os
desenvolveram em relacdo a um perfil empreendedor. Os dados foram analisados por ano e
periodos, sendo que a representacao grafica apresenta somente as 10 disciplinas mais votadas de
cada periodo. E interessante notar que entre os periodos 2019.1 — 2019.2 e 2020.1 — 2020.2, a
disciplina de Gestao Empreendedora perdeu significativamente a sua relevancia na percepc¢ao dos
alunos. Pode-se inferir que este movimento € o resultado do impacto da Pandemia do Covid19 e
do ensino remoto que dificultou as dinAmicas da disciplina, uma vez que nos outros periodos, a

disciplina sempre se apresentou no primeiro lugar das votagdes.

Gréficos que demonstram a visdo dos alunos em relacéo a quais disciplinas mais desenvolveram seu perfil

empreendedor — por periodo

Disciplinas que mais desenvolveram o perfil empreendedor: 2017.2

I 2
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I, 35
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Gréafico 18 a
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Disciplinas que mais desenvolveram o perfil empreendedor: 2018.1 e 2018.2
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Gréafico 18 b
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Disciplinas que mais desenvolveram o perfil empreendedor: 2019.1 e 2019.2
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Grafico 18 ¢

Disciplinas que mais desenvolveram o perfil empreendedor: 2021.1 e 2021.2
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Grafico 18d
Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Por fim, foi solicitado se os respondentes teriam alguma sugestdo de melhoria. Em sua
maioria, os alunos pedem mais atividades praticas, uso de ferramentas, atualizagcéo de curso, além
da inclusao da disciplina eletiva “Praticas de Mercado de Trabalho” na grade do curso, deixando de
ser oferecida como eletiva e tornando-se obrigatéria. O Apéndice A apresenta os comentarios na

integra.

Além disso, é interessante ressaltar que o formulario desenvolvido confirma a necessidade
de se investir na educagdo empreendedora como apontou o GEM (GLOBAL
ENTREPREUNERSHIP MANAGEMENT, de 2019):

Pesquisa de 2019/20 indica também caminhos pelos quais precisamos
percorrer para melhorar a situacdo do empreendedorismo no Brasil. A
necessidade de investir na educagao empreendedora, em todos os niveis
e, especialmente, no nivel basico, € uma delas. A capacitagdo dos
empreendedores no quesito “gestdao empresarial” e a preparagao dos
candidatos a empreendedores sdo assuntos dignos de destaque e ampla
reflexdo. Quando o investimento em educagao acontece de forma cirurgica,
ha potencial transformador, pois gera renda, emprego e viabiliza o sonho de

4 em cada 10 brasileiros, com a criacdo de empresas. Por fim, outro ponto
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a ser melhorado é a maior articulagéo dos 6rgéos federais na promogéo do
empreendedorismo e dos pequenos negocios em nosso pais, além da
reducdo da burocracia nos o6rgaos publicos, que ainda restringem e
dificultam a atividade empreendedora GEM (GLOBAL
ENTREPREUNERSHIP MANAGEMENT, de 2019):

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo demonstrar a relagdo entre o empreendedorismo e a
administracdo e como os dois podem se conectar por meio da educacgao, impactando positivamente
os alunos. Através da aplicagdo de um questionario buscou-se entender a percepc¢ao dos alunos
do curso de Administracdo do CEFET/RJ e como o mesmo atua em relacdo a educacao

empreendedora.

Diante do que foi apresentado ao longo desta pesquisa, percebe-se que a relagado entre
empreendedorismo e administracdo ja esta estabelecida ha muitos anos, mas acredita-se que
ainda sao necessarias melhorias para que o tema seja incluido de forma completamente satisfatéria

aos alunos dos Cursos de Administracdo do CEFET-RJ.

A pesquisa realizada com os estudantes permitiu reforgar o afirmado por Rocha e Freitas
(2014) de que o fomento ao empreendedorismo vem aumentando e a sustentabilidade de novas
empresas esta vinculada a formagao empreendedora que pode advir da formagdo em
Administracao. Através das respostas foi possivel evidenciar que um numero consideravel de
alunos entrevistados buscou o Curso de Administragdo do CEFET-RJ com a visao de empreender

algo.

A pesquisa também acena para a constatagao de que, ao longo do curso, os alunos tiveram
contato com o empreendedorismo através da disciplina Gestdo Empreendedora e outras disciplinas
deram oportunidades dos alunos se desenvolverem e vivenciarem praticas do mercado de trabalho,
tornando- se cada vez mais capacitados. Apesar disto, foram também sugeridas pelos alunos

algumas oportunidades de aprimoramento tanto para a disciplina quanto para o curso.

Durante o desenvolvimento do presente trabalho, foi possivel observar que os alunos ou
egressos de cursos de graduagao podem fornecer dados valiosos para que as |IES consigam avaliar
seus métodos de ensino e consequentemente atingir melhores resultados. Os alunos ouvidos

durante a aplicagao do questionario foram fonte rica de sugestdes de aprimoramento.

A questao problema foi respondida, e acredita-se que o CEFET-RJ esta no caminho para
se tornar, cada vez mais, uma instituicdo de exceléncia no que se diz respeito ao ensino do
empreendedorismo. Com a avaliagao, foi percebido que o curso de Administracao do CEFET tem

grande potencial para se tornar um modelo para o ensino empreendedor. O ensino da disciplina
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Gestdo Empreendedora somado as diversas opgbes de Projetos de Extensao das quais o aluno
pode fazer parte, permitem uma vivéncia empreendedora, e apontam a busca pelo curso em
manter-se alinhado ao mercado, oferecendo sempre o melhor para que seus alunos desenvolvam

suas competéncias empreendedoras com aderéncia ao Mercado.

De acordo com Bracht & Werlang (2015), estudar as competéncias empreendedoras
existentes nos seres humanos é essencial, levando em consideracao que o ato de empreender é
considerado o ponto inicial de criagao ou recriagao de todas as coisas, além de que, é responsavel

pela geracdo de empregos e crescimento profissional de muitas pessoas.

Um dos focos do trabalho foi a relacao entre as competéncias empreendedoras e o
estudante de administracdo, para que fosse verificado o nivel de alinhamento entre estes. Foi
percebido dentro da visdo dos alunos que um numero significativo acredita que as competéncias

realmente sdo um diferencial para o mercado e sdo desenvolvidas pelo curso.

Uma das limitacbes encontradas deve-se ao fato de o ensino presencial ndo estar
acontecendo, impedindo o contato direto com os colegas para divulgar o questionario, fato que

acabou diminuindo o numero de respondentes aderindo a mesma.

Por fim, é necessario atentar-se as mudancas indicadas nesta pesquisa para que em um
futuro, o curso entregue ainda mais resultado ao mercado, tendo egressos capazes de serem
empreendedores ou intraempreendedores, e se alcance o crescimento econdbmico e o

desenvolvimento do pais.

E necessario ter em mente que o crescimento através da educacdo e do capital humano
nao ocorre no curto prazo, e sé conseguira ser percebido em geragdes futuras, mas trata-se de um
crescimento organico e sélido. Por isso, as mudangas que ocorrerem no presente, poderao trazer

um grande resultado para o futuro.

REFERENCIAS

AIMPORTANCIA DO EMPREENDEDORISMO NA ECONOMIA DO BRASIL. Ignicéo Digital, 2017.
Disponivel: https://www.ignicaodigital.com.br/importancia-do-empreendedorismo Acesso em 15
abr. 2021. (Esta é a nova forma de referenciar os sites...mudou um pouquinho. Aqui fizeram

certinho — acertar os demais.

ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvao de; LEITE, Nildes R. Pitombo (Org). Gestdao de pessoas:

perspectivas estratégicas. [S.I: s.n.], Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PAGINA 122




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

ANDRADE, R. F.; TORKOMIAN, A. L. V. Fatores de influéncia na estruturagdao de programas
de educacao empreendedora em Instituicées de Ensino Superior. Encontro de Estudos sobre

Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas - EGEPE, 2, 2001, Londrina, Parana, 2001.

ANDREASSI, T.; FERNANDES, R. J. R. O uso das competi¢coes de planos de negoécios como
ferramenta de ensino de empreendedorismo. In: LOPES, R. M. A. (Orga.). Educagao
empreendedora: conceitos, modelos e praticas. Cap. 9. Rio de Janeiro: Elsevier; Sao Paulo:
Sebrae, 2010.

ASSUNCAO, Y. B. Qualificagio Profissional ou Competéncias para o Mercado Futuro. Future
Studies Research Journal, Sao Paulo, v. 8, n. 1, p. 175-207, 2016.

BATEMAN, Thomas S. e SNELL, Scott A. Administracdo: construindo a vantagem competitiva.
Séo Paulo: Atlas, 1998.
BITENCOURT, C. C. Gestdo de competéncias e aprendizagem nas organizagdes. Sao
Leopoldo/RS: Unisinos, 2005.

Bracht, D. E., & Werlang, N. B. (2015). Competéncias empreendedoras: uma investigagdo com
produtores rurais catarinenses. Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas
Empresas, 4(1): 101-124

BRANTS, J. B. et al. Empreendedorismo Académico no Curso de Administracao da UNIR.
Pretexto, Belo Horizonte v. 16, n. 2, p. 59-74 abr./jun., 2015.

BRASIL DEVE ATINGIR MARCA HISTORICA DE EMPREENDEDORISMO EM 2020. ASN, 2020.

Disponivel em: http://www.agenciasebrae.com.br/. Acesso em 18 abr. 2021

BRASIL JUNIOR. Brasil junior, 2021. Disponivel em: https://brasiljunior.org.br/ . Acesso em: 20,
maio 2021.

BRASIL vira pais do empreendedorismo. Diario do Comércio, 2020. Disponivel em:
https://diariodocomercio.com.br/negocios/brasil-vira-pais-do-empreendedorismo/. Acesso em 20
mai. 2021

CRESCE O NUMERO DE EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS EM TODO O BRASIL. G1, 2021.
Disponivel em: https://g1.globo.com/ma/maranhao/especial-publicitario/sebrae-
maranhao/empreenda/noticia/2021/02/01/cresce-o-numero-de-empreendedores-individuais-em-

todo-o-brasil.ghtml. Acesso em 9 ago. 2021

CUNHA, R. A. N. A Universidade na formacao de empreendedores: a percepg¢ao pratica dos
alunos de graduagdo. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE

POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 28, 2004, Curitiba/PR. Anais...Curitiba: ANPAD, 2004.
PAGINA 123




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

DOLABELA, F. O segredo de Luisa. Sao Paulo: Cultura, 1999.

Dornelas, J. C. A. (2007) Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor

de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovagao e Espirito Empreendedor (intrepreneurship): pratica e

principios. 2.ed. Sao Paulo: Pioneira, 1987.

ESPEJO, M. M. S. B.; PREVIDELLI, J. J. Os grandes desafios e as estratégias do
empreendedor no ensino superior privado. In: PREVIDELLI, J. J.; SELA, V. M. (Org.).

Empreendedorismo e educagdo empreendedora. Maringa/Pr: Unicorpore, 2006.

EVANS, P. Carreira, Sucesso e Qualidade de Vida. RAE-Revista de Administragcao de Empresas.
1996.

GARAVAN, T.; O'CINNEIDE, B. Entrepreneurship education and training programs: A review

of and evaluation. Journal of European Industrial Training, v. 8, n. 8, p. 3-12, 1994,

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR. Empreendedorismo no Brasil: pesquisa
completa. Curitiba: IBQP, SEBRAE, SENAI, SESI, UFPR, 2010.

IBGE. Uso de Internet, televisdo e celular no Brasil - 2021. Disponivel em:

https://educa.ibge.gov.br/. Acesso em 20 abr. 2021.

KATZ, J. A. The chronology and intellectual trajetctory of American entrepreneurship
education: 1876-1999. Journal of Business Venturing, vol. 18, n. 2, 2003.

LAVIERI, C. Educagao... empreendedora? In:LOPES, Rose Mary A. (Org.). Educagao

empreendedora: conceitos, modelos e praticas. Rio de Janeiro: Elsevier; Sdo Paulo: Sebrae, 2010.

LENZI, F. C. et al. Empreendedores Corporativos: Um Estudo sobre a Associagao entre Tipos
Psicolégicos e Competéncias Empreendedoras em Empresas de Grande Porte de Santa

Catarina - Brasil. Revista de Administragdo da Unimep, v. 13, 2015.

LENZI, F. C. et al. Empreendedores Corporativos: Um Estudo sobre a Associagao entre Tipos
Psicolégicos e Competéncias Empreendedoras em Empresas de Grande Porte de Santa

Catarina - Brasil. Revista de Administragdo da Unimep, v. 13, p. 117-141, 2015.

PAGINA 124




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

LENZI, F. C. et al. O desenvolvimento de competéncias empreendedoras na administragao
publica: um estudo com empreendedores corporativos na prefeitura de Blumenau, Santa
Catarina. Gestao & Regionalidade, v. 28, n. 82, jan./abr., 2012.

LENZI, F. C. Os empreendedores corporativos nas empresas de grande porte dos setores
Mecanico, Metalurgico, e de Material elétrico/comunica¢ao em Santa Catarina: Um estudo da
Associacao entre Tipos Psicologicos e Competéncias Empreendedoras Reconhecidas. Tese
de Doutorado. Programa de Pdsgraduacdo em Administracao, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo. 2008.

MAMEDE, M. |. de B.; MOREIRA, M. Z. Perfil de competéncias empreendedoras dos
investidores Portugueses e Brasileiros: Um estudo comparativo na rede hoteleira do Ceara.
In: ENANPAD: 2005. Anais... Brasilia/DF

MARTINS. Carlos Benedito. Surgimento e expansdo dos cursos de administracdo no Brasil.
Educacao &Sociedade, Sédo Paulo, n. 34, dez. 1989.

MELO, N. Sebrae e empreendedorismo: origens e desenvolvimento. Sao Carlos, Dissertacao
(Mestrado em Ciéncias Sociais) — Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias Sociais, Universidade
Federal de Sao Carlos. 2008

MOLLO, R.O que leva uma empresa a fechar - e como evitar isso. Disponivel em:
<https://exame.com/pme/o-que-leva-uma-empresa-a-fechar-e-como-evitar-isso/>. Acesso em: 5
fev. 2022.

Morales, S. A. (2004). Relagdao entre competéncias e tipos psicolégicos junguianos nos

empreendedores. Tese de Doutorado da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. 199p.

MOREIRA, F. M.; QUEIROZ, T. R.; MACINI, N.; CAMPEAO, G. H. OS ALUNOS DE
ADMINISTRAGAO ESTAO EM SINTONIA COM O MERCADO DE TRABALHO?. Avaliago:
Revista da Avaliagdo da Educacdo Superior, [S. 1], v. 19, n. 1, 2014. Disponivel em:

http://periodicos.uniso.br/ojs/index.php/avaliacao/article/view/1825. Acesso em: 25 jan. 2022.

Muraro, R.; Lazzari, F.; Eberle, L.; Milan, G. S., & Verruck, F. (2018). Avaliagcao do perfil
empreendedor em meio académico. Revista Gestdo e Desenvolvimento, Novo Hamburgo,
14(2), p. 136-156, jul./dez.

NUMERO de startups no Brasil aumentou 20 vezes nos ultimos oito anos. G1, 15 jan. 2020.
Disponivel em: https://g1.globo.com/globonews/noticia/2020/01/15/numero-de-startups-no-brasil-

aumentou-20-vezes-nos-ultimos-oito-anos-11-ja-sao-unicornios.ghtml. Acesso em: 20 mai. 2021.

PAGINA 125




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

PINCHOT III, G.. Intrapreneuring: Por que vocé nao precisa deixar a empresa para tornar-se

um empreendedor. Sdo Paulo: Harbra, 1989

POCHMANN, M. O emprego na globalizagdo: a nova divisdo internacional do trabalho e os

caminhos que o Brasil escolheu. Sao Paulo, Boitempo, 2001.

QUANDO surgiu o emorpreendedorismo?. iPed, 2010. Disponivel em:
https://www.iped.com.br/materias/gestao-e-lideranca/empreendedorismo.html. Acesso em 18 abr.
2021

REGIO, M. L. et al. Gestdao de competéncias profissionais na formagao de administradores.
Avaliacao, Campinas; Sorocaba, V. 19, n. 1, 2014. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/aval/v19n1/07 .pdf.

REGIO, M.L.S.; SCHUCH JR, V.F.; GOMES, C.M.;KNEIPP, J.M..Gestao De Competéncias
Profissionais Na Formag¢ao De Administradores. Revista Avaliagdo, Campinas; Sorocaba, SP,
v.19,n. 1, p. 129-153, mar. 2014

Ribeiro, R. L., Oliveira, E. A. D. A. Q., & Araujo, E. A. S. (2014). A contribuicao das instituigoes
de ensino superior para a educagdo empreendedora. Revista Brasileira de Gestdo e

Desenvolvimento Regional,10(3).

Rocha, E. L. C., & Freitas, A. A. F. (2014). Avaliagdao do ensino de empreendedorismo entre
estudantes universitarios por meio do perfil empreendedor. Revista de Administragcdo
Contemporanea, 18(4): 465-486.

Rocha, E. L. C.. Oportunidade ou necessidade? Um estudo do impacto do empreendedorismo

no desenvolvimento econémico. Revista Gestdo em Analise, 3(1/2), 31-46. 2014

RODRIGUES, L.P.; MOURA, L.S. O TRADICIONAL E O MODERNO QUANTO A DIDATICA NO
ENSINO SUPERIOR. Revista Cientifica do ITPAC, Araguaina, v. 4, n. 3, julho 2011. Acesso em: 21
set. 2021.

ROSA, Alexandre R. A dificil tarefa da gestao de (jovens) talentos. GV executivo. Rio de Janeiro.
V. 11 n.01, p.28-32, Jan,Jun/2012.

SALUSSE, MARCUS ALEXANDRE YSHIKAWA; ANDREASSI, TALES. O Ensino de
Empreendedorismo com Fundamento na Teoria Effectuation. RAC. Revista de Administracao
Contemporanea (Online), v. 20, p. 305-327, 2016

PAGINA 126



https://pesquisa-eaesp.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/effectuation.pdf
https://pesquisa-eaesp.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/effectuation.pdf
https://pesquisa-eaesp.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/effectuation.pdf

REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

SOLOMON, G. T.; DUFFY, S. e TARABISHY, A. The State of Entrepreneurship Education in the
United States: A Nationwide Survey and Analysys. International Journal of Entrepreneurship
Education 1(1): 1-22, 2002.

SOUZA, D. L.; ZAMBALDE, A. L. Desenvolvimento de competéncias e ambiente académico:
um estudo em cursos de Administragdo de Minas Gerais, Brasil. Revista de Administracao,
v.50, n.3, p.338-352, jul./ago./set. 2015.

SOUZA, E. C. L.; et al. Meétodos, técnicas e recursos didaticos de ensino do
empreendedorismo em IES brasileiras. In: SOUZA, E. C. L.; GUIMARAES, T. A. (Orgs.)

Empreendedorismo além do plano de negécio. Sao Paulo: Atlas: 2006.

TOMMASI, L. Empreendedorismo cultural nas margens da cidade, in: ROCHA, C. et. al. (Org.),

Militarizagao no Rio de Janeiro: da pacificacdo a intervencgao. Rio de Janeiro: Mérula, 2018.

TOMMASI, L. Juventude, projetos sociais, empreendedorismo e criatividade: dispositivos,
artefatos e agentes para o governo da populagcao jovem. Passagens. Revista Internacional de

Historia Politica e Cultura Juridica. Rio de Janeiro, v.6, n.2, p. 287-311, mai-ago., 2014.

Zampier, M. A., Takahashi, A. R. W. & Teixeira, R. M. (2011, janeiro). Intraempreendedorismo
Feminino e Desenvolvimento de Competéncias Empreendedoras: Um Estudo de Caso com
Professoras de Programas de Mestrado e Doutorado em Administragcdo de Curitiba-PR.
Revista Economia & Gestéo — 11(25).

ZAMPIER, M. A.; TAKAHASCH, A. R. W. Competéncias empreendedoras e processos de

aprendizagem empreendedora: modelo conceitual de pesquisa. Cadernos EBAPE, v. 9, 2011.

PAGINA 127




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024 _

O IMPACTO DA PANDEMIA NO SETOR DE VAREJO DE MODA: ANALISE ECONOMICO-
FINANCEIRA DA C&A E DAS LOJAS RENNER ENTRE OS ANOS DE 2017 E 2021
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Fabio de Simone e Souza, DSc. fabio.souza@cefet-rj.or, CEFET/RJ.
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RESUMO

Este trabalho possui o objetivo de efetuar uma avaliagdo do impacto da pandemia de COVID 19
sobre o contexto financeiro e econdmico das empresas brasileiras C&A e das Lojas Renner do
setor varejista de vestuario. Dessa forma, foram utilizados os principios estabelecidos pela
contabilidade e a analise de demonstrativos financeiros durante entre 2017 e 2021. Através dessas
ferramentas foram elaborados indices econdmicos financeiros de lucratividade, atividade,
endividamento e liquidez pelo método de coleta de dados por via de uma analise documental dos
dados de dominio publico das empresas estudadas. A partir da analise dos indicadores econémico
financeiros foi possivel constatar que o periodo pandémico impactou ambas empresas de forma
setorial em relagdo aos seus indices de atividade devido o alongamento dos prazos médio de
compra, estocagem e recebimentos. Além disso, é possivel perceber um impacto setorial nos
indicadores de lucratividade por meio do aumento das despesas operacionais e nao
acompanhamento direto das receitas operacionais devido a diminuigdo nos numeros de vendas. E
por fim, no aspecto de endividamento, vemos que a conjuntura da estrutura de divida das empresas
nos anos anteriores a COVID em 2020 foram primordiais para dar o suporte ou contribuir para uma
piora na situacao financeira das empresas do setor de varejo. Vale ressaltar que nao foi possivel
estabelecer uma analise completa do cenario pos pandémico das empresas por conta da falta de
continuidade da analise para anos posteriores em 2022 e 2023, como também um estudo em
conjunto e mais amplo contendo as principais estratégias empresariais adotadas pelas companhias
nos periodos estudados.

Palavras Chave: Analise de Indicadores Financeiros, Pandemia COVID19, Contabilidade, Lojas

Renner, C&A, Varejo de Vestuario

ABSTRACT

The purpose of this project is to assess the impact of the COVID 19 pandemic on the financial and
economic context of Brazilian companies C&A and Lojas Renner in the clothing retail sector. In this
way, the principles established by accounting and the analysis of financial statements were used
during the 5-year cut between 2017 and 2021. Through these tools, financial economic indexes of
profitability, activity, indebtedness and liquidity were elaborated by the data collection method
through a documental analysis of the public domain data of the studied companiesFrom the analysis
of the financial economic indicators, it was possible to verify that the pandemic period impacted in
general both companies in the retail sector activity indices were affected by the increase of average
purchase, storage and receipt terms in the years 2020 to 2021.In addition, it is possible to perceive
a sectoral impact on profitability indicators through the increase in operating expenses with no direct
increase related to operating revenues, as there was a large decrease in product sales in 2021.1t is
worth mentioning that in terms of debt, we see that the situation in the debt structure of companies
in the years prior to COVID in 2020 were essential to support or contribute to a worsening of the
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financial situation of companies in the retail sector. And finally it was not possible to establish a
complete analysis of the post-pandemic scenario of the companies due to the lack of continuity of
the analysis for later years in 2022 and 2023, as well as a joint and broader study containing the
main business strategies used by the companies in the periods analyzed.

Keywords: Financial Indicators Analysis, COVID19 Pandemic, Accounting, Lojas Renner, C&A,
Clothing Retail.

INTRODUGAO

No ano de 2020, a populagdo mundial foi impactada por um coronavirus que recebeu o
nome de SARS-CoV-2 sendo o causador da doenga COVID-19. O contagio deste virus levou o
mundo para uma situacéo de crise sanitaria movido pela alta taxa de contaminagdo com impacto
de distribuicdo geografica global, caracterizando o evento como uma pandemia com diversas
evidéncias de surtos de COVID-19 em varios paises e regiées do mundo. O primeiro indicio de um
contagio aconteceu em 31 de dezembro de 2019 quando a OMS foi alertada sobre os diversos
casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, na Republica Popular da China.
Contudo, este ndo foi o primeiro caso de situagcdes de Emergéncia de Saude Publica Internacional
segundo a Organizacdo Pan-Americana de Saude. Outros exemplos de surtos sdo: pandemia de
H1N1, disseminacdo do poliovirus, surto de Ebola na Africa e o zika virus. (Organizagdo Pan
Americana de Saude, 2022)

Diante destes acontecimentos, podemos perceber que uma crise sanitaria possui o0 seu
vetor de impacto ndo somente do ponto de vista de saiude em uma populacdo, como também
quanto ao seu aspecto econdmico financeiro. Neste sentido, os impactos financeiros da Covid-19
foram severos em todo o mundo prejudicando diversas estruturas de negdcios, as bolsas de valores
com expressivas quedas de valor, fechamento de escolas, faculdades, museus e comércios
deixando de efetuar suas vendas. Além disso, os governos mundiais criaram medidas restritivas
com o fechamento de todas as atividades que tenham grande circulagao de pessoas com o intuito
de contencao da pandemia através de lockdowns. Logo, do ponto de vista de atividade econémica
diversas empresas precisaram interromper seu funcionamento ou se adaptar de uma nova maneira
com o objetivo de sofrer menos danos financeiros devido a disseminacdo de um virus com alta

capacidade de contagio. (Vasco Luis,2019)

Contextualizagao

O setor de varejo de moda nao fugiu dessa realidade e precisou encontrar outros meios
para realizagao das suas atividades de negdcio. Do ponto de vista das empresas, algumas estavam
bem posicionadas para um cenario como esse com uma estrutura de negdcio voltado para solugdes
na internet - digitalizagdo, o que propiciou uma adaptacdo mais rapida as novas condi¢des de
mercado. Por outro lado, o lado da demanda foi prejudicado por conta da impossibilidade de vendas
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por lojas fisicas como geralmente acontecia devido a medidas restritivas e a incerteza das
condicbes financeiras global. Por fim, & evidente que a pandemia foi um acelerador para
transformacdo no varejo com o uso de home office, influenciadores, “provador delivery" e
estratégias omnichannel visando a melhor experiéncia do usuario e fortalecimento das marcas.
(Passini Fernanda,2020)

As empresas precisaram lidar de maneira assertiva com todas os impactos da pandemia
agindo de maneira proativa para avaliagdo de todas as suas capacidades financeiras e
operacionais para mitigacao de todos os riscos de n&do perenidade dos negdcios com o intuito de
solucionar o problema e encontrar alternativas. Sendo assim, um dos principais pontos a serem
tratados de forma universal sdo as questdes de liquidez e margem das empresas com as
manutencdo dos niveis do fluxo de caixa, revisdo dos empréstimos, dividas, capacidade de
antecipacao dos fluxos e previsdes para um cenario de menores receitas que consequentemente
precisam ser ajustadas por menores custos. Além disso, aspectos financeiros do ponto de vista de
capital de giro, estoque e cadeia de suprimentos também sofreram efeitos de baixa. (Vasco
Luis,2019)

Portanto, todos estes pontos levantados resultam em dados extraidos através do papel da
contabilidade que é essencial para a gestdo de um negdcio, pois é através dela que os
demonstrativos contabeis reinem os dados financeiros e os transformam em informacdes para que
seja tomada a melhor decisdo na perspectiva econdmica que possibilite a perenidade da

organizagao diante de qualquer situagao. (Assaf Neto, A, 2020)

A partir disso, sdo executadas as analises financeiras para o entendimento da situacao da
empresa no viés econdmico, como também na realizagdo de proje¢des futuras para que seja
estabelecido premissas condizentes com as perspectivas da empresa no decorrer dos anos por
meio de um cenario desenhado pela equipe de gestao financeira e estratégica. Logo, € através das
analises dessas demonstragbes que serdo tomadas as decisdes sobre planejamento de vendas,
crescimento de receitas, diminuicdo de custos, contratacdo ou pagamento de dividas,
financiamentos de curto e longo prazo sempre com o objetivo de tomar a melhor deciséo do ponto
de vista da alocacdo dos recursos em busca de maiores resultados por meio da lucratividade de
suas atividades. (Assaf Neto, A, 2020)

Este trabalho tera como foco um estudo sobre o efeito econbmico da pandemia nas
empresas de varejo de moda através de uma anadlise financeira com as ferramentas da
contabilidade para identificagdo entre os anos de 2017 a 2021 como foi o desempenho das
empresas brasileiras C&A e Lojas Renner que sao marcas relevantes da industria de varejo que

sofreram bastante sob o ponto de vista financeiro no contexto da pandemia.

Foram selecionadas duas grandes empresas do varejo de moda com grande relevancia de
marca e presenc¢a no ambito nacional para que esse estudo possa evidenciar de maneira clara a
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forma como o setor foi impactado. Portanto, o intuito do estudo é destrinchar os aspectos
financeiros no horizonte de tempo estabelecido com a utilizacdo das ferramentas contabeis
desenvolvidas em toda a graduacgéo para demonstracao em termos praticos da funcionalidade da

analise financeira em uma empresa.

METODOLOGIA

Esta pesquisa se enquadra no método de coleta de dados por via de uma analise

documental dos dados de dominio publico das empresas estudadas.

O tratamento dos valores coletados foi feito de forma pessoal pelo autor da pesquisa, com
o objetivo verificar o comportamento dos dados por meio de uma planilha em Excel, para melhor
comparacao e estudo dos indicadores de analise financeira das empresas dentro do horizonte

definido para a analise de 2017 a 2021.

Neste sentido, toda a coleta de dados foi realizada com os valores publicados pela empresa
e buscou-se identificar através das demonstragdes contabeis e estudo de indicadores financeiros,
a relevancia dos resultados financeiros e econdmicos de acordo com a situacdo econdmica da

empresa no horizonte de tempo coberto pela pesquisa.

ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS COLETADOS
Analise dos indicadores de endividamento

A analise dos indicadores de endividamento de uma empresa partem do pressuposto que
ha uma combinagao de capital proprio dos socios e capital de terceiros através de dividas para

financiar os seus ativos formando assim sua estrutura de capital.

Neste sentido, esta estrutura pode ser analisada para chegarmos a uma conclusao do grau
de risco da empresa em relacdo ao seu endividamento e imobilizagdo de ativos. Dessa forma,
podemos verificar o impacto das dividas de curto e longo prazo, a capacidade dos ativos em

proporgao as obrigagdes e indice de fundos da entidade.

Os indicadores utilizados serdo: endividamento geral e composigéo da divida de curto
prazo. Segue abaixo o resumo dos indicativos de cada empresa que serdo descritos nos topicos

mais adiante:

Tabela 1 - Resumo indicadores de endividamento: C&A e Lojas Renner.

c&Aa Lojas Renner
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Endiv. Geral 70,35 67,94 54,62 63,68 65,47 57,29 55,17 58,19 62,43 54,20
Cobertura
de Curto 84,72 74,05 53,10 48,37 42,54 68,03 88,86 69,45 61,63 68,54
Prazo
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
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Endividamento Geral

O endividamento geral mede a propor¢gdo do ativo total que estd comprometida

(reivindicada) para a liquidagao de dividas.

Diante dos dados observados na Tabela 1 a empresa C&A estava passando por um
processo de desalavancagem com o foco na diminuigdo do seu indice de endividamento que estava
alto em torno de 70,35% no ano de 2017 para um nivel de 54,62% no ano de 2019 resultando numa

reducdo do indicador em torno de 16%.

Esta reducgdo, segundo as notas explicativas da empresa no ano de 2019 se deu por meio
da arrecadacdo de dinheiro via uma nova emissdo de oferta primaria na B3 para pagamento de
dividas de curto e longo prazo, como também a necessidade de aumento das suas agbes em free
float para a empresa ser enquadrada na listagem das empresas do Novo Mercado (indice das

empresas com as melhores praticas de governanca corporativa).

Esta nova emissao aconteceu de maneira muito benéfica para empresa, pois ela também
teve o aumento do seu caixa liquido em torno de R$447,1 milhdes e quitou todos os seus

empreéstimos e financiamentos de curto e longo prazo.

A empresa nao esperava passar por um momento conturbado de COVID, contudo o
pagamento de dividas e caixa livre deu maior resiliéncia para poder passar o ano de 2020 onde ela
adquiriu uma divida de curto prazo no valor de R$390 milhdes e de longo prazo de R$820 milhdes

para poder manter suas atividades sem impacto, assim como investiu em modelos digitais.

A empresa C&A terminou o ano de 2021 com um indice saudavel de divida sem ocasionar

todas as estruturas operacionais.

A Lojas Renner vinha com um nivel saudavel de endividamento em torno 57,29% em 2017
e chegou em 62,43% no ano de 2020, ja no periodo pandémico em consequéncia da necessidade

de contracdo de empréstimos e financiamentos.

Cabe ressaltar que o indicador de endividamento da Lojas Renner chegou a 54,20% em
2021, o que proporcionou uma reducgao a niveis anteriores ao de 2017, ano inicial do periodo

analisado.

Vale o registro que ambas as empresas analisadas precisaram se alavancar
financeiramente para manter as suas atividades operacionais e compromissos estratégicos futuros
de crescimento, quando do inicio do momento pandémico, identificados com um maior investimento
em canais digitais e de logistica, para manter competitividade; ja que houve um nivel de vendas
mais baixo no final do periodo analisado devido ao fechamento das lojas e principalmente dos

Shopping Centers.

PAGINA 132




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

Grafico 1 — Endividamento Geral: C&A.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.

Gréfico 2 — Endividamento Geral: Lojas Renner.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.

Composicao da divida de curto prazo

O indicador é utilizado para medir a propor¢ao do endividamento de curto prazo. Nesse
caso, esse indicador € importante, pois se deseja saber se a empresa possui uma divida de curto
prazo que impacta financeiramente a empresa corroendo os lucros, margens e crescimento devido

a alta necessidade de cumprimento das despesas financeiras.
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A maior parte do aumento da composicdo de divida de 2020 foi com empréstimos e

financeiros de um ano através dos bancos em ambas empresas, como também o aumento de

gastos com os fornecedores.

O que favorece ambas empresas no periodo pandémico foi a baixa contratacdo de divida

no curto prazo em 53,10% na C&A e 69,45% nas Lojas Renner, ambas em 2019, que poderia ter

sufocado as empresas devido a menor geragéo de caixa operacional no periodo anual seguinte

que ocorreu a pandemia.
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Grafico 3 — Endividamento curto prazo: C&A.
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Gréfico 4 — Endividamento curto prazo: Lojas Renner.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
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Analise dos indicadores de liquidez

Os indicadores de liquidez possuem o propésito de identificar a capacidade da empresa em
honrar os pagamentos de suas obrigagdes, sendo assim é possivel identificar a situagéo financeira
da companhia e seu grau de solvéncia. Portanto, foram utilizados os indicadores: liquidez geral,

liquidez corrente e liquidez seca.

Quando o indice de liquidez € maior que 1 a empresa possui folga para pagar todas as suas
obrigagdes. Para o indice igual a 1, o que a empresa dispde para pagar as contas € igual aos seus
pagamentos. Por fim, quando o indice € menor que 1, a empresa pode ter dificuldades para cumprir

com todas as suas obrigagdes, ndo tendo os recursos suficientes.

Tabela 2 — Indicadores de liquidez: C&A e Lojas Renner.

C&A Lojas Renner

207 2018 2019 2020 2021 | 2017 2018 2019 2020 2021
louidez | yoe 41 10 100 0% | 10 12 11 108 130
Geral
Liquid
W) a5 15 1 156 163 | 167 137 140 158 176
Corrente
liquid
'2”' “los 097 140 18 18 | 135 11 116 13 156
eca

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.

Liquidez Geral

A liquidez geral de uma empresa esta ligada a capacidade de pagamento de suas
obrigagdes, curtas e longas, através dos recursos que ndo sdo permanentes, nos quais ela pode

se dispor a qualguer momento.

Ao se observar os indices nas empresas analisadas, percebe-se que elas apresentam
resultados finais contrastantes, pois nas Lojas Renner ha um aumento inicial no indicador, flutuando
com uma piora em seu resultado em 2019, mas fechando a série analisada com uma melhora

significativa em seu resultado.

A C&Ateve um lapso de melhora do indicador num primeiro momento, mas foi piorando sua

solvéncia no restante do periodo analisado; principalmente apds o ano de 2020.

Neste sentido, as Lojas Renner apresentaram em seu Balango Patrimonial um incremento
significativo de 2020 a 2021 no Ativo Circulante e pouco aumento no Passivo Nao Circulante
identificado por 1,3.

Por outro lado, a C&A teve um aumento significativo no Passivo de Longo Prazo e nao
conseguiu compensar no aumento dos seus Ativos (Caixa, Contas a Receber ou diminuigdo dos

Estoques) destacado por 0,92, resultado que ja comega a preocupar.
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Gréfico 5 — Indicador liquidez geral: C&A.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
Grafico 6 — Indicador liquidez geral: Lojas Renner.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
Liquidez Corrente

A Liquidez Corrente esta estritamente ligada a capacidade da empresa em pagar suas
obrigagdes de curto prazo. Esse indicador € importante para servir de analise para disponibilizacdo
de crédito e principalmente para identificar gargalos onde é preciso melhorar sua performance ou

diminuir custos.

Neste sentido, conforme pode ser visto no Grafico 7 e Grafico 8, as duas empresas
apresentaram bons indices, sendo a C&A = 1,71 e as Lojas Renner = 1,40 em 2019; ano anterior

ao inicio da pandemia.
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Isso demonstra que ambas estavam fazendo uma boa gestao dos seus ativos para manter

uma situagao confortavel de curto prazo.

Em 2020, ambas precisavam contrair dividas de curto prazo, mas no caso das Lojas Renner

nao houve uma piora do indice, e sim, uma melhora. Através da analise horizontal de 2019 a 2020,

vemos que na C&A o Ativo Circulante teve um aumento de 17,35% e o Passivo Circulante 28,59%.

As Lojas Renner tiveram também, respectivamente, um aumento de 33,66% e 18,22%. Isso

comprova que as Lojas Renner conseguiram ampliar seu Ativo acima do crescimento do seu

Passivo.
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Grafico 7 — Indicador liquidez corrente: C&A.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.

Gréfico 8 - Indicador liquidez corrente: Lojas Renner.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.

PAGINA 137




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

Liquidez Seca

Esse indicador mede a capacidade da empresa em pagar suas dividas de curto prazo sem
a dependéncia das vendas, ou seja, do estoque. Além disso, ndo devemos considerar os ativos de

longo prazo, o que gera um maior rigor na analise da solvéncia da empresa.

Conforme apresentado nos Graficos 9 e 10, as duas empresas tiveram um aumento do
indice no ano de 2020 - a C&A com 36,01% e Lojas Renner com 14,92%.

Na época da COVID, muitas empresas do setor de Varejo tiveram acesso facilitado ao
crédito, incentivos fiscais e preservagao de empregos. Desse modo, percebe-se 0 aumento do valor

em caixa das empresas e tributos a recuperar.

Vale ressaltar também, que a principal dificuldade das empresas foi na manutencao dos
estoques que aumentaram devido a diminuicdo das vendas pela restricbes de circulagdo devido ao
isolamento social, contudo essa conta ndo € inserida nesse indicador; com isso, houve um aumento

do indice, dado o impacto causado nas empresas.

Grafico 9 — Indicador liquidez seca: C&A.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
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Grafico 10 - Indicador liquidez seca: Lojas Renner.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.

Analise dos indicadores de lucratividade

Os indicadores de lucratividade estado diretamente ligados aos demonstrativos de resultado

de exercicio das empresas e tem como objetivo avaliar cada etapa de resultado.
Trata-se de uma analise econémica, pois estdo diretamente ligadas aos lucros/prejuizos.

ATabela 3 apresenta o resumo dos indicadores das empresas analisadas, sendo analisados

os resultados a seguir

Tabela 3 — Resumo de indicadores de lucratividade: C&A e Lojas Renner.

C&A Lojas Renner
2017 2018 2019 2020 2021 | 2017 2018 2019 2020 2021
Margem
ite 48,09 40,34 48,59 46,42 46,52 60,44 61,02 61,28 57,23 58,39
“;:f;:’ 982 1087 239 201 659 | 1903 2063 2439 218 1636
Margem
5,89 690 1955 402 1 714 7 7,70
Operacional : 7 ! ! = SN i A0k i ¥
“:;f‘iz: 1,92 336 1839 407 638 084 1211 1146 1454 5,09

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos
Margem Bruta

A Margem Bruta € um indicador financeiro relacionado ao percentual de ganho que a
empresa obtém diante de cada venda realizada. Esse resultado vem depois de ocorrer a dedugao
dos impostos sobre vendas, devolugbes, descontos concedidos e outros custos. Quanto maior o

indice, melhor para a empresa.
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Neste sentido, conforme pode ser percebido pelos dados apresentados na Tabela 3, assim
como os resultados foram ilustrados nos Graficos 11 e 12, que ambas as empresas tiveram sua

margem bruta reduzida em 2020 devido a diminuigdo da Receita Operacional e do Lucro Bruto.

Na Lojas Renner houve uma queda de 26,6% no Lucro Bruto e 21,4% na Receita
Operacional Liquida. Ja a empresa C&A apresentou uma queda de 26,15% e 22,70%

respectivamente no Lucro Bruto e na Receita Operacional Liquida.

Isto demonstra a similaridade da queda nas duas empresas que sinalizaram terem sido

foram atingidas de forma setorial devido a todo o contexto da pandemia.

Grafico 11 — Indicador Margem Bruta: C&A.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos

Gréfico 12 - Indicador Margem Bruta: Lojas Renner.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.

PAGINA 140




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

Margem Ebitda

A margem Ebitda faz mencéao a eficiéncia da empresa na gestao do consumo de recursos
aplicados nas suas atividades meio: comercial e administrativa, incluindo os ganhos e perdas,
porém, antes dos efeitos financeiros, da depreciacdo e amortizacdo. E a capacidade da empresa

gerar recursos mediante suas proprias atividades operacionais.

Vale destacar que a C&A apresentou numeros bastante ruins em 2020 com prejuizos apos
o Resultado Bruto com gastos operacionais acima do esperado o que levou para indice perto de

zero em 2,01%.

Em 2019, podemos ver um aumento expressivo na sua margem Ebitda, primeiramente, pelo
aumento de capital que ocasionou em um numero expressivo de receitas financeiras em torno de
R$600 milhdes através de juros, além de uma melhor gestdo das despesas operacionais. Logo, é
evidente que esse movimento estratégico foi muito bom para manter o operacional da empresa
sem impacto. Sob o ponto de vista das Lojas Renner, pode-se identificar que a empresa de 2017 a

2020 manteve um nivel equilibrado sem queda ou aumentos bruscos da Margem.

Contudo, é evidente que no ano de 2021 houve uma queda significativa nesse numero,
sendo um reflexo de pds covid devido a retirada do beneficio fiscal do PIS e COFINS recolhido
somente no ano de 2020. Independentemente do aumento das vendas no ano de 2021 devido a
maior flexibilizacdo e iniciacdo da campanha de racionamento, percebe-se ainda o efeito

significativo do beneficio fiscal nos indicadores de 2020.

Gréfico 13 — Indicador Margem Ebitda: C&A.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
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Gréfico 14 — Indicador Margem Ebitda: Lojas Renner.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
Margem Operacional

O indicador de Margem Operacional mede a eficiéncia da empresa na gestdo do consumo
de recursos aplicados nas suas atividades operacionais apds os efeitos da depreciagdo e
amortizagdo. E o desempenho das areas de atividade meio (infraestrutura, pessoal e comercial)
incluindo os ganhos e perdas nao oriundos dos instrumentos financeiros e os efeitos da

depreciacao e amortizagao.

A Lojas Renner registrou duas quedas significativas de forma consecutivas nos anos de
2020 e 2021 devido a baixa expressiva do lucro antes dos juros e impostos que nao pode ser

compensada pelo aumento das receitas operacionais no decorrer do ano de 2021.

A C&A foi ainda pior na composigao do seu Ebit com uma queda expressiva de em torno de
R$1 bilhdo para em torno de R$356 milhdes em 2020 e R$296 milhdes em 2021.
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Grafico 15 — Indicador Margem Operacional: C&A.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.

Gréfico 16 - Indicador Margem Operacional: Lojas Renner.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
Margem Liquida

O indicador de Margem Liquida mede o resultado financeiro e da tributacao direta (IRPJ e

CSL).

A C&A sofreu uma queda expressiva em sua margem liquida no ano de 2020, devido o
prejuizo liquido marcado principalmente pelas despesas operacionais relacionadas a toda sua

atividade. Além das despesas financeiras antes dos tributos sobre o lucro.

Em 2020 para 2021, podemos ver a manutengcdo das despesas operacionais do ano

anterior e a diminuicdo das linhas de receita diante da retomada econémica.
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Segundo as notas explicativas das empresas, podemos perceber uma equivaléncia no que
tange as despesas com vendas em consequéncia do crescimento e investimento em operacao

online. Além disso, ocorreram maiores gastos com a parte logistica relacionada aos fretes.

Outro ponto importante das despesas € a parte administrativa com o aumento dos gastos

através dos servicos de terceiros, principalmente, na parte de atendimento online.

Em relacdo as Lojas Renner sua queda foi significativa somente em 2021 devidamente
relacionado ao aumento de 35% com despesas de vendas e 36% com despesas
gerais/administrativas. Como também na linha de outros resultados operacionais através do alto
provisionamento do programa de participacdao de resultados (PPR) dos colaboradores se
comparado com o ano anterior tendo uma variagédo de 2020 para 2021 de 864,8% segundo as

notas explicativas.

Vale destacar também, que a empresa em 2020 teve um crédito tributario de recuperacao
com a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS e COFINS na ordem de R$735,4 milhdes que

caiu em 90,3% no ano 2021 identificado como R$79 milhdes.

Portanto, em 2021 houve um cenario de bastante incerteza e volatilidade devido a segunda

onda de COVID-19 e o0 aumento exagerado da inflagdo seguido por maiores juros.

Gréfico 17 — Indicador de Margem Liquida: C&A
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
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Grafico 18 - Indicador de Margem Liquida: Lojas Renner
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.

Analise de indicadores de atividade

Os indicadores de atividade possuem o objetivo de identificar as diversas fases do ciclo
operacional de uma companhia desde a aquisicdo de matéria prima, mercadorias até o seu

recebimento via vendas.

Além disso, pode-se compreender os prazos médios que estdo diretamente ligados a uma
analise do ciclo operacional sendo assim informagdes relevantes desde o cunho estratégico

empresarial do ponto de vista comercial e financeiro.
Os indices a serem utilizados s&o: prazo médio de estoque, compras e recebimento.

A Tabela 4 apresenta o resumo dos indicadores de atividade de cada empresa analisada:

Tabela 4 — Resumo de Indicadores de Atividade: C&A e Lojas Renner.

CRA Lojas Renner
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
PMR 57 73 59 B0 60 83 74 Tk - 85 68
PME 70 67 69 98 97 104 111 108 140 122
PMC 91 93 96 155 155 89 93 98 129 123

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
Prazo médio de recebimento

O indicador de prazo de recebimento mede o tempo em dias em que a empresa leva para
receber o pagamento do cliente revelando a eficiéncia na gestao das politicas de crédito e cobrancga
da empresa. Neste sentido, quanto menor o numero, melhor para empresa, pois ela consegue

incorporar o recurso da venda no fluxo de caixa incorporando resultado direto.
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Ao se analisar os dados das duas empresas percebe-se que a C&A manteve o seu prazo
médio de recebimento entre os anos de 2019 - 2021 independente do cenario de pandemia e isso

nao causou um incremento de receita, pois nao fazia parte de sua estratégia.

Por outro lado, as Lojas Renner alongaram mais o seu crédito para recebimento e fez com
que seu indice aumentasse, contudo podemos perceber uma melhora no resultado da empresa

com maiores vendas e receita operacional.

Vale destacar também que as Lojas Renner sempre trabalharam com um prazo maior que

a sua concorrente com o indice minimo em 2017 no valor de 83 dias.

De outro modo, a C&A sempre tentou manter o seu prazo de recebimento baixo com o

minimo em 57 em 2017 e mantendo o seu prazo perto desse nimero nos anos seguintes.

Grafico 19 — Indicadores do Prazo Médio de Recebimento: C&A
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.

Grafico 20 — Indicador de Prazo Médio de Recebimento: LOJAS RENNER
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
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Prazo médio de estocagem

O indicador de prazo médio de estocagem tem como objetivo realizar a mensuracgao de dias
que o estoque fica parado revelando o prazo médio de estocagem das mercadorias. Isso revela o
nivel de gestdo da empresa com base nos fornecedores e facilidade de vendas dos seus produtos

sem que acarrete em muitas mercadorias paradas que causam prejuizos de armazenamento.

Em relacao a politica de estoque das duas empresas, podemos perceber que o contexto da
pandemia ocasionou um aumento dos estoques no ano de 2020 em ambas as empresas. Logo,
evidencia-se que a COVID19 gerou um impacto na manutengao das mercadorias das empresas
devido a diminuicdo das vendas fisicas, dificuldades de logistica e necessidade de maiores

investimentos nos centros de distribuicao que sdo focados em ecommerce.

Entende-se que a estratégia de vendas e distribuicdo de mercadorias da Lojas Renner foi mais

eficiente com a diminuicao de 12,86% no ano de 2021 saindo de 140 dias para 122 dias.

Grafico 21 — Indicador de prazo médio de estocagem: C&A.

FME
130
100 8B 43 03w a7
#
N
i) s
: &7 (5] r L
o !
£ # !
| 7 %
-.
) r %
- 10
a - L.0Z%
5 —4,29%
3 7 JOAH iy Takly] 4 L]
— [ - OAH R [BREENO, BAEL R
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
Grafico 22 — Indicador do Prazo Médio de Estocagem: LOJAS RENNER
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
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Prazo médio de compras

O indice relacionado ao prazo médio de compras de uma empresa mede o tempo que uma
companhia leva para pagar os seus fornecedores revelando assim, a eficiéncia na gestao do prazo

de pagamentos relacionados aos fornecedores de seus produtos.

Ao serem analisadas as duas empresas em relagao aos seus fornecedores percebe-se que
foi necessaria uma expanséao quanto ao prazo de pagamentos devido ao cenario de pandemia onde
a C&A e Lojas Renner precisaram renegociar seus débitos para poder sofrer um menor impacto

financeiro nos seus resultados.

Além disso, fica evidente que no ano seguinte em 2021 as empresas mantiveram o seu
prazo de pagamento referente ao ano anterior, pois ainda ndo haviam se recuperado do cenario
pandémico onde foi necessario adotar estratégias de alongamento de cumprimento com os prazos
em relacao aos fornecedores, assim gerando um menor impacto na atividade operacional nos seus

balancos e resultados.

Grafico 23 - Indicador do Prazo Médio de Compra: C&A.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.
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Grafico 24 - Indicador do Prazo Médio de Compras: LOJAS RENNER
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos demonstrativos publicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracoes finais partem da analise dos indicadores financeiros e econémicos das
empresas varejistas C&A e Lojas Renner que sado bastante relevantes no cenario brasileiro de
vestuario e estdo diretamente em contato com a maior parte da populagdo brasileira de classe
média. Neste sentido, foi possivel identificar aspectos relevantes sobre as empresas estudadas,
como também em seu desempenho ao longo do tempo por meio do corte temporal de 2017 a 2021.
Além disso, foi estabelecida uma comparagdao dos mesmos indices com cada empresa, sendo
possivel perceber a diferenga entre estes indicadores durante o tempo analisado. Desse modo,

ficaram de maneira explicitas as diferengas e similaridades em cada nimero exposto no trabalho.

Portanto, podemos constatar que o ano de 2020 foi extremamente dificil para o segmento
de varejo de vestuario/moda devido ao impacto econémico da COVID-19 no que tange ao
isolamento social e diminuigcdo de vendas devido o cenario incerto a primeiro momento do virus e
como haveria de ser combatido via medidas sanitaria e de cunho econdmico para a populagéo e
empresas. Logo, ficou evidente o impacto nos indices financeiros e demonstrativos de resultados
financeiros do ano de 2020. E as empresas que estavam passando por uma situagao econdmico
saudavel nos anos anteriores se sairam melhores diante da incerteza da crise econdmica e

sanitaria global.

Sendo assim, avaliando da perspectiva dos indicadores nos trés anos anteriores a
pandemia em 2017, 2018 e 2019 podemos concluir que no aspecto de endividamento ambas
empresas estavam em 2019 com niveis saudaveis de divida e com a maior parte concentrada em

longo prazo o que ndo comprometia 0s numeros operacionais no curto prazo. Contudo,
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percebemos a C&A estava passando por um processo de desalavancagem da divida e transi¢ao
para a composi¢cao da maior parte de sua divida em longo prazo desde o ano de 2017 até 2019.
Caso, a empresa nao tivesse se posicionado dessa maneira nos anteriores a pandemia,
provavelmente veriamos uma empresa em situagao totalmente desconfortavel e perigoso sob o
ponto de vista financeiro. Por outro lado, as Lojas Renner sempre mantiveram seus desempenhos
financeiro controlado nesse aspecto. Para os anos posteriores, podemos perceber que ambas
empresas precisaram contrair mais dividas em 2020 e tiveram uma diminuicdo dos seus resultados
0 que gerou um aumento no setor como um todo. No ano de 2021, houve apenas a manutencao

dos niveis.

Outro grupo importante de analise foi o pardmetro da liquidez que a partir de 2020 houve
uma piora dos numeros na C&A que ndo conseguiu gerar um incremento de ativos em relagédo ao
aumento de passivos devido ao cenario pandémico, vale destacar o indice geral de liquidez que
ficou abaixo de 1 em 0,92. Por outro lado, a Lojas Renner sempre manteve controlada a sua
situacao de liquidez e em 2021 conseguiu entregar bons numeros de valorizacdo dos seus ativos

provavelmente devido a uma estratégia empresarial particular da empresa e nao do setor de varejo.

Os indicadores de atividade também sdo muito importantes devido a sua relacdo com todo
o operacional das empresas desde a sua relagdo com fornecedores até as suas vendas que séo a
principal atividade do varejo. Neste sentido, ambas empresas tiveram seus numeros piorados a
partir de 2020, primeiramente pelo alongamento do prazo de pagamento das vendas recebidas
pelos clientes devido o incentivo as compras a prazo e parceladas e o aumento dos niveis de
estoque devido a diminuicdo nas vendas. Sendo assim, percebemos que esse foi um movimentado

que leva em conta todo o setor varejista.

Por fim, os indices de lucratividades das empresas foram impactados significativamente
devido ao aumento das despesas das companhias em 2020 e 2021 com administracéo, vendas e
a parte logistica devido a expansao das companhias em termos de infraestrutura para atender a
demanda via ecommerce. E valido destacar também a diminuicdo da maioria das linhas de receitas
em 2020 e 2021.

Contudo, podemos perceber eventos extraordinarios que geraram receita para as
companhias, como por exemplo, a C&A efetuou um aumento de capital significativo na que
proporcionou mais disponibilizagdo de recursos em caixa em 2019 o que inflou o nimero de

margem ebitda e contribuiu com ganhos em aplicagdes financeiras.

E no caso das Lojas Renner, em 2020 a empresa teve um ganho operacional relacionado

ao crédito de um beneficio fiscal.
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Portanto, de forma geral, podemos dizer que ambas tiverem um impacto negativo
relacionada ao setor e tiveram pontos positivos intrinsecos a empresa que mantiveram um nivel

bom de margens lucrativas.

Todavia, podemos perceber que em 2021 a Lojas Renner conseguiu entregar um melhor
numero relacionada as receitas devido ao incremento das suas vendas online, investimento em

tecnologia e canais digitais que proporcionaram uma melhora das receitas.

Por outro lado, as Lojas Renner tiveram um maior gasto com despesas operacionais que
acabaram nao contribuindo como alavancagem dos negdcios, e assim, reduzindo parte destes

ganhos advindos das vendas online.

Portanto, este atual estudo contribuiu com a analise do desempenho econémico e financeiro
de duas empresas relevantes no cenario brasileiro de varejo de vestuario e moda diante de dois
anos severamente impactados por um contexto de crise sanitaria e econébmica em 2020 e 2021
apresentando uma amostra dos desempenhos dessa empresa diante dessa situagdo. Como
sugestao para estudos futuro, vejo a importancia de entender ndo somente os niumeros, mas como
0 posicionamento empresarial das empresas antes, durante e depois da pandemia foram
relevantes nos resultados financeiros dessas companhias e na maneira de lidar com a crise. Além
disso, vejo que um numero maior de empresas a serem estudadas poderiam trazer uma maior

representatividade do impacto da pandemia nas empresas de varejo no setor como um todo.

Por fim, acredito que a inclusao do ano de 2022 nos estudos poderiam trazer uma melhor
perspectiva do pés pandemia ja que apenas o ano de 2021 nao € o suficiente para avaliarmos um

periodo de pos pandemia.

REFERENCIAS

Assaf Neto, A. Estrutura e analise de balancos: um enfoque econémico-financeiro. - 12aed -
Séao Paulo: Atlas, 2020

Assaf Neto, A. Finangas Corporativa e Valor - 7 ed - Sao Paulo: Atlas, 2014

BRASIL, LEI N° 11.941, DE 27 DE MAIO DE 2009. Dispoe sobre as alteragoes tributarias e
necessidades informativas. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I6404consol.htm>. Acesso em 04 de junho de 2022.

BRASIL, LEIN°6.404, DE 15 DE DEZEMBRO DE 1976. Dispde sobre as Sociedades por Agoes.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I6404compilada.htm>. Acesso em 04 de
junho de 2022.

PAGINA 151


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404compilada.htm

REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

C&A. Demonstrativos Contabeis. Disponivel em: <https://www.b3.com.br/pt br/produtos-e-

servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm>. Acesso em 03 de mar¢o de 2023

C&A. Histéria sobre a C&A, 2022. A companhia em histéria. Disponivel em:
<https://ri.cea.com.br/a-companhia/historia/>
Acesso:11 de junho de 2022

Disponivel em: <https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/trabalho.php>

GUANAIS, Luiz, DISSELLI, Gabriel, ROGATIS, Victor, TEMPORINI, Luiz. Varejo & Consumo:
Analisando o setor de Vestuario. BTG Pactual S.A - Sao Paulo: 05 de julho de 2022.
<https://atlasinvest.com.br/wp-content/uploads/2021/07/Varejo-Consumo-210705.pdf>. Acesso em
07 de junho de 2022

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. O IBGE apoiando o combate a COVID-19 -
Novembro de 2020

LOJAS RENNER. Demonstrativos contabeis. Disponivel em:

<https://www.b3.com.br/pt br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-

listadas.htm>. Acesso em 03 de margo de 2023

LOJAS RENNER. Quem somos,2022. Nosso ecossistema - quem somos. Disponivel em:
<https://www.lojasrennersa.com.br/nosso-ecossistema/quem-somos/>. Acesso: 11 de junho de
2022

MARTINS, Eliseu, MIRANDA, Gilberto José, DINIZ, Josedilton Alves . Analise Didatica das

Demonstragoes Contabeis. 3 ed - Sao Paulo: Atlas, 2020

Organizagdo Pan-Americana de Saude. Histérico da pandemia de COVID-19. Disponivel:
<https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19>. Acesso em: 27 de maio de
2022

Pansini, Fernanda. Os impactos da pandemia no varejo de moda. Rio de Janeiro, Revista
Eletrbnica OABRJ - Edigdo Especial Mentoria 29, junho de 2020. Disponivel em:
<https://revistaeletronica.oabrj.org.br/?artigo=0s-impactos-da-pandemia-no-varejo-de-moda>
Acesso: 30 de maio de 2022

SILVA, Alexandre Alcantara. Estrutura, andlise e interpretacdo das demonstragoées contabeis.
2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010

Vasco, Luis. Impactos financeiros da Covid-19. Como lidar com crises e volatilidades. Deloitte,

2019. Disponivel em: <https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/impactos-financeiros-

covid-19.htm|> Acesso em: 27 de maio de 2022

PAGINA 152



https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm
https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/trabalho.php
https://atlasinvest.com.br/wp-content/uploads/2021/07/Varejo-Consumo-210705.pdf
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm
https://www.lojasrennersa.com.br/nosso-ecossistema/quem-somos/
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
https://revistaeletronica.oabrj.org.br/?artigo=os-impactos-da-pandemia-no-varejo-de-moda
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/impactos-financeiros-covid-19.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/finance/articles/impactos-financeiros-covid-19.html

REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024 _

VILAS BOAS, Eduardo. Varejo de moda: as diferentes modalidades de comércio. Audaces,

2013. Disponivel em: <https://audaces.com/varejo-de-moda-as-diferentes-modalidades-de-
comercio-

2/#:~:text=Para%20a%20AMA%20(American%20Marketing,e%20comercializa%20a0s%20co
nsumidores%20finais.>Acesso em:7 de junho de 2022.

PAGINA 153


https://audaces.com/varejo-de-moda-as-diferentes-modalidades-de-comercio-2/#:~:text=Para%20a%20AMA%20
https://audaces.com/varejo-de-moda-as-diferentes-modalidades-de-comercio-2/#:~:text=Para%20a%20AMA%20
https://audaces.com/varejo-de-moda-as-diferentes-modalidades-de-comercio-2/#:~:text=Para%20a%20AMA%20

REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024 _

A COR DO DESEMPREGO: A IMAGEM DO MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO PINTADA
COM TINTAS DE EXCLUSAO

Tiago Picolotto. tiago.picolotto@cefet-rj.br, CEFET/RJ.
RESUMO

O presente texto académico tem como objetivo demonstrar a extrema desigualdade na ocupacgao
de postos de trabalho e no recebimento de salarios entre brancos e negros e a operacionalizagao
do racismo para que esse cenario seja possivel, a partir do entrelagamento de conceitos formulados
por autores consagrados como Clévis Moura (1983), Dénis de Oliveira (2021), Kabengele Munanga
(2017), Lélia Gonzales (2020) e Nancy Fraser (2020). O trabalho ira perpassar o periodo escravista
da histéria do Brasil e a importancia desse sistema dominante por praticamente quatrocentos anos
na manuten¢ao das desigualdades de oportunidades entre brancos e negros, além da passagem
para o capitalismo dependente do imperialismo, que deixou a populagdo negra livre, mas
desamparada de politicas publicas e de reparagcao pelos anos da violéncia sofridos durante
escravidao.

Palavras Chave: Desigualdade racial; Mercado de trabalho; Racismo estrutural.

ABSTRACT

The present academic text aims to demonstrate the extreme inequality in job occupation and salary
distribution between white and black individuals and the operationalization of racism that enables
this scenario. This analysis is based on the interweaving of concepts developed by renowned
authors such as Cldvis Moura (1983), Dénis de Oliveira (2021), Kabengele Munanga (2017), Lélia
Gonzales (2020), and Nancy Fraser (2020). The study will explore the slavery period in Brazilian
history and the significance of this dominant system, which lasted for nearly four hundred years, in
sustaining inequalities in opportunities between white and black populations. Additionally, it
examines the transition to capitalism dependent on imperialism, which left the black population free
but unprotected by public policies and reparations for the violence endured during slavery.

Keywords: Financial Indicators Analysis, COVID19 Pandemic, Accounting, Lojas Renner, C&A,
Clothing Retail.

INTRODUGAO

O presente texto académico tem como objetivo demonstrar a extrema desigualdade na
ocupacao de postos de trabalho e no recebimento de salarios entre brancos e negros e a
operacionalizagdo do racismo para que esse cenario seja possivel, a partir do entrelagamento de
conceitos formulados por autores consagrados como Clévis Moura (1983), Dénis de Oliveira (2021),
Kabengele Munanga (2017), Lélia Gonzales (2020) e Nancy Fraser (2020).

O trabalho ira perpassar o periodo escravista da histéria do Brasil e a importancia desse

sistema dominante por praticamente quatrocentos anos na manutengcdo das desigualdades de
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oportunidades entre brancos e negros, além da passagem para o capitalismo dependente do
imperialismo, que deixou a populacao negra livre, mas desamparada de politicas publicas e de
reparacao pelos anos da violéncia sofridos durante escravidao.

Neste artigo, também serdo abordados outros pontos fundamentais para o entendimento
das caracteristicas do racismo a brasileira, como o mito da democracia racial, que fez com que o
preconceito mudasse a sua roupagem, com o passar dos anos e a mudanca do sistema econémico,

sem jamais perder o seu efeito nocivo a populagéo negra, mantendo os seus reflexos na atualidade.

O retrato da desigualdade atravessa a histdria brasileira, do principio aos dias atuais

Um estudo intitulado “Desigualdades Sociais por Cor ou Raga no Brasil” divulgado no més
de novembro de 2022 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), destacou que as
pessoas brancas recebem, em média, um acréscimo de 75% em seus rendimentos comparado as
pessoas pretas no mercado de trabalho. Quanto a pobreza, a pesquisa revelou que, enquanto
18,6% dos brancos estao abaixo da linha de pobreza segundo os critérios do Banco Mundial, esse
numero sobe para 34,5% entre os pretos e 38,4% entre os pardos.

Além disso, o estudo expde grandes discrepancias na taxa de desemprego. Enquanto a
taxa de desocupacao entre os brancos era de 11,3% em 2021, ultrapassava os 16% entre a
populacio preta e parda. Esses mesmos padroes desfavoraveis se repetem na informalidade e na
presenga em cargos gerenciais e sdo dados que retratam, ndo apenas uma realidade estatistica,
mas também a construgdo histérica de uma identidade nacional que tem prejudicado
significativamente a emancipacao e a busca por direitos iguais dos negros.

Desde o fim da escravizagao no Brasil, no final o século XIX, o capitalismo é o sistema de
producao econdmico vigente no pais. De acordo com Nancy Fraser (2020), em qualquer parte do
mundo esse sistema tem caracteristicas marcantes. Entre elas, a propriedade privada dos meios
de producgéo, a divisdo de classes entre proprietarios e proletarios, a instituicdo de um mercado de
trabalho com méao de obra livre e assalariada, além da exploragdo do trabalhador com objetivo de

lucro para os donos dos meios de produgao.

Aqueles concebidos como “trabalhadores” s&o livres, em primeiro lugar, no
sentido do status juridico. Eles ndo s&o escravizados, tornados servos, nem
estdo vinculados ou presos, de algum modo, a um determinado lugar ou a
um mestre em particular. Eles podem se mover e entrar em um contrato de
trabalho. Além disso, os “trabalhadores” também s&o livres num segundo
sentido. Como acabamos de dizer, sdo livres do acesso aos meios de
subsisténcia e de producdo, sao livres, inclusive, dos direitos
consuetudinarios de uso da terra e das ferramentas. Em outras palavras,

estdo privados do tipo de recursos e direitos que poderiam permitir que se
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abstivessem do mercado de trabalho. Sua liberdade, no primeiro sentido,

anda junto com sua vulnerabilidade a coag¢ado. (FRASER, 2020)

A autora defende que, ao longo da histéria, os africanos, seja no Brasil ou nos outros paises
onde foram submetidos a diaspora, foram subjugados aos regimes de acumulagéao racializada. Ou
seja, além de serem explorados como toda méo de obra proletaria, os sujeitos foram expropriados
de tudo o que lhes pertencia. Segundo ela, somente depois com a democratizagao parcial das
metrépoles e a ascensdo da exploracdo em larga escala do livre trabalho assalariado na fabrica,
foi que o contraste entre “ragas livres e subjugadas” se acentuou, dando origem as ordens raciais

que caracterizam o capitalismo moderno.

Veio a expropriagcdo massiva dos corpos, do trabalho, da terra e da riqueza
mineral, na Europa e na Asia, mas, sobretudo, na Africa e no “Novo Mundo”.
A expropriacdo encolheu a exploragao no capitalismo comercial, o que teve
implicagdes importantes na hierarquia de status. Por um lado, esse regime
gerou os precursores das subjetivagdes racializantes que se tornaram
plenas de consequéncias nas fases seguintes: “europeus” versus “nativos”,
“individuos livres” versus “escravos”, “brancos” versus “negros (FRASER,
2020)

O autor Denis de Oliveira (2021) traz a tona um conceito de Comparato, que lembra que o
capitalismo é a primeira experiéncia de civilizagdo humana cujo carater universalizante se da pela
sua dimensao secular, desvinculada dos poderes decisérios da religido. Apesar de comportar a
diversidade humana, as hierarquias s&o a sua logica e constroem mecanismos de integragao
excludente. Conforme nos ensina Annibal Quijano, o sistema-mundo no capitalismo se organiza
com hierarquizacdes construidas a partir da raga como categoria central.

Oliveira parte do pressuposto de que o racismo como conhecemos hoje é produto de uma
tipologia de classificagédo racial, consolidada principalmente no século XVI como instrumento do
projeto eurocentrista, ou seja, uma ideologia que simplifica o processo civilizatério e que transmite
gue os brancos europeus sao superiores aos demais povos e culturas e qualquer analise deve

partir desse ponto de vista como modelo a ser seguido.

As ideologias expressam projetos politicos concretos e praticas concretas,
assim n&o ha como falar em ideologia eurocéntrica sem falar na emergéncia
do capitalismo. Evidente que o racismo n&o nasceu com o capitalismo, mas
0 racismo como se expressa hoje, baseado nessa classificagao racial, sim.
(OLIVEIRA, 2021)

No que diz respeito especificamente ao Brasil, o autor Clévis Moura reforca que as bases
para potencializagdo do racismo como uma ideologia cristalizada sao construidas bem antes da
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adogao do capitalismo como sistema vigente e ocorrem desde a sua descoberta. Conforme Moura,
os quatrocentos anos de escravismo colonial deixaram muitas e profundas aderéncias sociais,
econdmicas, politicas, culturais e psicoldgicas, que perduram até os dias atuais.

Moura entende que, por mais que alguns cientistas sociais tentem ignorar ou minimizar esse
passado, ele é fundamental para compreender a constru¢ao do racismo na sociedade brasileira e
ha imensos vestigios de relagbes escravistas na estrutura da nossa sociedade atual. Foi nesse
periodo do sistema escravista, que o negro passou a ser visto como “coisa” e sua humanidade foi
esvaziada pelo senhor até que ele ficasse praticamente sem verticalidade. O autor reforca que o
escravismo foi o entrave no desenvolvimento interno do pais e permitiu que os niveis de exploracao
descapitalizassem permanentemente aqueles setores que poderiam compor uma economia de
consumo interno, em favor de uma economia de exportagao. Esse elemento foi um dos fatores
fundamentais para abrir as portas ao sistema de producido que substituiu o escravismo apoés a

abolicado da escravatura: o capitalismo dependente

Mecanismos repressivos, ideoldgicos, econdmicos e culturais visando
acomodar 0s ex-escravos nos grandes espagos marginais de uma
economia de capitalismo dependente. As classes dominantes necessitavam
para manter esses ex-escravos nessa franja marginal de um aparelho de
Estado altamente centralizado e autoritario. (MOURA, 1983)

Para o trabalhador negro, recém saido da escraviddo, ndo houve qualquer politica de
integracdo social. A populagéo negra, agora liberta, continuava excluida. As classes dominantes
foram buscar nos imigrantes europeus, que chegam ao pais em massa entre o final do século 19 e
inicio do século 20, o trabalhador ideal. Parte das pessoas negras, principalmente os homens, nao
consegue se inserir na maioria das atividades do mercado de trabalho, e obtém empregos em
trabalhos marcados pelo uso excessivo da forgca fisica. Em muitos casos vao ser usados como
exército "industrial" de reserva servindo para pressionarem os trabalhadores brancos europeus a
aceitarem as condi¢cdes oferecidas pelos capitalistas. Nesses casos, 0 racismo serviu como

elemento para legitimar a excluséo a que foi submetida a populagéo negra.

O que se chamou de borra da escravidao é jogado a periferia do modelo e
esse processo violento de marginalizagdo € justificado pela simbologia
dominante de que o bom é o branco. Junte-se, portanto as limita¢des
estruturais inerentes ao modelo de capitalismo dependente uma simbologia
alienadora que coloca o Negro como o elemento negativo da realidade, para
se poder compreender o traumatismo que o atingira em seguida. A forga
desse simbolo ira bloquear as possibilidades de mobilidade vertical massiva

do negro que fica social e culturalmente congelado. (MOURA, 1983)
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Segundo o autor Denis de Oliveira (2021), uma das marcas do capitalismo dependente da
qual o sistema se beneficiou foi a superexploragao dos trabalhadores. Entre as caracteristicas desta
superexploracao estdo o pagamento da forga de trabalho abaixo do seu valor, prolongamento da
jornada de trabalho além do limite normal e aumento da intensidade das atividades. A existéncia
de uma grande maioria negra a0 mesmo tempo que incomodava a burguesia, possibilitava as
condi¢des objetivas para a instituicdo desse trabalho excessivo.

Oliveira reforca ainda que, a medida que houve uma mudanca de fotografia no pais, com a
imigragcao europeia, a grande massa de trabalhadores negros foi colocada como excedente, mas
também formava estoque para a ocupacao de servigos nao qualificados, como servigos de limpeza,
e de baba, que desobrigavam maiores investimentos publicos para garantir o suporte da propria
producao capitalista.

A autora Lélia Gonzales (2020) complementa o pensamento de Oliveira ao dizer que o
racismo, enquanto constru¢ao social e ideolégica, legitima uma divisao racial do trabalho, com o
objetivo de manter o equilibrio do sistema como um todo e articular os mecanismos de recrutamento
para as posicdes nas estruturas de classe e no sistema de estratificacdo social. E a populacéo

negra que vai constituir, em sua grande maioria, a massa marginal crescente.

A opressao racial nos faz constatar que mesmo os brancos sem propriedade
dos meios de produgao sao beneficiarios do seu exercicio. Claro esta que,
enquanto o capitalista branco se beneficia diretamente da exploragao ou
superexploracdo do negro, a maioria dos brancos recebe os seus
dividendos do racismo, a partir da sua vantagem competitiva no
preenchimento das posicdes que, na estrutura de classes, implicam as
recompensas materiais e simbdlicas mais desejadas. Isso significa, em
outros termos, que, se a pessoa possuidora dos mesmos recursos (origem
de classe e educagéao por exemplo), excetuando sua afiliagéo racial, entram
no campo da competicdo, o resultado desta ultima sera desfavoravel aos
nao brancos. (GONZALES, 2020)

Do ponto de vista do acesso a educagao, que poderia oportunizar aos negros melhores
postos de trabalho, a autora ressalta que apesar do nivel educacional do povo brasileiro ter
aumentado entre os anos de 1950 e 1973, esse resultado n&o alcanga a populagéo negra, fazendo
com que ndo consigam acessar a universidade e nem mesmo fazer o antigo segundo grau. Além
de se situar nos niveis educacionais mais baixos, mesmo em situacdes equiparadas, a populagao
negra se beneficia muito menos da vantagem competitiva proporcionada pelo acesso a educagéo.

Ou seja, mesmo que tenha qualificacao idéntica, recebe salario inferior.

Vale ressaltar que a maioria das criangas negras, nas escolas de primeiro

grau, sao vistas como indisciplinadas, dispersivas, desajustadas ou pouco
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inteligentes. De um modo geral, sdo encaminhadas para postos de saude
mental para que psiquiatras e psicologos as submetam a testes e
tratamentos que as tornem ajustadas. Se refletirmos um minimo sobre a
questdo nao teremos dificuldade em perceber que o sistema de ensino
destila em termos de racismo: livros didaticos, atitudes dos professores em
sala de aula e nos momentos de recreagao apontam para um processo de
lavagem cerebral de tal ordem que a crianga que continua seus estudos e,
que por acaso, chega ao ensino superior, ja ndo se reconhece mais como
negra. (GONZALES, 2020)

Ao longo dos anos, o racismo foi se moldando as necessidades do sistema, sempre
promovendo violéncias a populagédo negra. No periodo pés-aboli¢do, esteve em énfase o racismo
cientifico, amparado na existéncia de evidéncias biolégicas que justificariam a superioridade racial
dos brancos. Segundo Munanga (2004), gracas aos progressos da genética humana, a ciéncia
identificou que nao havia no sangue critérios quimicos para consagrar a divisdo da humanidade em
racas estanques e ganha forga como discurso e pratica o racismo a brasileira. Esse modelo usa
como suporte o mito democracia racial, que nega a existéncia do racismo a partir da crenga de uma

sociedade igual, sem distingbes por cor e etnia.

O racismo brasileiro desmobiliza as vitimas, diminuindo sua coesdo, ao
dividi-la entre negros e pardos. Cria a ambiguidade dos mesticos, dificultado
0 processo da formagao da sua identidade, quando, ainda n&o politizados
e conscientizados, muitos deixam de assumir a sua negritude e preferem o
ideal do branqueamento que, segundo creem, ofereceria vantagens
reservadas a branquitude. A figura do mestico e da mestica é muito

manipulada na ideologia racial brasileira. (MUNANGA, 2017)

De acordo com o autor Kabengele Munanga (2017), o mito proclamou no Brasil um paraiso
racial, no qual as relagdes entre as ragcas seriam harmoniosas. Nessa logica, ndo haveria
preconceito e discriminac&o, a ndo ser socioecondmica, que atingiria a todos os brasileiros e ndo
se baseia na cor de pele. Os negros, indigenas e outros ndo brancos seriam discriminados por
serem pobres. Conforme esse entendimento, negros e brancos pobres, negros e brancos da classe
média ou negros e brancos ricos nao se discriminam entre si, tendo em vista que pertencem a
classe econdmicas iguais.

Para se consolidar e tornar-se cada vez mais forte, o mito manipula alguns fatos
evidenciados na sociedade brasileira, como a mesticagem, as personalidades miticas e os
simbolos da resisténcia cultural negra no pais. O autor lembra a obra Casa Grande e Senzala, de
Gilberto Freyre, publicada na década de 1930, para ressaltar que aspectos da resisténcia cultural

negra que se tornaram simbolos da identidade nacional. Entre eles estdo a musica, a culinaria, a
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danga e principalmente a religido, que sdo manipulados pelo mito para afirmar a harmonia entre os

grupos e a auséncia de preconceitos e discriminagao.
Se o Brasil aceita as religides de origem africana como o candomblé e a
macumba, isso é prova, dizem, de que o Brasil ndo é racista. Se gostamos
da musica negra, que ja € nossa, é outra prova. As personalidades miticas
como “Pelé” e as grandes estrelas do futebol sdo sempre citadas para
mostrar que basta ter dinheiro para que todas as portas estejam abertas.
Esses fatos evidentes, mas manipulados, foram também interiorizados e
aceitos por alguns negros e por tais personalidades que ascenderam
economicamente. (MUNANGA 2017)

Para ele, quando se pbe a questao de saber como lutar contra as praticas racistas no Brasil,
como diminuir as desigualdades entre brancos e negros em matéria de acesso a educagao superior
de boa qualidade, empregos e cargos de comando e responsabilidade, a resposta esbarra nas
desigualdades ndo serem entendidas, por muitos, em termos racistas. Munanga ressalta que os
votos dados por unanimidade em favor das cotas em universidades pelo Supremo Tribunal Federal
(STF) em 2012, apenas encerraram uma duvida legal, mas n&o derrotam os argumentos de que a
medida introduziria um racismo ao contrario no pais, nunca antes visto em um pais mestico.

A atencdo da demanda social que reivindica a politica de agdes afirmativas nao se
fundamenta no passado escravista e ndo visa a reparacao histdrica, como foi feita por exemplo ao
Estado de Israel e aos judeus, vitimas dos nazistas, em 1952, pela Declaragdo de Luxemburgo.
Ela se fundamenta na situagao estrutural das relagdes entre brancos e afrodescendentes - coletivas
e nao individuais — que apresenta um profundo abismo acumulado em matéria de educacao que
apenas politicas macrossociais universalistas jamais poderao reduzir.

A mesticagem, embora seja uma caracteristica genética precursora da
sociedade brasileira, ndo impede o observador atento de notar a posi¢cao
ocupada pelos mesticos na situacao estrutural e relacional existente. A
exclusdo econbmica ou de classe atinge a todos, brancos,
afrodescendentes e indigenas, apesar de, coletivamente, os dois ultimos
serem mais atingidos, sofrerem dupla discriminacdo, a menos que se
neguem as praticas racistas e o racismo institucional, como parece ocorrer

em alguns setores do governo e da sociedade civil. (MUNANGA, 2017)

Ainda segundo o autor, o racismo brasileiro se diferencia do racismo de outros paises como
os Estados Unidos ou a Africa do Sul, pelo siléncio, pelo ndo dito. E é nesse sentido que ele
considera o racismo como o “crime perfeito”, porque além de matar fisicamente, ele alija, a
consciéncia tanto das vitimas quanto da sociedade como um todo, sejam brancos ou negros. O
racismo brasileiro pode ser classificado como difuso, sutil, evasivo, camuflado, silenciado em suas

expressdes e manifestagdes, porém eficiente em seus objetivos.
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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo medir os niveis do estresse no ambiente de trabalho,
através de um instrumento de aplicacao a Escala de Estresse no Trabalho (EET), validada por
Paschoal e Tamayo (2004). Trata-se de uma pesquisa quantitativa de natureza descritiva. Foi
selecionada uma amostra de 16 colaboradores de uma confecgdo, situada no bairro de Itaipava,
na cidade de Petropolis — RJ, e aplicado um questionario contendo 23 questdes. Com os resultados
dos dados da pesquisa foi feito uma analise de média e desvio padrado, através do software
estatistico SPSS versao 13.0 e planilhas do MS-Excel. De acordo com os resultados foi encontrado
e analisado o grau de estresse da empresa e constatou-se que se encontra em um nivel geral de
estresse considerado moderado e o principal causador de estresse é o problema de comunicacgao,
gue embora tenha sido apresentada também no nivel baixo, quando se trata de distribuicdo de
tarefas sofre uma grande deficiéncia, elevando a comunicagao ao nivel alto de estresse.

Palavras Chave: Nivel de Estresse; Comunicacio; Gestao de Pessoas.
ABSTRACT

This study aimed to measure stress levels in the workplace using the Work Stress Scale (WSS),
validated by Paschoal and Tamayo (2004). This is a quantitative, descriptive study. A sample of 16
employees from a clothing factory located in the Itaipava neighborhood of Petrépolis, RJ, was
selected and a questionnaire containing 23 questions was applied. The results of the research data
were analyzed for mean and standard deviation using the statistical software SPSS version 13.0
and MS-Excel spreadsheets. According to the results, the company's stress level was determined
and analyzed, and it was found that the overall stress level is considered moderate, and the main
cause of stress is the communication problem, which, although it has also been presented at a low
level, suffers a great deficiency when it comes to task distribution, raising communication to a high
level of stress.

Keywords: Stress Level - Communication - People Management

INTRODUGAO

O trabalho sempre esteve presente na vida do ser humano, porque é nele que as
pessoas passam a maior parte do seu tempo, na busca constante por realizacdo, por
reconhecimento, por obtencado de recompensas através do seu esforco. Contudo para que um
funcionério tenha um bom desempenho profissional € necessario um bom ambiente de trabalho
(SOUZA, 2009).

Assim sendo, as empresas tém cada vez mais voltado suas aten¢fes para a qualidade
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de vida no trabalho que segundo Limongi Franga (2011) representa hoje “a necessidade de
valorizacdo das condi¢des de trabalho, da definicdo de procedimentos da tarefa em si, do cuidado

como ambiente fisico e dos bons padrbes de relacionamento”.

Desde os anos 90 o movimento pela qualidade de vida no trabalho vem evoluido
rapidamente no Brasil e no mundo. Visto que nos ultimos anos este fato tem assumido uma grande
importancia na vida das pessoas, é preciso que todas as organizacbes passem a se preocupar
mais com o ambiente de trabalho, buscando sempre o bem-estar de seus colaboradores. Uma
empresa que investe em seus funcionarios recebe resultados satisfatérios em troca (MIRANDA,
GOMES, NASCIMENTO GOMES, 2006).

As condicdes de trabalho de um funcionario devem ser sempre analisadas, por trazerem
consigo uma preocupacao importante: a saude desses trabalhadores. Um local de trabalho irregular
pode levar um colaborador a adquirir doengas provenientes deste ambiente,a chamada doenca
ocupacional (QUILICI, XAVIER, FRASSON, 2007).

Com o avanco tecnoldgico e competitivo, as organizacdes precisam estar em constantes
mudancas, que provocam em seus funcionarios uma sobrecarga fisica e mental. As pressdes por
resultados e os desgastes emocionais que os gestores e colaboradores enfrentam tornam esses
profissionais mais vulneraveis a essas doencas ocupacionais, principalmente o estresse. Para
controlar o estresse € preciso ser feita uma boa investigacdo dos motivos que causam, procurando
solucdes para tentar minimizar seus efeitos. Nos ultimos anos as organizagfes vém iniciando uma
grande discussdo sobre como encontrar um bom tratamento para esse problema (ROMERO;
OLIVEIRA; NUNES, 2006)

O interesse pelo estudo do estresse no trabalho tem sido crescente na literatura cientifica,
particularmente nos ultimos anos. Uma razao para o aumento de pesquisas sobre este tema deve-
se ao impacto negativo do estresse ocupacional na salde e no bem-estar dos empregados e,
consequentemente, no funcionamento e na efetividade das organiza¢bes (PASCHOAL e TAMAYO,
2004).

Para Wagner Ill e Hollenbeck (2000) os préprios trabalhadores relatam problemas de
estresse, porém a maior parte tem medo de admitir que ndo possa superar alguns problemas
relacionados ao seu trabalho e outros descontentes com alguma coisa no trabalho, podem nao

falar porque ndo querem parecer queixosos.

Por esse motivo, segundo eles, as empresas que desejam realmente reforcar as atitudes
de seus funcionarios precisam realizar regularmente pesquisas sobre a satisfacdo para monitorar
tendéncias e mudancas. Contudo, realizar uma pesquisa de opinido organizacional, ndo é algo que
deva ser empreendido superficialmente, ja que tais pesquisas aumentam as expectativas. E
fundamental que a empresa que realiza tal pesquisa esteja pronta a agir de acordo com 0s

resultados.
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Neste trabalho o foco foi o estudo dos niveis de estresse no ambiente de trabalho, utilizando
a Escala de Estresse no Trabalho - EET, de Paschoal e Tamayo (2004). Os funcionarios e os
lideres precisam de um ambiente de trabalho tranquilo para que possam desenvolver suas
funcdes com éxito. O estresse é um dos fatores mais agravante no processo de execu¢do de uma

determinada tarefa, podendo interferir no resultado desta.

O nivel de estresse dentro de uma organizacao é um aspecto que nao deve ser desprezado,
pois pode influenciar diretamente no processo produtivo e funcional da empresa. Devido a esse
fato, nessa pesquisa pretende servir como uma contribuicdo para tornar a empresa ainda mais
eficaz na sua busca pelo sucesso organizacional. Entdo surge a questao: Qual é o nivel de estresse
no ambiente de trabalho de acordo com a percepcéo dos colaboradores? O estudo teve como
objetivo principal medir os niveis do estresse no ambientede trabalho, através da Escala de
Estresse no Trabalho (EET), de Paschoal e Tamayo (2004).

Qualidade de vida no trabalho

A base de andlise do bem-estar nas organizacdes é constituida das agfes e programas
denominados Qualidade de vida no trabalho, especialmente nas questdes gerais (LIMONGI
FRANCA, 2011).

Segundo Limongi Franca (2011) a QVT € uma resposta a pressdes da vida moderna diante
da vida com a globalizag&o. Existe nova realidade social, em raz&o, por exemplo, do aumento da

expectativa de vida e do maior tempo em atividades economicamente ativas.

Acrescenta-se a isso a consciéncia do direito a saude, os apelos a novos habitos e a
consolidacdo do compromisso de desenvolvimento sustentavel. Os efeitos sobre o bem-estar a
médios e longos prazos sao pouco conhecidos. Em curto prazo, o alarme das pressdes no ambiente
de trabalho é disparado por diversas manifestacdes de estresse, que € nos dias de hoje o grande
tema de saude- doenga no mundo do trabalho urbano (LIMOMGI FRANCA, 2011).

De acordo com Chiavenato (2008) Qualidade de vida no trabalho tem sido muito utilizada
como indicador das experiéncias dos seres humanos no ambiente de trabalho e o nivel de
satisfacdo dos colaboradores que desempenham o trabalho. O conceito da QVT implica em

profundo respeito as pessoas.

A QVT é um assunto recente e envolve de um lado os trabalhadores que lutam pelo bem-
estar e satisfacdo no ambiente de trabalho e de outro, os lideres que lutam pelos interesses da
organizacdo. As empresas que visam alcangar niveis elevados de produtividade e qualidade
necessitam manter seus funcionarios motivados para que participem mais na execucdo das
tarefas e com isso consigam atender a demanda externa,ou seja, para satisfazer o cliente externo
€ preciso investir no cliente interno (CHIAVENATO, 2008)
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Nos dias de hoje em que as mudancas tecnoldgicas acontecem constantemente, cada
vez mais as organizacfes sao exigidas na luta acirrada contra concorréncia. Por isso é muito
importante e as empresas tém se preocupado bastante com a questdo da qualidade de vida no
trabalho. Uma das maiores preocupacdes dos lideres € a produtividade, pois esta ligada a
gualidade de vida do empregado. Como o0 conceito de qualidade possui alguns fatores que
influenciam nas condi¢cdes do ambiente de trabalho e no grau de satisfacdo dos colaboradores,
entende-se que investir nesta area sera bastante lucrativo para empresa (MIRANDA; GOMES;
NASCIMENTO GOMES, 2006).

A QVT busca a percepcéo que o individuo tem de suas condi¢Bes fisicas no ambiente de
trabalho, na qualidade das reacdes sociais, na possibilidade de seu desenvolvimento e no espaco
gue terd para crescimento e progresso profissional dentro da organizagdo. Mas antes de iniciar
um planejamento para melhorar o ambiente interno é necessario entender primeiramente que nao
serd possivel separar uma pessoa de suas emoc0Oes, reacdes, experiéncias e, portanto, a
qgualidade de vida no trabalho esta diretamente relacionada a qualidade de vida do ser humano
(OLIVEIRA; BRANCO; HILGEMBERG, 2008).

Segundo Limongi Franca (2011) a qualidade de vida no trabalho “representa a necessidade
de valorizagdo das condi¢cbes de trabalho, da definicAo de procedimentos datarefa em si, do

cuidado como ambiente fisico e dos bons padrdes de relacionamento”.

De acordo com Chiavenato (2008) a qualidade de vida no trabalho “envolve tanto os

aspectos fisicos e ambientais, como os aspectos psicolégicos do local de trabalho”

Para Chiavenato (2008, p. 488), a necessidades dos seres humanos mudam de acordo
com a cultura de cada um e da organizacdo, portanto a qualidade de vida no trabalho é
determinada levando em consideracdo as caracteristicas de cada ser humano e das
organizacoes. Por esse motivo existem alguns tipos de modelo de qualidade de vida no trabalho,

gue ele considera como sendo 0s mais importantes:

Modelos de QVT
Modelo de Nadler e Lawer

No modelo de Nadler e Lawler (1983) a QVT esta fundamentada em quatro aspectos e
na medida em que esses aspectos sdo incrementados ocorre uma melhoria, sdoeles: (1) a
participacdo dos colaboradores nas decisbes; (2) a reestruturacdo do trabalho através do
enriquecimento de tarefas e de grupos autdénomos de trabalho; (3) a inovacdo no sistema de
recompensas para influenciar o clima organizacional; (4) a melhoria no ambiente de trabalho

guanto as condicdes fisicas e psicolégicas, horario de trabalho.
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Modelo de Hackman e Odhan

No modelo de Hackman e Odhan (1975) as dimensfes do cargo produzem estados
psicolégicos criticos que conduzem a resultados pessoais e de trabalho que afetam a QVT, sdo
elas: (1) Variedades de habilidades: o cargo deve requerer varias e diferentes habilidades,
conhecimentos e competéncias da pessoa; (2) Identidade da tarefa: o trabalho deve ser realizado
do inicio até o fim para que a pessoa possa perceber que produz um resultado palpavel; (3)
Significado da tarefa: a pessoa deve ter uma clara percepcdo decomo o seu trabalho produz
consequéncias e impactos sobre o trabalho das outras; (4) Autonomia: a pessoa deve ter
responsabilidade pessoal para planejar e executar as tarefas, autonomia prépria e independéncia
para desempenhar; (5) Retroacdo do préprio trabalho:a tarefa deve proporcionar informacéo de
retorno a pessoa para que ela propria possa auto- avaliar seu desempenho; (6) Retroacdo
extrinseca: deve haver o retorno proporcionado pelos superiores hierarquicos ou clientes a
respeito de desempenho na tarefa; (7) Inter-relacionamento: a tarefa deve possibilitar contato

interpessoal do ocupante com outras pessoas ou com clientes internos e externos.

Modelo de Walton

No modelo de Walton (1973) existem oito fatores que afetam a QVT sé&o eles: (1)
Compensagéo justa e adequada: a justica distributiva de compensacdo depende da adequagéo
da remuneragdo ao trabalho que a pessoa realiza, da equidade interna(equilibrio entre as
remuneragdes dentro da organizagéo) e da equidade externa (equilibrio com as remuneragfes do
mercado de trabalho); (2) Condicbes de segurangca e saude no trabalho: envolvendo as
dimensdes jornada de trabalho e ambiente fisico adequado a saude e bem- estar da pessoa;
(3) Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades: no sentido de proporcionar oportunidades de
satisfazer as necessidades de utilizacdo de habilidades e conhecimentos do trabalhador,
desenvolver sua autonomia, autocontrole e de obter informacdes sobre o processo total do
trabalho, bem como retro informacdo quanto ao seu desempenho; (4) Oportunidades de
crescimento continuo e seguranca: no sentido de proporcionar possibilidades de carreira na
organizacdo, crescimento e desenvolvimento pessoal e de seguranca no emprego de forma
duradoura; (5) Integrac@o social na organizagao: envolvendo eliminagéo de barreiras hierarquicas
marcantes, apoio matuo, franqueza interpessoal e auséncia de preconceito; (6) Constitucionalismo:
refere-se ao estabelecimento de normas e regras da organizacdo, direitos e deveres do
trabalhador, recursos contra decisGes arbitrarias e um clima democrético dentro da organizagao;
(7) Trabalho e espaco total de vida: o trabalho ndo deve absorver todo tempo e energia do
trabalhador em detrimento de sua vida familiar e particular, de seu lazer e atividades comunitérias;
(8) Relevancia social da vida no trabalho: o trabalho deve ser uma atividade social que traga orgulho
para pessoa em participar de uma organizagdo. A organizagdodeve ter uma atuagdo e uma

imagem perante a sociedade, responsabilidade social, responsabilidade pelos produtos e servigos
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vendidos, praticas de empregos, regras bem definidas de funcionamento e de administracéo
eficiente.

Chiavenato (2008, p. 490) acredita que se olharmos a qualidade de vida no trabalhosob
um prisma mais amplo, veremos que ela possui uma dosagem perfeita da aglutinacdo entre os
talentos envolvidos, com a organizacao do trabalho em equipe, cultura organizacional amigavel e

um estilo de gestdo democratico e participativo.

Segundo Limongi Franca (2001) considerando as mdultiplas possibilidades da gestédo de
enfoque na gestdo da QVT, podem-se definir alguns niveis e implicagcbes naestrutura das
empresas: (1) Gestao Estratégica de QVT, quando é declarada na misséo e politica da empresa,
juntamente com a imagem corporativa; (2) Gestdo Gerencial de QVT, quando aparece como
responsabilidade e atribuicdo dos lideres e chefes das areas e departamentos especificos no
segundo e terceiro nivel hierarquico, com énfase em objetivos; (3) Gestdo Operacional de QVT,
guando ha acdes especificas quer visam aobem-estar e a conscientizagdo de novas praticas de
estilo de vida para as pessoas da empresa, mas ndo alinhadas aos propdsitos de competitividade

ou otimizag&o do gerenciamento, da produtividade e do desempenho para o trabalho.
Para Limongi Franca (2001) as ferramentas mais utilizadas na Gestdo da QVT séo:

(1) Levantamento especifico de importancia ou satisfagdo com base em indicadores
predeterminados; (2) Diagnostico do clima organizacional; (3) Grupos de trabalho, autogestao e
comissdes de qualidade de vida; (4) Relatérios médicos, incidentes criticos e outros sinais de
avaliacdo de estresse e insatisfagdo; (5) Mapeamento do perfil sécio familiar e beneficios
esperados; (6) Pesquisa de opinido junto a comunidade; (7)Exigéncias legais; Avaliacdes de

desempenho de clientes internos e externos

Limongi Franca (2001) acredita que é necessaria sempre a utilizagdo de indicadores de
gestdo da QVT, pois com o auxilio destes é possivel ter uma viabilizagdo maior da capacidade
estratégica, gerencial e operacional, para questdes de qualidade devida no trabalho. A
consolidacdo desses indicadores pode levar a area de gestdo de pessoas a um amadurecimento
conceitual e metodolégico com a mesma importancia de outras areas da organizagcédo. Devem-se
localizar e descrever aspectos que permitam registro, comparacdes e avaliacdes na construcdo

de métodos de andlise baseado em indicadores.

Indicadores séo ferramentas de planejamento e decisdo que permitam clareza de critérios,
objetividade de avaliacdo, facilidade de levantamento de informagdes, visibilidade de dados,
efeitos de determinadas acbes (LIMONGI FRANCA, 2001).

Utilizando a vis&o biopsicossocial, Limongi Franca (2001), foi criada uma tabela que pode

ser operacionalizada para construcéo de indicadores de gestdo de QVT.
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Tabela 1 - Indicadores empresariais de Gestdo da QVT

Critérios Foco

Imagem, Treinamento e Desenvolvimento,
Organizacional Processo e Tecnologia, Comités de deciséo,

Auséncia de burocracia, Rotinas de pessoa.

Semana interna de Prevencéo de Acidentes,
L Controle deRiscos Ergonémicos — PPRA,
Bioldgico

Ambulatério Médico, Ginastica Laboral,
Refei¢bes (refeitdrio), Saude — PCSMO,

Comissdo — CIPA

Recrutamento e Sele¢do, Avaliacdo de
Psicolégico desempenho, Camaradagem — Clima
organizacional, Carreira, Salario, Vida

pessoal.

Convénio comercial, Tempo livre — Lazer,
Social Filhos, Cesta basica, Previdéncia privada,

Financiamento de custos.

Higiene no trabalho e saude ocupacional

Segundo Chiavenato (2008), a higiene no trabalho esta relacionada com as condigdes
ambientais do trabalho que assegurem a saude fisica e mental e com as condi¢cdes de saude e
bem-estar das pessoas. Para ele um ambiente saudavel de trabalho deve envolver condigdes
ambientais fisicas que atuem positivamente sobre todos os 6rgédos do sentido: visédo, audi¢ao, tato,
olfato e paladar.

A higiene no trabalho refere-se a um conjunto de normas e procedimentos que visa a
protecao da integridade fisica e mental do trabalhador, preservando-o dos riscos de saude inerentes
as tarefas do cargo e ao ambiente fisico onde sao executadas. Relaciona-se com o diagnéstico e
prevencao das doencgas ocupacionais a partir do estudo e controle de duas variaveis: 0 homem e
seu ambiente de trabalho. A higiene no trabalho esta relacionada com a busca de condi¢des de
trabalho saudaveis e higiénicas. (CHIAVENATO, 2008)

Chiavenato (2008) destaca ainda os principais itens que o programa de higiene do trabalho
esta relacionado, sio estes:

(1) Ambiente Fisico de trabalho: lluminagao; ventilagao; temperatura; ruidos; conforto;
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(2) Ambiente psicolégico de trabalho: relacionamentos humanos agradaveis; tipo de
atividade agradavel e motivadora; estilo de geréncia democratico e participativo; eliminacdo de
possiveis fontes de estresse; envolvimento pessoal e emocional;

(3) Aplicagdo de principios de ergonomia: Maquinas e equipamentos adequados as
caracteristicas humanas; mesas e instalagées ajustadas ao tamanho das pessoas; ferramentas
que reduzem a necessidade de esforgo fisico humano;

(4) Saude Ocupacional.

Para Chiavenato (2008) “saude é o estado fisico, mental e social de bem estar, a relagao
entre corpo, mente e padrées sociais.”

A saude de uma pessoa pode ser alterada por doengas, acidentes ou estresse emocional,
portanto uma os lideres devem estar sempre atentos ao estado de saude de seus colaboradores,
incluindo seu bem-estar psicolégico. Um funcionario deprimido e com autoestima baixa pode ser
tdo improdutivo quanto um funcionario doente e hospitalizado (CHIAVENATO, 2008)

Chiavenato (2008) acredita que a saude estd relacionada com assisténcia médica
preventiva. Por isso € necessario a criagdo de um programa de saude dentro das organizacoes,
este programa requer as seguintes etapas:

(1) Estabelecimento de um sistema de indicadores, abrangendo estatisticas de
afastamentos e acompanhamento de doencgas;

(2) Desenvolvimento de sistemas de relatérios médicos;

(3) Desenvolvimento de regras e procedimentos para prevencao médica;

(4) Recompensas aos gerentes e supervisores pela administragdo eficaz da fungéo de
saude ocupacional.

Acrescenta ainda que os principais problemas de saude nas organizagdes estao relacionados com:
(1) Alcoolismo e dependéncia quimica de drogas, medicamentos, fumo;

(2) AIDS;

(3) Estresse no trabalho, ansiedade, aflicao e angustia;

(4) Exposigao a produtos quimicos perigosos, como acidos, asbestos;

(5) Exposicao a condi¢gdes ambientais frias, quentes, contaminadas, secas, umidas, barulhentas,
pouco iluminadas;

(6) Habitos alimentares inadequados: provocando obesidades ou perda de peso;

(7) Vida sedentaria, sem contatos sociais e sem exercicios fisicos;

(8) Automedicacgao e auséncia de cuidados médicos adequados.

Estresse

Segundo Wagner Ill e Hollenbeck (2000) o estresse “é um estado emocional desagradavel
que ocorre quando as pessoas estao inseguras de sua capacidade para enfrentar um desafio
percebido em relacdo a um valor importante.” Para eles é mais facil entender o estresse se

dividirmos sua definicdo em trés componentes principais:
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Primeiro componente, o desafio percebido: enfatiza que o estresse surge da interagao entre
as pessoas e sua percepgao do ambiente.

Segundo componente, o valor importante: é crucial pela mesma razao que é fundamental a
nossa definicdo de satisfacdo. O desafio s6 causara estresse quando ameacgar algum valor
importante.

Terceiro componente, a incerteza da resolucao: enfatiza que a pessoa interpreta a situacao
em termos da percepcgao da probabilidade de lidar satisfatoriamente com o desafio.

Para Robbins, Judge e Sobral (2010) o estresse “é uma condi¢cao dinamica na qual um
individuo é confrontado com uma oportunidade, exigéncia ou recurso com relagao a alguma coisa
que ele deseja e cujo resultado é percebido, simultaneamente, como importante e incerto”. Eles
acreditam que o estresse n&o é necessariamente ruim, pois possui um lado positivo quando oferece
um ganho potencial. De acordo com eles existem trés categorias de estresse potencial:

(1) Fatores ambientais: da mesma forma que as incertezas ambientais influenciam o modelo
da estrutura organizacional, elas influenciam os niveis de estresse dos funcionarios da
organizagao;

(2) Fatores organizacionais: sao muitos os fatores que podem causar o estresse dentro de
uma organizagao, como as pressdes para evitar erros ou cumprir prazos; a excessiva carga de
tarefas; um chefe exigente e insensivel e colegas desagradaveis;

(3) Fatores individuais: refere-se a fatores da vida pessoal dos funcionarios, como as
questbes familiares; os problemas econémicos e as caracteristicas de personalidade, que podem
ter efeitos no trabalho.

Estresse € um conjunto de reagdes fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa decorrentes de
estimulos ou estressores que existem no ambiente. Estresse € a soma das perturbagdes
organicas e psiquicas provocada por diversos agentes agressores, como: traumas,emocoes fortes,

fadiga, exposicao a situagdes de conflitos e problematica. (CHIAVENATO, 2008)

Chiavenato (2008) destaca ainda que o estresse no trabalho provoca seriasconsequéncias
tanto para o colaborador como para organizacdo. Para o funcionario as consequéncias incluem
ansiedade, depresséao, angustia; além de varias consequéncias fisicas, como: distarbios gastricos
e cardiovasculares, dores de cabeca, nervosismo e acidentes. Por outro lado, as organizacdes
também sofrem com o estresse, quando interfere na quantidade e qualidade do trabalho, no
aumento do absenteismo e rotatividade e na predisposicdo a queixas, reclamacdes, insatisfacoes

e greves.

Existem pessoas que trabalham melhor se estiverem sobre pressao e ate mesmo produzem
resultados satisfatérios quando sdo cobradas. O estresse moderado pode gerar criatividade,
guando forem exigidas novas ideias e solu¢des. Caso a conclusdo de uma determinada funcdo

seja positiva a presséo sofrida nao tera efeito graves (CHIAVENATO, 2008).

De acordo com Robbins, Judge e Sobral (2010) o estresse se faz notar de diversas
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maneiras, através de pressao alta, Ulceras, irritabilidades, dificuldades para tomar decisfes, perda
de apetite, propensédo a acidentes etc. Podendo ser resumidos em trés categorias: (1) Sintomas
fisicos - 0 estresse pode ser a causa de mudancas no metabolismo, ho aumento do ritmo cardiaco
e respiratorio, aumento da pressdo sanguinea, dores de cabeca e ataquescardiacos; (2) Sintomas
psicolégicos — a insatisfacdo no trabalho, tenséo, ansiedade, irritabilidade, tédio e procrastinacao;
(3) Sintomas Comportamentais — Mudancas na produtividade, absenteismo e rotatividade,
mudancas nos habitos de alimentacdo, aumento no consumo de alcool ou tabaco, fala mais rapida,

inquietacao e distirbios do sono.

DuBrin (2003) acredita que o estresse estd intimamente relacionado ao conflito, que é um
grande causador de estresse. A pessoa estressada é fisica e mentalmente estimulada. Para ele o
estresse ocorre, geralmente, em uma situagdo ameagadora ou negativa, como a preocupagao
sobre perda de emprego ou ser repreendido. Contudo, ele também pode ser causado por uma

situacéo positiva, como ganhar um alto bénus em dinheiro.

Segundo Lacombe (2005), um dos fatores que aumenta o estresse € a falta de controle das
pessoas sobre os possiveis riscos, causando o medo de nao conseguir realizar 0 que se espera,
dos riscos que ndo sao controlados. Outro fator do estresse € a exagerada pressao pelosresultados
e 0 medo de ndo conseguir um bom desempenho, a falta de controle sobre algumas variaveis
importantes para alcangar os resultados.

Wagner lll e Hollenbeck (2000) citam algumas fontes de insatisfacéo e estresse causadas
por caracteristicas inerentes as organizacdes, como: (1) Ambiente fisico e social — algumas
caracteristicas fisicas do local de trabalho podem estimular reagbes emocionaisnegativas nos
trabalhadores, por exemplo, extremos de temperatura podem afetar as atitudes de trabalho, bem
como o desempenho e a tomada de decisfes; que tarefas diferentes exigem niveis de 6timos de
iluminag&o, estando a escuridao significativamente correlacionada com a insatisfacado no trabalho;
as caracteristicas fisicas do ambiente de trabalho, como limpeza, instala¢des ao ar livre e riscos a
saude desempenham um papel muito importante na determinacdo do modo como as pessoas
realizam suas fungdes; (2) Inclinacdes pessoais — 0 estresse e a insatisfacdo residem no intimo de
uma pessoa. O termo afetividade negativa descreve uma dimenséo de temperamento de angustia
subjetiva que inclui humores desagradaveis como raiva, desprezo, repulsa, culpa, medo e
nervosismo. O estresse pode originar-se de eventos impares, que ocorrem fora do trabalho.
Alguns eventos afetam osniveis de estresse que os trabalhadores trazem para o trabalho; (3)
Tarefas organizacionais — nada preveem melhor o nivel de satisfacdo ou estresse de uma pessoa
no local de trabalho do que a natureza do préprio trabalho. Em geral, os fatores chave que
determinam a satisfac@o eo estresse s@o: a complexidade da tarefa, esforgo fisico e insignificancia
da tarefa; (4) Papeis organizacionais — a pessoa e 0 ambiente social convergem na forma de um
papel organizacional. O papel da pessoa nha organizacdo pode ser definido como o conjunto total

de expectativas que €é definido tanto pala pessoa pelos demais participantes do ambiente social.
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Essas expectativas de comportamento incluem todos os aspectos formais do trabalho, alemdas
expectativas informais de colegas, superiores, clientes e consumidores.

Para Wagner Ill e Hollenbeck (2000) os proprios trabalhadores relatam problemas de
estresse, porém a maior parte tem medo de admitir que ndo possa superar alguns problemas
relacionados ao seu trabalho e outros descontentes com alguma coisa no trabalho, podem nao

falar porque ndo querem parecer queixosos.

Por esse motivo segundo eles as empresas que desejam realmente reforcar as atitudes de
seus funcionarios precisam realizar regularmente pesquisas sobre a satisfacdo para monitorar
tendéncias e mudancas. Contudo realizar uma pesquisa de opinido organizacional, ndo é algo que
deva ser empreendido superficialmente, ja que tais pesquisas aumentam as expectativas. E
fundamental que a empresa que realiza tal pesquisa esteja pronta a agir de acordo com 0s
resultados.

De acordo com Chiavenato (2008) o estresse pode ser reduzido através das seguintes
providéncias: (1) Planejamento: o estresse pessoal e da vida no trabalho pode ser administrado
através do planejamento. Disponha de tempo para planejar seus objetivos pessoais e decarreira.
No trabalho, tenha tempo para planejar suas atividades do dia seguinte. Ou como relacionar seus
objetivos com os da organizagéo; (2) Exercicio fisico: exercicios regulares contribuem para a saude
fisica e ajudam a reduzir o estresse em consequéncia do condicionamento fisico; (3) Dieta: estresse
prolongado pode reduzir seu suprimento de vitaminas, tornando-o suscetivel de doengas. Uma boa
dieta alimentar é essencial; (4) Biofeedback: é uma técnica terapéutica utilizada no tratamento de
dores de cabeca, pressdo sanguinea elevada, tensdo muscular e outros problemas. Envolve a
monitoragdo de uma ou mais fungdes organicas atraves de equipamentos eletrénicos que sinalizam
0 paciente com luzes ou sinais para que a pessoa aprenda a controlar ondas cerebrais, pulso,
pressdo sanguinea e a temperatura dos pés ou das méaos; (5) Meditacao ou relaxamento: filosofias
e técnicas asiaticas incluem meditacao, meditacao transcendental, yoga e zen. A pessoa fecha
seus olhos, relaxa e inspira e expira 0 ar, a0 mesmo tempo em que repete uma palavra simplesou
um mantra. A repeti¢cdo ajuda a eliminar pensamentos negativos. O processo leva 20 minutos. Ha
variagcdes como tencionar e relaxar os musculos do corpo todo; (6) Psicoterapia: uma variedade de
técnicas interpessoais € usada para reduzir o estresse com a ajuda de um psicoterapeuta; (7)
Psicanalise: é uma forma de psicoterapia, durante a qual o psicanalista analisa os estratos mais

profundos da personalidade para descobrir as raizes do comportamento anormal.

Escalas de estudo sobre niveis de estresse

Existem alguns instrumentos bastante utilizados que foram desenvolvidosespecificamente
para avaliar o estresse, sendo os dois mais aplicados no Brasil o OSI 20 (Occupational Stress
Indicator) e o SWS Survey (Questionario de Estresse, Saude Mental e Trabalho) (TAMAYO e
PASCHOAL, 2004).
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Segundo Tamayo e Paschoal (2004) o primeiro foi desenvolvido originalmente por Cooper,
Sloan e Williams (1988) e tenta acessar 0s inUmeros construtos presentes no complexo processo
do estresse ocupacional incluindo medidas de estressores, mediadores e consequéncias fisicas e
psicolégicas. Ao todo, sdo 167 itens agrupados em 25 fatores. A validacao deste instrumento tem
sido alvo de inUmeras criticas. Trés problemas principais podem ser levantados: a) nao foi
realizada analise fatorial de todas as escalas, sendo que a divisdo de alguns fatores ficou
baseada na suposicdo dos autores, b) em relacdo ao indice de confiabilidade, algumas escalas
obtiveram um coeficiente alfa muito abaixo do aceitivel, e ¢) o tamanho da amostra utilizada, de

aproximadamente 200 sujeitos.

Conforme citado por Tamayo e Paschoal (2004) Swan, Moraes e Cooper (1993) realizaram
a traducéo dos itens do OSI para a lingua portuguesa e conduziram um estudo paradetectar a
validade do instrumento no Brasil. A partir dai, as escalas traduzidas do OSI comecaram a ser
utilizadas em pesquisas brasileiras. A tentativa de validagdo do OSI no Brasil, porém, preocupa em
relacdo ao tamanho da amostra utilizada: 84 sujeitos. !

De acordo com Tamayo e Paschoal (2004), o segundo instrumento disponivel no Brasil, a
versao brasileira do SWS - Questionario de Estresse, Saude Mental e Trabalho (Guimardes &
McFadden, 1999), é composto por 184 itens fechados, distribuidos em oito escalas: fatores
psicossociais de risco, saude mental, estresse no trabalho, apoio no trabalho, estresse social, apoio
social, estresse pessoal e apoio pessoal. O fator estresse no trabalho, apresentado para medir

especificamente esse construto, contém 26 itens. 2

O terceiro é a Escala de Estresse no Trabalho (EET), inicialmente composta por 31 itens,
foi aplicada a 437 trabalhadores de diferentes organizagfes, publicas e privadas, sendo 249
homens e 188 mulheres. A analise fatorial revelou a existéncia de um Unico fator que, apés
eliminacdo de itens com carga fatorial abaixo de 0,45, ficou composto por 23 itens e obteve um
coeficiente alfa de Cronbach equivalente a 0,91. Com base nos parametros psicrométricos
satisfatorios da EET, conclui se que esta é uma alternativa para investigagdes empiricas e trabalhos
aplicados em organizagfes, podendo orientar medidas que visem a qualidade de vida dos
trabalhadores (TAMAYO E PASCHOAL, 2004).

Este trabalho utilizou como instrumento para sua pesquisa a Escala de Estresse no Trabalho
(EET), validada por Tamayo e Paschoal (2004).

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa quantitativa de natureza descritiva, pois visa descrever as
caracteristicas de uma determinada populacéao, através do uso de técnicas padronizadas de coletas
de dados: um questionario (TAFNER e SILVA, 2007). Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

esta é uma pesquisa de campo, por que envolve a interrogacdo direta de pessoas, através de
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entrevistas, questiondrios, cujo comportamento se deseja conhecer, paraem seguida, mediante
analise, chegar as conclusdes correspondente aos dados coletados. (TAFNER e SILVA, 2007;
VERGARA, 2010)

A atual pesquisa que teve como objetivo principal medir os niveis do estresse no ambiente
de trabalho e para obter estes dados foi feita uma pesquisa de campo em uma determinada
confeccdo, situada no bairro de Itaipava, na cidade de Petropolis — RJ. Trata-sede uma empresa
familiar, que esta no mercado desde 1992, onde trabalham no momento 16 colaboradores, sendo
oito costureiras, uma auxiliar de escritério, uma vendedora, uma passadeira, uma balconista, um
cortador, um auxiliar de corte, um encarregado de producdo (mestria), um auxiliar de servicos

gerais. Foi entrevistada uma amostra de 16 colaboradores, totalizando 100% da populagao.

Utilizou-se como instrumento de aplicacdo uma escala Lickert, a escala de estresse no
trabalho, validada por Tamayo e Paschoal (2004), que foi inicialmente composta por 31 itense
uma amostra de 437 trabalhadores de diferentes organizac¢des publicas e privadas. A EET possui
caracteristicas psicrométricas satisfatérias e pode contribuir tanto para pesquisas sobre

o tema quanto para o diagnostico do ambiente organizacional (TAMAYO e PASCHOAL
2004).

Esta escala ja foi utilizada também por outros pesquisadores: em 2006, com o objetivo de
identificar os niveis de estresse dos gestores de uma determinada empresa, utilizando de uma
amostra de 20 colaboradores (ROMERO, OLIVEIRA e NUNES, 2006). Em 2009, com oobjetivo de
identificar os niveis de estresse geral no departamento operacional em umadeterminada empresa

gestora de planos de saude, utilizagdo de uma amostra 35 funcionérios (SOUZA, 2009).

O questionario contém 23 itens, no qual a resposta a cada pergunta deveria ser escolhida
entre seis alternativas: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo emPartes; 4- Concordo;
5- Concordo Totalmente, 6- Ndo se Aplica. O questionario foi voltado para os colaboradores,
contendo perguntas que investigam os maiores estressores no trabalho, de acordo com a viséo do

colaborador.

Foi realizado primeiro um levantamento de todos os resultados obtidos com a aplicagdo
deste instrumento e em seguida feita uma analise de média, desvio padrao, através do software
estatistico SPSS Versao 13.0 e planilhas do MS- Excel, permitindo identificar o grau de estresse
dos avaliados. Através destes resultados, os niveis de estresse foram classificados pela percepcéo

dos colaboradores da empresa e pelos pontos de corte conforme apresentados na tabela 2.
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Tabela 2- Classificagdo dos pontos de corte na analise das médias.

Pontos de corte Percepc¢ao Nivel de estresse
1,00 - 2,00 Discordo totalmente e 1- Baixo
Discordo
2,01-2,99 Concordo em parte 2- Médio
3,00 - 5,00 Concordo totalmente e concordo 3- Alto

ANALISES DOS RESULTADOS

No quadro abaixo, estdo relacionadas, respectivamente, as médias em ordem decrescente

de valores, o desvio-padrdo de cada afirmativa da escala e a classificacao dos niveis de estresse.

Tabela 3 — Classificagdo das Médias e Desvio Padrao

N° |Afirmativas Média |Desvio Nivel de

Padrédo |estresse

22 |0 tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho|3,40 1,1832
deixa-menervoso
5 Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgagdo de|3,13 1,3020 [Alto
informacdes sobredecisfes organizacionais
1 A forma como as tarefas séo distribuidas em minha area tem (3,00 1,3093

me deixadonervoso

2 O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita 2,93 0,9612
10 |Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas|2,87 1,3558
3 seguidas 2,80 1,2649
12 |A falta de autonomia na execucao do meu trabalho tem sido|y 47 1,3020
16 desgastante Fico irritado com a discriminagdo/ favoritismo no b 67 1 2344
meu ambiente de trabalho
8 [As poucas perspectivas de crescimento na carreira tem me 2,33 1,4475
deixadoangustiado

Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente

de colegasde trabalho

PAGINA 175



REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

20

17

19

15

23

21

Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens
contraditorias

Sinto-me incomodado com a falta de informacao sobre minhas
tarefas no

trabalho

Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo
do meu

nivel de habilidade

A Falta de compreensdo sobre quais sdo minhas
responsabilidades neste

trabalho tem causado irritacdo

Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores
Tenho me sentido incomodado com a falta de confianga de meu
superior

sobre o meu trabalho

Sinto- me incomodado por ter que realizar tarefas que estédo
alem da minha

capacidade

Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de
responsabilidades importantes

Sinto-me irritado por meu supervisor encobrir meu trabalho bem
feito

diante de outras pessoas

2,60

2,33

2,27

2,47

2,33
2,27

2,13

2,33

2,07

1,2984

1,1127

1,2228

1,2459

1,4475
1,0998

1,3020

1,3452

0,7300

Medio

14

18

13

11

Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagéo

A falta de comunicacéo entre mim e meus colegas de trabalho
deixa-me

irritado

A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado de
mau humor

Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos
treinamentos para

capacitacao profissional

Sinto-me incomodado com a comunicagao existente entre mim
e meu

superior

1,93
1,93

1,93

1,86

1,73

0,9612
0,7037

0,8837

1,0271

0,7037

Baixo

Geral

2,42

1,15
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Nos resultados da andlise da Escala de Estresse no trabalho desta empresa verificou-se

uma média total de 2,42 e um desvio padrédo de 1,15.

As afirmativas 7 que fala sobre a comunicacéo entre colegas de trabalho, a 18 que refere-
se a competicdo no ambiente de trabalho, a 14 que fala a respeito do mau humor por sesentir
isolamento na organizacao, a 13 que diz respeito a deficiéncia nos treinamentos para capacitacao
profissional e a 11 que fala sobre a comunicacao entre funcionério e superior, foram aquelas que
apresentaram um baixo nivel de estresse na empresa, sendo as médias 1,93;1,93;1,93;1,86 e 1,73
respectivamente, o que indica uma boa comunicac¢ao entre os funcionarios e superior, bem como
uma ambiente mais tranquilo sem competicdes e isolamentos, com profissionais capacitados,
esses fatores oferecem um ponto positivo para empresa pois proporciona um convivéncia
harmoniosa entre colegas de trabalho enfatizando um clima organizacional favoravel, o que para
empresa é excelente, visto que segundoLacombe (2005, p. 236) o clima organizacional reflete o
grau de satisfacdo do pessoal com o ambiente interno da empresa. Esta vinculada a motivagéo, a
lealdade e a identificacdo com a empresa, a colaboragdo entre as pessoas, ao interesse no
trabalho, a facilidade das comunicagdes internas, aos relacionamentos entre as pessoas, aos
sentimentos e emog0des, a integracdo da equipe e outras variaveis intervenientes. O que significa
dizer que um funcionario satisfeito produz mais.

O nivel médio de estresse apresentou um namero maior de alternativas, entre elas estao
as questdes voltadas para a relacdo entre funcionario e superior sao elas: 8, 20, 15, 4, 23 e 21 e
relata a forma como o superior trata mal o funcionario na frente dos outros colegas, as ordens
contraditérias dadas pelo chefe, a falta de confiangca no funcionario, pouca valorizacdo do
colaborador, evitar incumbir de responsabilidades importantes e encobrir o trabalho bem feito
diante dos outros, dentre estas questdes acima mencionadas aquela que apresenta a maiormédia
€ a 20 que se refere as ordens contraditorias do superior 2,60, ja as questdes 8, 15 e 23 tiveram a
mesma média de 2,33, a questdo 4 apresentou uma média de 2,27 e a afirmativa 21 de 2,07, o que
indica uma relagcéo conturbada entre colaboradores e superior. Este fator requer uma atenc¢éo do
superior visto que pode interferir negativamente no ambiente de trabalho, talvez um simples
reconhecimento possa ajudar a solucionar esse conflito. Segundo Dubrin (2003, p. 163) o
reconhecimento é um grande motivador, porque deseja-lo é uma necessidade humana normal, e
muitos trabalhadores sentem que ndo séo suficientemente reconhecidos.

Ainda no nivel médio encontram-se outras afirmativas diversas como as questdes 2que
apresenta a maior média deste nivel de 2,93 , 3 com média de 2,80 e 6 com média 2,33 que dizem
respeito ao tipo de controle existente, a falta de autonomia e a falta de informac&o sobre as tarefas,
0 que indica uma certa insatisfagdo em relacdo a forma como séo controladospor seu superior,
como também no processo de distribuicdo da informacéo sobre tarefas e a falta de autonomia, a
insatisfacdo pode acarretar problemas graves para organizagao visto que pode afetar diretamente
na falta de compromisso do funcionario. Para Wagner e Hollenbeck (2009, p. 125), compromisso

implica vontade de investir uma grande dose de esforco emfavor da organizacéo e intencao de
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ficar muito tempo na empresa, ou seja, a falta de compromisso pode prejudicar a produtividade e
aumentar a rotatividade. As afirmativas 12 e 19 com médias iguais a 2,47 representam a
discriminacao/ favoritismo e falta de compreenséosobre quais sdo as responsabilidades de cada
funcionério, o que pode apresentar um problema mais sério visto que a discriminacéo e favoritismo
sdo fatores criticos que estdo agregados ao preconceito e a falta de compreenséo prejudica o
processo de producdo da empresa.

Encontram-se ainda no nivel médio as questes 9, 10, 16 e 17 que apresentam as seguintes
médias 2,13; 2,87; 2,67; 2,27 respectivamente e se referem a realizacdo de tarefas além da
capacidade, o trabalho durantes muitas horas seguidas, a pouca perspectiva decrescimento e a
realizacao de tarefas abaixo do nivel de habilidade, o que requer uma atencdo do superior, pois
sdo questBes que afetam diretamente na produtividade da empresa visto queo funcionario que
trabalha com tarefas além da capacidade, durante muitas horas, sem perspectiva de crescimento
e realizando tarefas abaixo do seu nivel de habilidade n&o tem motivag&o para produzir e acabam
tendo um rendimento baixo. Uma boa alternativa para esse problema seria adotar um sistema de
metas com recompensas, excelente forma de incentivar os funcionarios, e ainda, de acordo com
Dubrin (2003, p. 110) as pessoas estdo dispostas a se esforgar no sentido de alcancar uma meta,
porgue isso satisfaz uma de suas necessidades importantes, como por exemplo, a satisfagéo da
necessidade de autorrealizagéo.

Por fim aquelas que apresentaram o maior grau de estresse foram as questdes 22, referente
ao tempo disponivel para realizar o trabalho, 5 que esta voltada a falta de informacgéo sobre as
decisdes organizacionais e a afirmativa 1, que diz respeito a forma como as tarefas sao distribuidas
em cada area e o quanto isso deixa o funcionario nervoso. Das trés questdes citadas acima a que
apresentou a maior média 3,40 foi a afirmativa 22, o que nos leva acreditar que um dos principais
causadores de estresse na empresa € a falta de tempo paracompletar uma determinada tarefa. A
guestao 5 obteve uma média de 3,13 e a questédo 1 de 3,00, o que indica uma forte pressao sobre
os funcionarios em relacao ao tempo disponivel para realizacao das atividades, bem como um sério
problema na distribuicdo das tarefas por area e uma deficiéncia na divulgacdo das informacgdes
sobre as decisfes organizacionais, estesproblemas precisam ser solucionados pela empresa na
tentativa de minimizar esse alto nivelde estresse. Segundo Wagner e Hollenbeck (2009, p. 142)
uma série de diferentes programas estdo voltados a eliminar o evento indutor do estresse,
capacitando a pessoa a evita-lo ou a lidar com ele ou, no fracasso desses esforcos, a eliminar os
seus sintomas. Sendo assim basta que o gestor encontre um programa adequado para empresa e
tente solucionar este problema.

De acordo com Lacombe (2005, p. 239) boa parte de nossos problemas resulta de
comunicacao inadequada, inoportunas ou falhas. A pesquisa apresentou este problema, embora
0 contato direto entre os colegas de trabalho e o superior de modo geral seja bom, 0 mesmo nédo
acontece na distribuicdo das tarefas, pois ocorre uma comunicacao inadequada, o0 que proporciona

um aumento significativo no nivel de estresse. O superior deve estar atento a esse problema, visto
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gue aparentemente este é o principal foco de estresse na empresa, talvez seja necessario um
planejamento para reorganizagéo do canal de distribuicdo das atividades.

O estudo verificou ainda as questdes que apresentaram o menor desvio padrdo foram a 7
gue se refere a falta de comunicacéo entre colegas de trabalho e o quanto isso deixa o colaborador
irritado e a 11 que diz respeito ao incomodo causado pela falta de comunicagdo entre funcionério
e superior. Essas questdes encontram-se no nivel baixo e tiveram um desvio padrdo de 0,7037, ou
seja, a maior parte dos funcionarios concorda que esses fatores ndo séo os causadores de estresse
na empresa, o que indica que empresa possui uma boa comunicacdo entre os colaboradores no
seu dia-a-dia, além do didlogo com seus superiores, evitando assim problemas inesperados. Ja as
guestbes que apresentaram o maior desvio padrdo sédo a 8 que fala sobre o incomodo de ser tratado
mal pelo superior na frente dos colegas e a 15 referente ao fato de ser pouco valorizado pelo
superior e 0 quanto isso o deixa irritado. Com desvio padrao de 1,4475 estas questdes tiveram um
nivel de estresse médio, o que demonstra certa divergéncia nas opiniées, ou seja, boa parte dos
entrevistados discorda.

Tabela 4 — Classificagdo das Idades.

IDADE QUANTIDADE %
16a 25 2 12,5%
26 a 35 2 12,5%
46 ou mais 7 43,8%
Total 16 100%
Media Total 4

De acordo com grafico acima quanto a idade, a maior porcentagem, representando 43,8%,
€ de funcionarios com idade de 46 ou mais anos, seguido por um total de 31,3% com idade entre
36 a 45 anos. Os mais jovens com idade entre 16 a 25 anos e os funcionarios com idade entre26

e 35 representam igual porcentagem de 12,5%.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal medir os niveis de estresse nhoambiente
de trabalho de uma confeccéo e os resultados obtidos mostra que a empresa apresenta um indice
médio de estresse, visto que a maior parte das questdes (15 questdes) encontra-se na classificacao

de nivel médio, ou seja, entre 2,01 e 2,99.

O instrumento usado Escala de Estresse no Trabalho, de Paschoal e Tamayo (2004) foi
capaz de estabelecer e avaliar os critérios estressores de cada colaborador e identificou os

principais fatores que causam estresse na empresa.
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Os resultados obtidos demonstraram que os maiores causadores de estresse nesta
empresa é a falta de tempo para realizar o volume de trabalho; a deficiéncia na divulgacdo de
informac&o sobre decisdes organizacionais e a forma como as tarefas sédo distribuidas em cada
area, o que significa dizer que os funcionarios estdo bastante insatisfeitos com a organiza¢do no
gue diz respeito a esse problema. Apesar de a empresa apresentar uma boa comunicagao entre
funcionarios e superior, uma vez que se encontram no nivel baixo de estresse, ou seja, entre 1,00
e 2,00, existe uma deficiéncia na organizacédo a delegacéo das tarefas o que provocao estresse,
afetando assim diretamente a produgao.

A busca constante por resultados, melhoria na produtividade e qualidade de vida do
trabalhador deve ser o principal foco de um lider, por isso acredito ser importante a participacao do
superior na melhoria do ambiente de trabalho, de acordo com as questdes analisadas nesta
pesquisa, o lider desta empresa precisar ficar bastante atento nas questdes queapresentaram um
alto nivel de estresse, pois pode estar afetando todo comprometimento da organizagéo, além da

produtividade, o que afeta diretamente nos resultados da empresa.

No trabalho, local onde as pessoas passam a maior parte de suas vidas, o ideal é que seja
um ambiente tranquilo, agradavel e principalmente com menor nivel de estresse possivel. Entdo
conclui-se que todo gestor deve estar atento ao problema do estresse, procurando soluciona-lo ou
tentando minimiz4-lo através de programas especificos, evitando assim problemas mais sérios
como baixo nivel de produtividade, falta de comprometimento do funcionario, conflitos internos,

rotatividade ou até mesmo eventuais prejuizos ocasionadospor excesso de estresse.
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RESUMO

Segundo a Organizagao Mundial da Saude, o Brasil é referéncia quando o assunto é ansiedade e
um dos paises com maior numero de depressao, e muitos desses sintomas se dao pelas diferencas
sociais, ja que muitos vivem em constante pressao psicoldgica, devido as longas jornadas de
trabalho e as metas impostas pela sociedade em que vivem. O presente artigo teve como objetivo
levantar e entender quais os principais problemas emocionais que a pandemia da COVID-19 trouxe
aos estudantes do curso de Administracdo do CEFET-RJ, bem como o uso da Inteligéncia
Emocional para a resolucido destes, durante o isolamento. A coleta de dados utilizou um
questionario individual contendo 18 questdes, que foram respondidas por 57 discentes do curso de
Administracido, matriculados entre o primeiro e o oitavo periodo no ano de 2022. Pode-se concluir
que grande parte dos alunos pesquisados apresentou algum tipo de problema psicolégico durante
e apos a pandemia, porém, mais de cinquenta por cento afirmou ter optado por lidar com esses
problemas sozinhos, ndo buscando qualquer tipo de ajuda profissional.

Palavras-chave: pandemia; COVID-19; inteligéncia emocional; ansiedade; depressao.

ABSTRACT

According to the World Health Organization, Brazil is a reference when it comes to anxiety and one
of the countries with the highest number of depression cases. Many of these symptoms are caused
by social differences, since many live under constant psychological pressure due to long working
hours and the goals imposed by the society in which they live. This article aimed to identify and
understand the main emotional problems that the COVID-19 pandemic has brought to students of
the CEFET-RJ Administration course, as well as the use of Emotional Intelligence to solve them
during isolation. Data collection used an individual questionnaire containing 18 questions, which
were answered by 57 students of the Administration course, enrolled between the first and eighth
periods in 2022. It can be concluded that a large part of the students surveyed presented some type
of psychological problem during and after the pandemic, however, more than fifty percent stated
that they chose to deal with these problems alone, not seeking any type of professional help.

Keywords: pandemic; COVID-19; emotional intelligence; anxiety; depression.

INTRODUGAO

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude, o Brasil € o pais nimero um quando o assunto
no mundo é ansiedade e um dos paises com maior nimero de depressado. Muitos desses sintomas
se dao pelas diferengas sociais, haja visto que é um pais onde muitas pessoas ndo possuem renda
suficiente para suas despesas, vivem em constante pressao psicolégica com metas excessivas e

longas jornadas de trabalho.
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A ansiedade varia de pessoa para pessoa, podendo durar algumas horas ou em casos mais
graves, em um periodo maior de tempo. Alguns sintomas como insénia, pavor depois de alguma
situacdo especifica, falta de ar, ondas de calor ou de frio, preocupacdes exageradas, seja
envolvendo familia, saude, dinheiro, ciclo social e afins sdo os sintomas mais comuns de serem

vistos.

Com base em literatura especializada, percebe-se que a ansiedade e a depressao viraram
pautas de saude mundial, como nunca antes visto. De acordo com a Organizagdo Mundial da
Saude, no primeiro ano da pandemia da COVID-19, os numeros mundiais de ansiedade e

depressdo aumentaram cerca de 25%, tendo como classes mais afetadas os jovens e mulheres.

Em uma pesquisa, com mais de 18 mil estudantes com idades entre 18 e 21 anos em 21 paises
diferentes, o Brasil foi quem apresentou o maior nimero de jovens universitarios com sintomas de
ansiedade e depressdo. Em cada dez universitarios brasileiros, sete declaram que a pandemia
trouxe impacto em sua saude mental, sendo o maior indice registrado entre os paises analisados.
Vale também ressaltar que apenas 21% desses estudantes buscaram ajuda e 17% destes

declararam ter tido pensamentos suicidas (OLIVEIRA, 2021).

Neste interim, o presente artigo tem como objetivo levantar e entender quais os principais
problemas emocionais que a pandemia da COVID-19 trouxe aos estudantes do curso de
Administracdo do CEFET-RJ, bem como o uso da Inteligéncia Emocional para a resolugao destes,

durante o ensino remoto.

A pesquisa delimitou-se analisar o impacto da pandemia de COVID-2019 nos alunos do
curso de Administracdo no CEFET-RJ, campus Maracana. A coleta de dados utilizou um
questionario individual contendo 18 questdes, sendo respondido por 57 estudantes do curso de
Administracdo matriculados entre o primeiro e o oitavo periodo no ano de 2022. No momento da

pesquisa, o curso possuia 302 alunos matriculados.

O estudo esta organizado da seguinte forma: na sec¢ao 1, é apresentada a problematizagao
de que o tema trata; a secao 2 aborda a fundamentacao teérica sobre os temas que sdo a COVID-
19 e a Inteligéncia Emocional; na se¢cao 3 é demonstrada a metodologia utilizada; na se¢ao 4 séo
relacionados todos os dados coletados com a pesquisa de campo; e por fim, na secdo 5 sao

apresentadas as conclusoes finais.

REFERENCIAL TEORICO
A pandemia da COVID-19

O novo Coronavirus foi inicialmente observado em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan,

na China. Os doentes tinham em comum o contato prévio com o mercado de Wuhan, conhecido
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por vender alimentos da cultura local, como animais considerados exoticos para ocidentais. Os
cientistas pensam que a resposta para como surgiu o novo Coronavirus esteja na transmisséo por
meio de animais, de forma semelhante ao virus de 2003, que infectou os humanos em contato com

morcegos infectados.

O que se sabe é que o Coronavirus é muito parecido com outros virus encontrados em
morcegos, 0 que pode indicar que talvez exista um parentesco entre eles. Portanto, segundo a
UFMG em 2021, nao é possivel afirmar que o Coronavirus veio diretamente do morcego, se foi

passado dele para o ser humano, se chegou por outro caminho ou por meio de outros animais.

De acordo com a Agéncia Brasil (2021) o pais apresentou a primeira contaminagao pelo
novo coronavirus no final de fevereiro de 2020, enquanto a Europa ja havia registrado centenas de
casos de Covid-19, e a declaracdo de transmissdo comunitaria veio em marc¢o, tendo também

registrada a primeira morte pela doencga.

Segundo o Ministério da Saude (2023), com o avango na campanha de vacinagao, o Brasil
em 23 de maio de 2023 ultrapassou a marca de 514 milhdes de brasileiros vacinados, com a

primeira dose e de refor¢o contra a COVID-19.

Em um estudo feito pela USP - Universidade de Sao Paulo, com 425 pacientes recuperados
dos estados moderados e graves da doenga, entre seis a nove meses apos serem liberados,
constatou-se que sintomas como estresse poés-traumatico, perda de memodria, ansiedade
generalizada e depressao foram notadas nos mesmos, apés a infecgdo. Uma série de exames foi
realizada com os pesquisados como teste de memdria, cognigdo, atencdo, fluéncia verbal e
orientagdo espacgo-temporal. Normalmente, 26,8% da populagdo do Brasil sofrem com algum

desses sintomas de transtornos, ja nos pesquisados, o indice subiu para 32,2%.

Damiano (2022) relata que foi observada bastante perda cognitiva em um teste que mede
a velocidade de processamento, ja que os pacientes demoravam em meédia duas vezes mais do
que o esperado para a idade, e isso foi observado para todas as idades, além disso, mais da metade

relatou, de forma subjetiva, um declinio na memaria.
O impacto da pandemia na economia global

Com aintencéo de conter de certa forma a pandemia do Coronavirus, 0os governos mundiais
resolveram adotar medidas de isolamento social que incluiram o fechamento de escolas,

comércios, produgao fabril, fronteiras e todos os servigos considerados nao essenciais.

Em fevereiro de 2020, na China onde se acredita que tudo comecgou, apesar de terem retomado
parcialmente algumas atividades, o Produto Interno Bruto (PIB) caiu 6,8% na primeira contragédo
desde 1992, segundo os dados trimestrais oficiais do PIB no pais. Quando se analisa o euro, a
moeda teve uma desvalorizagdo e diminuiu cerca de 3,8% no primeiro trimestre de 2020 que
consequentemente foi o maior declinio da moeda desde o inicio da contagem em 1995.
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Com tamanho impacto global, a OMS - Organizagdo Mundial da Saude previu uma queda
de até 32% do comércio no ano de 2020. E importante ressaltar, que quando a demanda cai e a
oferta continua a mesma, acontece um choque na economia, ja que as familias passam a consumir
menos por perda de renda ou medo, e as cadeias de produgao sao quebradas, fazendo com que

os precos fiquem instaveis.

Varios eventos de grande porte foram cancelados por causa da pandemia e do isolamento
social, como por exemplo, a Olimpiada de Toquio que seria realizada entre os dias 24 de julho a 9
de agosto de 2020, e diversos outros em todo o mundo, tais como, shows, feiras e etc. Houve uma
grande recessao global nunca vista desde a conhecida “Grande Depressao”de 1929. Segundo
dados publicados pelo FMI- Fundo Monetario Internacional (2020), o PIB - Produto Interno Bruto

teve um recuo de 3,5% globalmente falando.

Ocorreram perdas histéricas na bolsa de valores nos EUA, que registraram o pior 1°
trimestre desde 1987 e tiveram uma estimativa de perda de US$ 14 trilhdes de mercado. De todas
as agbes mais afetadas, as companhias aéreas foram as que mais tiveram perdas, juntamente com
os setores de turismo, de tecnologia e automéveis. Temendo uma maior recessao global, os bancos
foram obrigados a reduzirem suas taxas de juros como forma de incentivo e a anunciarem também
medidas bilionarias, como forma de socorro as empresas que corriam risco de terem suas portas

fechadas.

Os governos também tiveram que dar incentivos financeiros para as mesmas, a fim de
conter parte dos estragos causados pela pandemia. Houve também, a queda brusca no prego do
petréleo onde o valor do barril tipo Brent foi avaliado em menos de US$ 20,00 apéds o inicio de uma

“guerra de precgos” pela Arabia Saudita e a Russia.

Para tentar reverter o processo de recesso econdmico em 2020, o governo brasileiro buscou
formas para gerar um incentivo fiscal para as empresas que estavam a beira da faléncia devido as
circunstancias da pandemia. Além de auxilio as empresas, o governo também promoveu o que foi
chamado de auxilio emergencial para dar suporte também as familias mais vulneraveis. As medidas
econdmicas do governo federal apoiaram e reduziram drasticamente o efeito econdmico negativo,
principalmente no setor bancario, nas empresas, nos empregos e familias, nos governos estaduais

e pessoas mais vulneraveis, conforme figura 1 abaixo.

Os recursos financeiros que o governo federal disponibilizou a fim de conter ou pelo menos
amenizar os danos econdmicos vindos da pandemia chegaram a R$ 604,75 bilhdes em 2020 e
dentre eles, foram gastos cerca de R$ 524,02 bilhées. Vale destacar também, que desse montante
total foi disponibilizado cerca de R$ 322 bilhdes ao auxilio emergencial, porém efetivamente

liberado em 2020 para as familias o valor de R$ 293 bilhdes.

Do montante de R$ 80 bilhdes que foram destinados, mas que ndo foram executados ou

liberados em 2020, R$ 70 bilhdes estavam destinados a trés programas distintos que eram eles R$
PAGINA 185




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

29 bilhdes para o auxilio emergencial, R$ 18 bilhdes para o programa Bem e R$ 22 bilhées para

adquirir vacinas.

Figura 1: Tabela dos incentivos econémicos feitos pelo governo federal

- Previsto Pago
Pacote de Estimulos & Economia contra os Efeitos da Covid-19 s o0
a22.00

Auxilio Emergencial 293.11
Ampliagao do Programa Bolsa Familia 0.37 037
Beneficio Emergencial de Manutengio do Emprego e da Renda {BEm) 51,55 33,50
Auxilio Financeiro aos Estados, Municipios e DF 79,19 78,25
Concesséo de Financiamento para Pagamento da Folha Salarial 6,81 6,81
Transferéncia para a Conta de Desenvolvimento Energético 0.90 0,20
Colas dos Fundos Garantidores de Operagoes e de Crédito 58,09 58.09
Financiamento da Infraestrutura Turistica 50 3.08
Programa Emergencial do Acesso a Crédito — maquininhas 10,0 5.0
Despesas Adicionais do Ministério da Salde e Demais Ministérios 46,33 42,70
Agquisicao de Vacinas 24,51 222

Fonte: STN (2020)

Quando se analisa a economia por setores especificos, pode-se verificar que os setores
gue envolvem comércios e servigos foram os mais afetados pelas medidas de isolamento social a
fim de diminuir a transmissao e o contagio do virus. As perdas e os prejuizos do comércio
resultaram cerca de 1,7 milhdes de pessoas que perderam seus empregos em 2020, para um total
de 16 milhdes de pessoas que trabalhavam nesses setores no periodo antes da pandemia, uma
média de 10,62% de reducdo. O setor de servicos foi também muito afetado, pois antes da

pandemia ele representava um total de 63% do PIB brasileiro e cerca de 68% dos empregos.

Dentre todos os setores de servigos, se destacam negativamente os de alojamento e
alimentacéo, representando uma redugéo de cerca de 21,3% se comparado a 2019, o que resultou
em uma queda de 1,2 milhdo de empregos. Em segundo lugar, o servico que mais se viu
prejudicado foi o de empregados domésticos ja que muitas pessoas perderam seus empregos e
permaneceram em casa e também, o home office gerou um impacto muito grande nesse setor de
servigos domésticos, resultando em uma queda em relagéo a 2019 de 19,2%, o que representa 1,2

milhdes de desempregados.
A influéncia da pandemia nas universidades

Em margo de 2020, quando os casos de Coronavirus se agravaram, foram implementados
decretos de lockdown em todo o mundo. Restaurantes, bares, casas de festas, escolas e todos os

comércios e empresas que néo fossem essenciais naquele momento tiveram suas portas fechadas.

Muitas organizagdes tiveram que se adaptar ao home office para ndo pararem totalmente

com seus processos. Por outro lado, as instituicbes de ensino presenciais receberam também a
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primeira emissao concreta da portaria do MEC 343 que portavam agdes acerca do ensino federal,
em que cancelaram de fato, as aulas presenciais das universidades federais. Muitas universidades
que nao tinham a modalidade EAD - ensino a distancia se viram obrigadas a adotarem o método
de forma emergencial, para que ndo houvesse uma parada geral maior ainda na educagao por

parte das universidades presenciais federais.
A Inteligéncia Emocional

O conceito ou termo IE (Inteligéncia Emocional) surgiu pela primeira vez com Charles
Darwin, que supostamente percebeu a importancia da mesma para a adaptagao e sobrevivéncia
da espécie humana. Com o passar do tempo, o termo ficou mais visado e mais pesquisadores

comecaram a falar e estudar sobre.

Na década de 90, Peter Salovey e John D. Mayer publicaram um artigo que por sua vez,
impactou o mundo. Os mesmos definiram a |IE como “a capacidade de perceber e exprimir a
emogao, assimila-la ao pensamento, compreender e raciocinar com ela, e saber regula-la em si
proprio e nos outros”. Eles a dividiram em quatro pilares que sio: percepgao das emocgdes, uso das

emocoes, entender as emocgoes, controle e transformacao das emocoes.

Daniel Goleman que € considerado o pai da inteligéncia emocional, em uma de suas obras,
comecou a escrever e falar sobre um tema pouco explorado em sua época que era o cérebro
humano e as suas ciéncias comportamentais. Goleman (1995) definiu a inteligéncia emocional
como um conceito relacionado a chamada "inteligéncia social", presente na psicologia. Segundo
ele, um individuo emocionalmente inteligente é aquele que consegue identificar as suas emogdes
com maior facilidade. Uma das grandes vantagens das pessoas com inteligéncia emocional € a

capacidade de se automotivar e seguir em frente, mesmo diante de frustragdes e desilusdes.

Dentre as caracteristicas da inteligéncia emocional, esta a capacidade de controlar
impulsos, canalizar emogdes para situagdes adequadas, praticar a gratidao e motivar as pessoas,

além de outras qualidades que possam ajudar a encorajar outros individuos.

De acordo com Goleman (1995), a inteligéncia emocional pode ser subdivida em cinco

habilidades especificas:

o Autoconhecimento emocional: é realmente preciso conhecer a si mesmo e reconhecer seus
limites para saber até onde vocé pode ir, para que vocé continue no controle da situacao e assim,
vocé nunca sera controlado por suas emogdes e sempre tera o dominio da situagédo. Esse processo
de autoconhecimento ndo se da de uma hora para outra, é preciso reconhecer toda a jornada e
todo o caminho que é necessario se percorrer para chegar até o fim, respeitando cada etapa e
cada parte do mesmo porque o caminho para o autoconhecimento é diferente de pessoa para

pessoa;
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¢ Controle emocional: um outro passo importante para ter o controle de suas emocoes ¢é ter a
consciéncia de cada emocgao que vocé possui. Ao se ter o controle das emocgdes é importante
perceber a diferenga entre os conceitos de autopercep¢ao e heteropercepcéo. A autopercepgao
diz respeito ao que entendemos e temos a percep¢cdo em alguma situagdo especifica. A
heteropercepcao é o modo que as outras pessoas enxergam uma mesma situacdo, porém, com
outros olhos, outras percepgoes;

o Automotivagao: a mudanga e evolugdo constante s&o o que os tornam seres humanos. Todos
os dias o ser humano tem algo que precisa melhorar em si mesmo € ai que entra a automotivagao.
A automotivacao é fundamental no processo de evolugcao das pessoas onde se envolve evolugao
nos relacionamentos do trabalho, interpessoais, etc;

o Empatia: a empatia vai muito além do que apenas respeitar o sentimento do outro. Ela tem
como obijetivo principal fazer com que vocé se vista de outra pessoa e assim, entender o que
realmente a levou a despertar um determinado sentimento ou atitude. Empatia ndo é simplesmente
um sentimento, empatia € uma decisao que se deve tomar. Nao € um processo facil, porém, ter
empatia € uma atitude necessaria para que se desenvolva a inteligéncia emocional.

o Desenvolver relacionamentos interpessoais (habilidades sociais): 0 ser humano sempre
vai precisar de alguém, seja para a roupa que estd usando, o combustivel em seu carro, o
transporte que ird pegar e varios outros exemplos. Com isso, pode-se afirmar que ninguém vive
sozinho e parte da jornada para se desenvolver a inteligéncia emocional é o relacionamento
interpessoal. O relacionamento interpessoal e a empatia estdo diretamente ligados, quanto mais
vocé desenvolve a empatia, mais vai conhecer e se relacionar amigavelmente com pessoas e com
isso, mais relagdes positivas e saudaveis virdo em seu ciclo tornando ambientes mais leves.

A inteligéncia emocional, para grande parte dos estudiosos do comportamento humano,
pode ser considerada mais importante do que a inteligéncia mental (o conhecido Ql) para alcangar
a satisfacdo em termos gerais. Rodrigo Fonseca, presidente da SBIE - Sociedade Brasileira de
Inteligéncia Emocional destaca que uma pessoa que possui a IE (inteligéncia emocional) € alguém
que sabe pensar, sentir e agir de forma inteligente e consciente, sem deixar que as emogodes
controlem sua vida e se acumulem de forma a reproduzir ou criar traumas e doencas
psicossomaticas, que sido as doencas da alma como depressao, ansiedade, sindrome do panico,

entre outras.

Para os psicologos e especialistas na area, Salovey e Mayer (2020), a inteligéncia
emocional esta diretamente ligada a forma como uma pessoa identifica as suas emogdes, de como
ela realmente deixa ser levada quando esta sendo tomada pelas suas préprias emogdes, como
percebe cada mudanca de humor, seja positiva ou negativa e como lida com cada uma de suas

emocdes.

Segundo Salovey e Mayer (2020), existem alguns motivos para se ter a IE dentro da vida

académica, dentre eles podem-se destacar: Melhorar a relagao interpessoal; Diminuir a ansiedade
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e 0 seu estresse; Aumentar a empatia; Agir de maneira mais leve e criativa em situagbes de
estresse; Ter mais dominio da situacao; Tomar decisdes mais assertivas; Melhorar a autoestima;

Ser mais produtivo; Ser mais comprometido e responsavel.

Durante a vida académica, a inteligéncia emocional se torna uma grande aliada, ndo apenas
para manter-se focado nos estudos, mas também, para que quando chegue o momento de pressao
vocé esteja preparado para enfrenta-lo e tomar a melhor deciséo possivel, e para que se mantenha

também a autoconfianca e a motivacéo.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada se baseou em pesquisas em artigos, livros e revistas renomadas na
area, visando uma familiarizacdo com o tema, a fim de compreender a importancia do uso da
inteligéncia emocional por alunos do curso de Administracdo do CEFET-RJ, durante o periodo de
isolamento da COVID-19. A pesquisa foi desenvolvida de forma quali-quantitativa, para que fosse
possivel apresentar uma margem maior e mais acertiva sobre os sentimentos de cada discente
entrevistado. O instrumento utilizado foi o questionario, que versou sobre questdes de multipla

escolha e entregue para cada aluno da amostra para que pudesse responder.

A pesquisa foi composta inicialmente por 18 questdes que visavam analisar o género,
estado civil, atividade profissional e renda salarial, além de questbes que buscavam analisar
evidéncias relativas a questao psicoldgica e principalmente a ansiedade e a depressao que foram

foco do estudo.

O ESTUDO DE CASO
Perfil socioeconémico dos alunos do curso de administragao do CEFET-RJ

Analisando o perfil dos 57 alunos que responderam a pesquisa, percebe-se que 57,9% sao
do sexo masculino e 42,7% do sexo feminino, o que nao confirma os dados do IBGE (2021) que
apontam que o indice de mulher no ensino superior, cerca de 19,4% é maior que o masculino
(15,1%). No caso do curso de Administragao do CEFET, campus Maracana, ainda € predominante
a presenca de estudantes do sexo masculino. Dos respondentes, pode-se concluir também que
98,2% séo solteiros, o que demonstra que o curso ainda é muito procurado por alunos mais jovens

que acabaram de concluir o ensino médio e estdo comecando a vida profissional.

Com a pesquisa, nota-se que os estudantes de Administragdo no CEFET sdo em sua
maioria jovens entre 18 e 27 anos, encontrando-se maior parte (54,4% dos entrevistados) na faixa
etaria entre 18 e 22 anos. Pode-se constatar também, que 93% desses jovens ainda moram com

familiares, demonstrando assim, dependéncia econdmica em relacdo aos seus pais e a
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possibilidade do curso se apresentar como uma oportunidade de mudanca e estabilidade financeira

para os demais.

Nesta fase da pesquisa, pode-se notar um equilibrio entre os alunos que exercem alguma
atividade remunerada, ou nao, com 27 alunos (47,4%) afirmando nao exercer nenhum tipo de
atividade remunerada, seguido de 30 alunos (52,6%) que afirmaram exercer. Desta forma, pode-
se concluir que a pesquisa conseguiu atingir tanto alunos que estavam ingressando na faculdade,
quanto os alunos que ja estavam em periodos mais avangados. Pode-se perceber que dos
entrevistados que exercem algum tipo de atividade remunerada, a maioria é representada por
estagiarios chegando a 48,4% dos alunos, seguindo em equilibrio por pessoas autbnomas e da

iniciativa privada.

De acordo com os dados mais recentes do Ministério do Trabalho, os administradores estao
entre os mais procurados pelas empresas do Brasil, ocupando o quinto posto no ranking das
profissbes. Isto acontece pelo fato do curso de Administracdo oferecer aos estudantes amplos
conhecimentos que possibilitam trabalhar em inumeras é&reas, aumentando assim a
empregabilidade destes profissionais. Assim, mediante a pesquisa, pode-se concluir que 33,3%
dos alunos remunerados recebem um salario minimo, 28,1% recebem entre R$ 1.213,00 e R$
2.000,00, outros 21,1% com uma renda de R$ 2.001,00 até R$ 4.000,00, e um quantitativo de 17%
que recebem remuneracdo acima de 4.001,00. O que demostra também uma diversificacdo de
renda ainda que dentro do mesmo curso, podendo ser a idade e experiéncia um fator chave para

isso.
Perfil emocional dos alunos do curso de Administragdo do CEFET-RJ

Segundo o jornal da USP (2021), alguns especialistas afirmam que a pandemia da COVID-
19 deu origem a outra pandemia, a dos transtornos e doengas mentais. De acordo com a plataforma
global de informagdes médicas (2021), Manuais MSD, cerca de 4% dos adultos sofrem com o
transtorno do estresse pds-traumatico (TEPT) no mundo todo e trata-se de uma condigdo muito

comum para quem sobreviveu a guerras, desastres naturais, tragédias e pandemias.

Segundo a pré-saude, durante e apds a pandemia, houve um aumento no transtorno de
estresse pés-traumatico. Apds um ano do inicio da pandemia do COVID-19, alguns especialistas
na area temeram que o TEPT (transtorno de estresse pds-traumatico) se tornasse mais comum, ja
que um estudo divulgado em agosto de 2020 pelo Hospital San Raffaele em Mildao, na ltalia,
mostrou que 28% de 402 pacientes que estavam sob observagao, apds a recuperagao da doenga,

desenvolveram sintomas de estresse pos-traumatico.

Quando um individuo adquire o TEPT, ele revive varias vezes de forma traumatica e
dolorosa o incidente que o marcou dessa forma, ainda que de forma inconsciente. E assim, tenta
fugir de todos os gatilhos mentais que o remetem aquele incidente, tais como: local, pessoas,

sensagodes, cheiros e outros. Os sinais do TEPT podem aparecer em até trés meses apds o
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incidente traumatico, e para realmente serem diagnosticados, necessitam permanecer por mais de
um més. Cabe destacar que sua duragdo varia de caso a caso dependendo da gravidade da

situacao.

Neste interim, a pesquisa buscou evidenciar o transtorno psicolégico pds-pandemia,
demonstrando os tipos de transtornos e a ajuda profissional necessaria, seja da instituicao de

ensino ou particular.

Pode-se concluir que cerca de 65% dos alunos pesquisados afirmaram que n&o sofriam
nenhum tipo de transtorno emocional ou psicolégico antes da pandemia, e dos 35,1% que ja
sofriam, apresentaram um numero muito elevado de ansiedade (15 estudantes), sendo o transtorno
mais comum entre os estudantes, seguido pela depresséao (8 estudantes) e compulséo alimentar

(3 estudantes).

Apods a pandemia da COVID-19, observou-se que o numero de estudantes que foram
afetados pelo transtorno da ansiedade aumentou assustadoramente, passando de 15 estudantes
(35,1%) para 34 estudantes (70,2%), dobrando assim o numero de pessoas com esse transtorno
emocional. Pode-se perceber também que os transtornos de compulsao alimentar e Burnout foram
mais elevados, se comparados ao numero de pessoas com depressdo, ocorrendo um pequeno
aumento de 8 para 9 pessoas com o transtorno. Pode-se perceber também que sintomas como
sindrome do panico tiveram um pequeno aumento entre os entrevistados, passando de nenhuma

para 2 pessoas.

Mesmo com o elevado indice de pessoas pesquisadas com problemas psicolégicos, mais
da metade (55,6%) dos que declararam ter desenvolvido algum tipo de transtorno disseram nao ter
procurado nenhum tipo de auxilio profissional para um tratamento eficaz contra os mesmos, ficando
assim, a mercé das consequéncias especificas que cada transtorno traz como, por exemplo, o
isolamento social, ganho de peso, falta de motivagéo, cansago excessivo, tanto fisico quanto
mental, insbnia, alteracao no apetite, alteracao repentina de humor, dificuldade de se concentrar,

muita negatividade e varios outros sintomas prejudiciais a saude.

Dos respondentes, 91,2% disseram nao ter recebido qualquer tipo de apoio psicoldgico da
instituicdo de ensino. E quanto a falta de seguran¢ca em relagéo ao retorno das aulas presenciais
ficou bem dividido ja que 54,4% dos entrevistados disseram que se sentiram seguros com o retorno
e outros 45,6% disseram que n&o, seja por causa de si mesmo ou de seus familiares que moram
na mesma residéncia, que consequentemente, poderiam ser ou ndo do grupo de risco, seja por

idade avancada, problemas de saude, etc.

Dentre os entrevistados, pode-se concluir que 61% dos estudantes testaram positivo para
o COVID-19, porém nota-se que em sua maioria, 48,6% foram antes do retorno das aulas
presenciais, seguido por 31,4% positivados apds o retorno as aulas e 20% positivados antes e apos

o retorno das aulas presenciais.
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Apenas 15,8% dos que testaram positivo eram do grupo de risco e constata-se que nenhum
dos estudantes pesquisados apresentou sintomas graves, o que indica na pesquisa que mesmo 0s
que tiveram os sintomas leves (que representam 68,6%) e moderados (que representam 31,4%)
tiveram sequelas emocionais devido a doenga, o que leva a crer que independente do grau, pode

haver varios casos de transtornos mentais e sindromes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa foi realizada com o objetivo de trazer a consciéncia e destacar os principais
problemas psicolégicos que a pandemia da COVID-19 trouxe especificamente para os alunos do
curso de Administracdo do CEFET-RJ. A investigacao buscou analisar principalmente o perfil

emocional e mental desses alunos perante os desafios que a pandemia trouxe para os mesmos.

De acordo com cada dado obtido, pode-se afirmar que em sua maioria, os alunos sofreram
algum impacto emocional negativo durante e apés a pandemia do COVID-19, e em sua maioria, 0s
casos de ansiedade mais que duplicaram em relagdo aos pesquisados, seguidos pela sindrome de

Burnout e compulsao alimentar.

Assim, conclui-se a necessidade e importancia da IES oferecer algum tipo de ajuda
emocional ou psicoldgica para os alunos da instituigao, tais como: workshops, cursos motivacionais
e palestras que visem contribuir para a melhoria das questdes emocionais dos discentes, dando
assim um suporte e os estimulando a nao apenas cuidarem de sua saude fisica, mas também de
sua saude mental que é tdo importante para o bom desempenho de suas atividades diarias, sejam

elas pessoais ou profissionais.
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PCCS POR TEMPO DE EMPRESA X PCCS POR DESEMPENHO: UMA CONTRIBUIGAO PARA
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Ana Luisa Barbosa Cordeiro. ana.cordeiro.1@aluno.cefet-rj.br, CEFET/RJ.
Carmelita Seno Cardeira Alves, DSc. carmelita.alves@cefet-rj.br, CEFET/RJ.
RESUMO

A migracao de um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS vinculado a tempo de empresa,
para um PCCS vinculado a desempenho, pode gerar resultados consistentes e interligados as
perspectivas de desenvolvimento e crescimento de Organizacdes que estejam passando por
dificuldades na implantacdo/manutencgéo de seus Planos.O objetivo deste estudo é mostrar que um
PCCS vinculado a desempenho, pode apresentar melhores resultados através de um maior
engajamento e compromisso de seus colaboradores e, por outro lado,oferecer significativos
beneficios aos que nele estiverem inseridos, pois encontrardo mais foco no seu desenvolvimento,
e alcancarado, certamente, melhores posi¢cdes profissionais.Estaandlise se propbe a trazer
contribuicbes para melhorar a forma como as Organizagbes de pequeno porte podem viabilizar a
implantacao de um PCCS, adequado as suas caracteristicas, buscando aumentar o desempenho
e instigar a motivacdo dos colaboradores em trilhar suas carreiras rumo ao seu crescimento
profissional.

Palavras-chave: Cargos, Carreiras e Salarios. Desempenho. Remuneragao. Recursos Humanos.

ABSTRACT

Migrating from a Tenure-based to a Performance-based Compensation, Career, and Salary Plan
(PCCS) could yield consistent outcomes aligned with the developmental and growth perspectives
of organizations encountering difficulties in implementing or maintaining their plans. This study aims
to demonstrate that a performance-based PCCS can deliver superior results by fostering greater
employee engagement and commitment, while also offering significant benefits to participants, as
they will experience heightened focus on their development and are likely to achieve better
professional positions. This analysis seeks to provide insights into how small organizations can
enhance the implementation of a PCCS tailored to their characteristics, aiming to boost performance
and inspire employee motivation towards career advancement.

Keywords: Compensation, Career, and Salary. Performance. Remuneration. Human Resources.

INTRODUGAO

As Organizagdes de pequeno porte, no Brasil e no mundo, estdo inseridas em mercados
exigentes e cada vez mais competitivos, que compartiham de grandes desafios a serem
alcangados para se manterem estaveis e se destacarem no seu segmento da economia. Sabe-se
que alguns desses grandes desafios, sdo: a manutencao de seus colaboradores motivados, a
tentativa de reter os talentos e nado os perder para Organizagdes de porte maior, a diminuigao do

indice de Turn Over, e a remuneragcdo compativel com o mercado de trabalho.
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A proposta para vencer esses desafios, poderia vir de agbes que vinculem o desempenho
dos colaboradores ao plano de carreira que lhes é oferecido pela Organizagdo que os acolhe, e
nao pelo método conservador em que 0os aumentos salariais, ou novos cargos, sejam atribuidos
pelo tempo na fungdo. No entanto, poucas sdo as Organizagbes de pequeno porte que
profissionalizam a sua area de Recursos Humanos, a ponto de contarem, dentro dela, com uma
mao de obra qualificada que enxergue essas atividades como parte estratégica da gestéo, e as
dotem de ferramentas contemporédneas que as auxiliem a crescer como resultado de uma boa

gestdo de pessoas.

Um PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios pode ser considerado, assim, parte
integrante e essencial de um sistema de gestao estratégica de pessoas. Ao ser bem implantado,
possibilita uma politica de remuneragdo mais adequada e estruturada, ao planejar e organizar as
responsabilidades e competéncias entre os cargos, ajudar na estruturacdo das carreiras que
possam ser trilhadas na Organizacdo, e auxiliar na hierarquizacdo das fungbes, definindo
organogramas. Um dos principais objetivos de um Plano com estas caracteristicas € o
reconhecimento de profissionais por meritocracia, visando agregar valor ao negécio através do
capital humano, onde se possa comprovadamente, através de avaliagbes de desempenho,
demonstrar os aumentos salariais por meritocracia, gerando uma motivagdo maior nos
colaboradores e a garantia de melhores resultados em qualidade, produtividade, comprometimento
e até redugdo de custos. Em tempos em que os colaboradores buscam por um crescimento
profissional acelerado, a auséncia de um PCCS, pode contribuir para a desmotivag¢ao geral, diante

da falta de perspectiva de crescimento, e para um Turn Over desnecessario.

Aimplantagdo de um PCCS bem elaborado nao significa que a Organizagao tera que gastar
mais com sua folha de pagamento, mas sim que o saiba planejar e montar com uma estrutura
organizada e alinhada com a sua realidade empresarial, e com faixas salariais que 0 negdcio possa
suportar e manter, sabendo-se que o aumento salarial vira como consequéncia das politicas
internas de crescimento e desenvolvimento profissional, e ndo sendo esse aumento o objetivo

maior do Plano.

Para o alcance de resultados assertivos na manutengdo de um PCCS, deve-se usar uma
ferramenta que fornecga informacdes consistentes para fundamentar os aumentos salariais e, para

isso, indica-se o0 uso da Avaliagdo de Desempenho.

Segundo Araujo e Andrade (2021), as Avaliagbes de Desempenho fornecem informagdes
importantes para algumas tomadas de decisdbes dos gestores, tais como promocgoes,
transferéncias, mudancas de cargos ou fungdes e demissées. E através das avaliagbes que se
identificam as habilidades e competéncias dos colaboradores, e as necessidades de treinamento
e desenvolvimento, podendo também ser utilizadas para concessao de recompensas, como

aumento salarial por mérito. Trata-se de uma excelente ferramenta de gestdo, porém, para ser
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usada corretamente, requer do aplicador ter feedback constante, comunicagao clara e objetiva,
acompanhamento direto com o colaborador e definicdo de objetivos e metas atingiveis. Diante
disso, este estudo busca demonstrar que um PCCS vinculado a desempenho, numa empresa de
pequeno porte, bem como as ferramentas para avaliar o desenvolvimento dos colaboradores,
podem contribuir de forma positiva para o crescimento da Organizagao e de suas pessoas, e para

o alcance de resultados estratégicos.

REVISAO TEORICA
Empresas de pequeno porte

As Empresas de Pequeno Porte, ou EPPs, sdo todas as organiza¢des que se enquadram
em um parametro que define o faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes. Além disso,
para ser uma EPP, o quadro de estabelecimentos comerciais e prestadores de servi¢cos deve ter
de 10 a 49 colaboradores. Ja para 0s setores de industria e construgdo, o numero
de colaboradores deve ficar entre 20 e 99 (Serasa Experian, 2024).

Caracterizadas por uma estrutura organizacional limitada, bem como recursos financeiros e
humanos reduzidos, enfrentam estes empreendimentos desafios especificos ho mercado. A
implementacdo de um Plano de Cargos, Carreira e Salarios (PCCS), junto com politicas de
avaliacao de desempenho e meritocracia, pode ser especialmente benéfica para essas empresas.
Um PCCS bem estruturado ajuda a definir claramente as funcdes e responsabilidades de cada
cargo, promovendo uma gestdo mais eficiente dos recursos humanos (Lima et. al., 2023).

E neste contexto que se situa esta investigacédo, e é para as Organizacdes que nele se
engquadram, que se dirigem as contribuicbes propostas. Para entender a ferramenta PCCS, e as
variaveis que fazem parte dela, faz-se necessario o auxilio de um referencial teérico que auxilie na

compreenséo desta ferramenta de gestéo estratégica de pessoas.

Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS)

O Plano de Cargos, Carreira e Salarios (PCCS) é uma ferramenta indispensavel no contexto
de gestdo de pessoas e administragdo de recursos humanos, especialmente para Organizagfes
gue buscam manter um ambiente de trabalho equilibrado e motivador. O Governo Federal, através
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), defende que a sua implementacdo visa a
desprecarizacdo das relacdes de trabalho, fornecendo uma estrutura clara para funcdes e
responsabilidades, mesmo para profissionais sem vinculo empregaticio formal, contratados sem
concurso publico e, muitas vezes, sem 0s recursos adequados para a realizacdo de suas
atividades. (2019).

Um PCCS bem desenhado, segundo o documento, ndo sO organiza as tarefas e as

responsabilidades de cada cargo, mas também estabelece os salarios correspondentes,
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garantindo, assim, transparéncia e equidade. Esta ferramenta detalha todos os cargos existentes
na empresa, apresentando suas atribui¢cdes, responsabilidades e compensaces financeiras. Além
de promover a justica salarial, 0 PCCS possibilita a construcédo de planos de carreira dentro da
Organizacéo, oferecendo beneficios tanto para a empresa quanto para os colaboradores. Com a
clara definicdo das funcdes e expectativas de cada cargo, os funcionérios podem visualizar suas
trajetdrias de crescimento e desenvolvimento dentro da empresa, o que contribui significativamente
para a retengdo de talentos e a motivagéo no trabalho (2019).

Para Corréa et al. (2021), a implementacéo de um PCCS também auxilia na comunicacéo
interna, informando de maneira clara e objetiva as demandas e competéncias necessarias para
cada cargo. Isso serve como um guia interno, tanto para gestores quanto para colaboradores,
facilitando a tomada de decisdes relacionadas a promog¢des, aumentos salariais e desenvolvimento
profissional. Ao garantir que todos os colaboradores entendam suas responsabilidades e saibam
como podem progredir na carreira, a Organizacdo promove um ambiente de trabalho mais

harmonioso e focado em resultados. Dele fazem parte inUmeras variaveis, tais como:

Remuneragao

A remuneracdo é um dos pilares fundamentais da gestdo de pessoas e refere-se ao
conjunto de compensacdes financeiras e beneficios que um empregado recebe em troca de seu
trabalho. Esta compensacgdo pode incluir salérios, bonificac6es, comissdes, gratificacdes e
beneficios adicionais, como seguro de salde, vale-alimentacéo e planos de aposentadoria. Uma
politica de remuneragdo bem estruturada é vital para atrair e reter talentos, garantindo que a
empresa permaneca competitiva no mercado de trabalho (Corréa et. al., 2021).

Souza e Vasconcelos (2021), trazem a viséo de que, além de ser competitiva, a politica de
remuneragdo deve ser justa e transparente. Estabelecer critérios claros para a determinagdo dos
salarios e beneficios, é essencial para evitar descontentamentos e conflitos internos. A equidade
salarial promove a satisfacdo dos colaboradores, que se sentem valorizados e reconhecidos por
seu trabalho. Isso, por sua vez, aumenta a motivacéo e a produtividade, criando um ambiente de
trabalho positivo e colaborativo.

Oliveira (2023) complementa a visdo dos autores anteriormente citados, ao também afirmar
gue colaboradores satisfeitos com suas compensacdes financeiras tendem a ser mais engajados
e produtivos. Estudos mostram que, portanto, as empresas devem continuamente revisar e ajustar
suas politicas de remuneracao, para refletir as mudancas no mercado de trabalho e as expectativas
do seu quadro de pessoal. Isso ndo s6 ajuda a manter a competitividade da empresa, mas também

contribui para a criacdo de uma cultura organizacional positiva e orientada para o desempenho.
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Compensacgao

Santos (2015) traz a este estudo o conceito de COMPENSACAO como uma das areas mais
vitais na Gestdo de Recursos Humanos, também conhecida como Administracdo de Cargos e
Salérios. Este subsistema € responsavel por assegurar a remuneracdo adequada aos
colaboradores, garantindo que recebam uma compensacédo justa e apropriada pelos servicos
prestados. A COMPENSACAO inclui varios componentes além do salario basico, abrangendo
elementos adicionais que visam recompensar o0s colaboradores de maneira abrangente e
equitativa, e é composta por diversos elementos que, combinados, formam o0s ganhos totais. Esses
componentes incluem salario, adicionais, diarias de viagem, prémios ou comissdes e beneficios. A
equacdo R = S(t) + B ilustra a composicdo da COMPENSACAO. Para entendé-la:

e Rrepresenta a compensagao total;
e S(t) é o salério total, que inclui 0 salario nominal e todas as outras verbas de crédito;
e B sao os beneficios adicionais.

Salario Total (S(t)) - € o nicleo da COMPENSACAO e abrange o salario nominal e todas as
outras verbas de crédito a que o colaborador tem direito. O salario nominal é o valor fixo acordado
entre empregador e empregado, pago regularmente, seja semanalmente, quinzenalmente ou
mensalmente. Além do salario nominal, outras verbas podem incluir gratificacdes, horas extras,
adicional noturno, adicional de insalubridade e outros pagamentos legais e contratuais. Estas
verbas sdo essenciais para assegurar que os colaboradores sejam devidamente remunerados
pelas condi¢Bes especificas e pelo tempo extra de trabalho.

Adicionais -sd0 componentes da COMPENSACAO pagos em circunstancias especificas.
Exemplos comuns incluem adicionais de insalubridade, periculosidade, horas extras e adicional
noturno. Cada um desses adicionais € pago conforme a legislagdo trabalhista vigente, e visa
compensar o funcionario por condi¢cdes adversas ou por trabalho realizado em horarios ou
situacdes diferenciadas. Por exemplo, o adicional de insalubridade é pago a trabalhadores que
executam suas funcdes em ambientes prejudiciais a saude, enquanto o adicional noturno remunera
aqueles que trabalham durante a noite, reconhecendo o impacto do trabalho noturno na sadde e
bem-estar dos colaboradores.

Diarias de Viagem - sdo compensacdes pagas aos colaboradores que necessitam se
deslocar a trabalho. Estas diarias cobrem despesas com alimentacdo, hospedagem e transporte
durante viagens a trabalho. A politica de diarias de viagem deve ser clara e justa, garantindo que
0s colaboradores ndo tenham despesas adicionais por conta de suas atividades profissionais fora
de sua base habitual de trabalho. Este componente da COMPENSACAO ¢é fundamental para
empresas cujos colaboradores precisam viajar frequentemente para realizar suas tarefas,
assegurando que os custos dessas viagens ndo recaiam sobre eles.

Prémios ou Comissdes - prémios e comissdes sdo componentes varidveis da
COMPENSACAO, geralmente vinculados ao desempenho individual ou coletivo dos

colaboradores. As comissfes sao comumente utilizadas em &reas como vendas, onde os
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colaboradores recebem um percentual das vendas que realizam. J& os prémios podem ser
concedidos por diversas razdes, como o alcance de metas especificas, exceléncia no desempenho,
inovagdo ou contribuicdo significativa para a empresa. Estes incentivos financeiros tém um papel
importante na motivacao dos funcionarios, incentivando-os a atingir e superar suas metas .

Beneficios (B) - séo elementos da COMPENSACAO que v&o além do pagamento direto e
incluem vantagens adicionais que a empresa oferece aos seus colaboradores. Exemplos de
beneficios incluem planos de salde, seguros de vida, vales alimentacéo e refeicéo, auxilio-creche,
planos de previdéncia privada, entre outros. Os beneficios sdo uma forma de a empresa demonstrar
cuidado e valorizar suas equipes, contribuindo para a qualidade de vida e a satisfacdo no trabalho.
Eles desempenham um papel fundamental na atracéo e retencao de talentos, tornando a empresa
mais competitiva no mercado de trabalho.

A administracdo do mecanismo da COMPENSACAO é uma area complexa que exige um
equilibrio entre as necessidades e expectativas dos colaboradores e as capacidades financeiras
da empresa. Assegurar que a COMPENSACAO seja competitiva e justa € um desafio constante,

mas vital para 0 sucesso e a sustentabilidade da Organizacdo a longo prazo.

Avaliagdo de Desempenho

A avaliacao de desempenho é, para Souza e Vasconcelos (2021), um processo sistematico
e continuo que visa medir e analisar o desempenho dos colaboradores em relagéo aos objetivos e
expectativas da empresa. Este processo envolve a coleta de dados e feedbacks sobre a
performance dos colaboradores, utilizando diversas métricas e critérios de avaliacdo. As avaliagbes
de desempenho sdo essenciais para identificar os pontos fortes e as areas que necessitam de
melhoria, oferecendo um feedback construtivo que pode orientar o desenvolvimento profissional.

A avaliacdo de desempenho constitui-se em um poderoso meio de resolver problemas de
desempenho na Organizacdo e de melhorar a qualidade do trabalho e a qualidade de vida dos
colaboradores dentro das Organizagfes, na visdo de Santos (2015). Para a autora € um processo
dindmico que envolve o avaliador e o avaliado, um meio que permite localizar problemas de
supervisdo e geréncia, problemas de integracdo do colaborador & Organizacdo, caréncias de
treinamentos, problemas de adequacgéo ao cargo, e estabelecimento de meios e programas para
eliminar ou neutralizar problemas com remuneracao.

Oliveira (2023) complementa esta idéia ao defender que um sistema de avaliacdo de
desempenho bem implementado promove a meritocracia, ao basear decisées de promocdo,
aumentos salariais e desenvolvimento profissional no mérito e nos resultados alcancados pelos
colaboradores, incentivando-os a se esforcarem mais, sabendo que seus esfor¢cos serdo
reconhecidos e recompensados. Além disso, as avaliagbes de desempenho ajudam a alinhar os
objetivos individuais da méo de obra com os objetivos estratégicos da Organizacéo, criando um

ambiente de trabalho mais coeso e direcionado.
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Na visdo de Lima et. al.(2023), a avaliacdo de desempenho também desempenha um papel
crucial na comunicacdo interna, proporcionando uma plataforma para o didlogo aberto entre
gestores e equipes. Isso permite que os colaboradores compreendam melhor as expectativas da
empresa e recebam orientagdes claras sobre como podem melhorar seu desempenho. Além disso,
as avaliacdes regulares ajudam a identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento,
contribuindo para o crescimento continuo dos colaboradores e, consequentemente, da empresa

como um todo.

Meritocracia

Meritocracia € um sistema de gestdo em gue as recompensas, promoc¢des e aumentos
salariais sdo baseados no mérito, ou seja, no desempenho individual e nos resultados alcancados
pelos colaboradores. Este modelo de gestdo promove a justica e a transparéncia, incentivando a
produtividade e o desenvolvimento continuo dos colaboradores. Em um sistema meritocrético, as
decisbes sao tomadas com base em critérios objetivos e mensuraveis, o que reduz o favoritismo e
as injustigas, criando um ambiente de trabalho mais motivador e justo (Oliveira, 2023).

A meritocracia ndo apenas motiva os colaboradores a se dedicarem mais as suas tarefas,
mas também contribui para a formagédo de uma cultura organizacional voltada para a exceléncia e
a eficiéncia. Corréa et. al. (2021) compactua com a ideia de que, quando os colaboradores sabem
gue seu desempenho sera recompensado de maneira justa, eles sao incentivados a se esforgcarem
mais, a se capacitarem e a buscarem constantemente a melhoria continua. Este tipo de ambiente
promove a inovagdo e a competitividade, elementos essenciais para 0 sucesso de qualquer
Organizacéo.

Como contribuicdo para este estudo, cujo objetivo principal é tracar uma andlise
comparativa entre um PCCS POR TEMPO DE EMPRESA X PCCS POR DESEMPENHO, de forma
a gerar contribuicdes para empresas de pequeno porte em vias de implantacdo/manutencao de
seu PCCS, Souza e Vasconcelos (2021) afirmam que, para que a meritocracia funcione de maneira
eficaz, € fundamental que a empresa tenha sistemas de avaliagdo de desempenho bem definidos
e transparentes. Todos os colaboradores devem entender os critérios de avaliagdo e saber
exatamente o que precisam fazer para alcancar promoc¢des e aumentos salariais. Além disso, a
comunicacdo aberta e o feedback continuo sdo essenciais para garantir que todos estejam

alinhados com os objetivos e as expectativas da empresa.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Como o estudo tem como um dos objetivos a verificagdo da produgédo académica existente
sobre o tema PCCS e suas variaveis, e 0 que se pode dele obter como contribuicdo para os
resultados que se pretendem alcancar, a natureza metodoldgica da pesquisa se caracteriza por ser

descritiva e bibliogréafica, de carater qualitativo. Através dos dados obtidos, e da respectiva analise
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documental, podem os autores chegar a conclusdes relevantes que justifiguem a selecdo do tema

investigado.

ANALISES DOS DADOS E CONTRIBUIGOES DA PESQUISA

Diante de uma extensa e acirrada concorréncia, as Organizagdes de todos os portes e

segmentos e, neste caso, as de pequeno porte, comegam a se preocupar com o reconhecimento

das pessoas e buscam meios para manter os equilibrios interno e externo, realizando

frequentemente pesquisas no sentido de equilibrar os salarios pagos com aqueles oferecidos pelo

mercado. A solugao passa pela profissionalizacdo do seu RH.

Tomando por base o referencial tedrico visitado, conclui-se que, para que uma Organizacdo

de pequeno porte possa viabilizar o desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de um PCCS

adequado as suas caracteristicas, e potencialmente reconhecido como um diferencial competitivo,

deve ficar atenta as seguintes condicdes:

1.

Desenhar sua estrutura organizacional de forma a permitir que se visualizem as hierarquias
e a descricéo de tarefas para cada cargo;
. Certificar-se de que a administracdo de Recursos Humanos (ARH) entre no seu planejamento

como atividade estratégica e continua, abandonando o conceito do velho e obsoleto
Departamento de Pessoal, e evoluindo para o contemporaneo Gestéo de Pessoas, como forma

de atrair, valorizar e reter talentos;

. Formar a equipe de Gestao de Pessoas com pessoal qualificado para colocar “gente” no centro

dos resultados. Formulagéo de politicas, atualizacdo em ferramentas de gestédo, conhecimento

de todos os subsistemas que compdem a ARH séo fundamentais ao perfil desses profissionais;

. Nao pensar em implantar um PCCS, ainda que seduzida por Consultorias que vendem a ideia

como a solugéo para todos os problemas de pessoas, seja um alto turn over, seja a dificuldade
de recrutar e selecionar bons profissionais, sem que antes se pense em conduzir um processo
de modernizacéo da cultura organizacional. Culturas por demais conservadoras, 0 que € o caso

das empresas de pequeno porte, tendem a resistir a mudangas que a impactem.

. Rever a sua politica de Remuneracdo e Compensacao. Se se tratar de uma Organizacdo que

se limite a cumprir legislacdo trabalhista basica, e acordos coletivos com sindicatos, pagando o
salario-minimo da categoria que emprega, dificimente um PCCS serd nela efetivamente
implantado, porque ele, quando atualizado, ter4 que trazer embutido o conceito de

reconhecimento e valorizacdo profissional. Veja-se conceitos de Meritocracia;

. Um PCCS elaborado apenas por faixas salariais, em que o colaborador desliza por elas com

base no seu tempo de empresa, desconsiderando-se as suas habilidades e competéncias,
engessa o desenvolvimento, afugenta os bons profissionais, e facilita a manutencéo apenas dos

gue ndo conseguem melhores oportunidades no mercado de trabalho por falta de qualificagéo;

PAGINA 201




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

7. As dindmicas de Avaliacdo de Desempenho, sejam quais forem as formas adotadas pra realiza-
las, devem estar prioritariamente e previamente implantadas. Sem o mapeamento de
competéncias, no entanto, ndo ha como identificar os perfis procurados no mercado de trabalho.

8. Ha que se instituir na Organizacao uma cultura de feedbacks, preparando-se o0s gestores para
da-los, e os colaboradores para recebé-los;

9. Quando o desempenho do colaborador vier a apresentar frequentes baixas, uma analise do fato
gue leve a necessidade de treinamento deve ser considerada, e previsto em orcamento verbas
para investimentos em programas de capacitacdo. N&do se prosseguir com novas Avaliacfes de
Desempenho, sem que antes se resolvam os fatores que estdo causando prejuizo a evolucéo
profissional do avaliado;

10.0s critérios para promocao por mérito tém que ser justos, equitativos e transparentes.Todos
devem conhecé-los na contratacio, e ao longo da sua permanéncia na empresa.Ao vincular o
desempenho dos colaboradores ao plano de carreira oferecido pela Organizagcdo, em oposicao
ao método tradicional baseado exclusivamente no tempo de servigo, o PCCS vaiestabelecer um
ambiente de trabalho mais justo e estimulante.

A meritocracia, ao recompensar os colaboradores com aumentos salariais e promogdes
baseadas em resultados e competéncias, incentivara a busca pela exceléncia e o aprimoramento
continuo.

Observa-se, assim, ao longo destas contribuicées, uma preocupag¢ao que a Organizagao
deve ter com a comunicagao interna. Ao informar, de forma clara e objetiva, as demandas e
competéncias necessarias para cada cargo, o Plano deve servir como um guia interno, tanto para
gestores quanto para colaboradores, facilitando decisdes relacionadas a promogdes, aumentos
salariais e desenvolvimento profissional. Ao garantir que todos os colaboradores compreendam
suas responsabilidades e saibam como progredir na carreira, a Organizagdo promovera um

ambiente de trabalho mais harmonioso e focado em resultados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A atividade de Cargos, Carreiras e Salarios, numa abordagem contemporénea, atua por
meio do enfoque estratégico, em que a questao central é transformar a visdo da remuneragao, ou
seja, o salario em troca de trabalho, caracterizando-o como um fator de custo, para uma visdo da
remuneragao como fator de aperfeicoamento da Organizagéo, e também como impulsionador de
processos de melhoria e aumento da competitividade. Desta forma a organizacgéao identifica e treina
os talentos que possui.

Partindo da analise apresentada no estudo, é possivel concluir que a implementacao de um
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS), associado a praticas de avaliacdo de desempenho
e recompensas meritocraticas, € essencial para o avango e a sustentabilidade das pequenas
empresas. Além disso, as avaliagbes de desempenho fornecem informagbes valiosas sobre as
habilidades e necessidades de desenvolvimento dos colaboradores, direcionando as decisdes dos
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gestores e contribuindo para o alinhamento dos objetivos individuais com os objetivos estratégicos
da empresa.

No cenario atual, caracterizado por intensa competitividade e demandas crescentes, as
Organizagbes enfrentam desafios consideraveis, como a retencdo de talentos, a manutencdo da
motivacao dos colaboradores e a redugao da rotatividade. A adocdo de um PCCS bem estruturado
nao apenas organiza as responsabilidades e competéncias dos colaboradores, mas também
promove a transparéncia, a equidade e o desenvolvimento profissional dentro da empresa.

Para pequenas empresas, que frequentemente operam com recursos financeiros e
humanos limitados, a implementacdo de um PCCS e praticas eficazes de gestdo de pessoas é
ainda mais crucial. A clara definicao das fung¢des e responsabilidades dos colaboradores promove
a eficiéncia operacional, enquanto a oferta de oportunidades de desenvolvimento e crescimento
profissional ajuda na atragao e retencao de talentos, mesmo diante de restri¢cdes financeiras. Assim,
o investimento em praticas de gestdo de pessoas focadas no reconhecimento, valorizagdo e
desenvolvimento dos colaboradores, nao sé fortalece a competitividade e a sustentabilidade das
pequenas empresas, mas também contribui para o desenvolvimento econdmico e social de
maneira mais ampla.

A aplicacdo de um PCCS permite, portanto, uma gestao mais eficaz dos recursos humanos
ao definir de maneira clara as fungdes e expectativas para cada cargo. Com a definicao precisa
das responsabilidades e expectativas de cada fungao, eles conseguem visualizar suas trajetérias
de crescimento e desenvolvimento dentro da empresa, o que contribui significativamente para a
retencao de talentos e a motivagao no trabalho.

A remuneracao adequada, baseada em avaliacbes de desempenho, também desempenha
um papel crucial na satisfagdo e motivagdo dos colaboradores. Pesquisas demonstram que
colaboradores satisfeitos com suas compensacgdes financeiras, tendem a ser mais engajados e
produtivos. Portanto, empresas devem continuamente revisar e ajustar suas politicas de
remuneragao para refletir as mudangcas no mercado de trabalho e as expectativas dos
colaboradores. Isso ndo s6 ajuda a manter a competitividade da empresa, mas também contribui
para a criacdo de uma cultura organizacional positiva e orientada para o desempenho.

A adogao de um PCCS integrado a praticas de avaliagdo de desempenho e meritocracia €,
desta forma, fundamental para o desenvolvimento das pequenas empresas. Essas ferramentas
promovem a eficiéncia operacional, a motivagdo dos colaboradores e a retengao de talentos, além
de contribuirem para um ambiente de trabalho justo e transparente. Assim, ao investir em um
gerenciamento estratégico de pessoas, as pequenas empresas ndo apenas aumentam sua
competitividade e sustentabilidade, mas também contribuem para o progresso econdmico e social
de maneira abrangente.

Como consideragao final, vale um alerta de que cada Organizagao apresenta uma estrutura,
um negocio, um servigo, pessoas e clientes distintos. Essa distingao ira determinar o PCCS a ser

adotado, se a remuneracao vai ser funcional, ou se a remuneragao vai ser variavel, valorizando a

PAGINA 203




REVISTA TENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

pessoa por habilidades e competéncias ou por resultados. Somente o perfil das pessoas e da
Organizagéao podera ajudar nessa decisao.
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HOME OFFICE NA PANDEMIA: O IMPACTO NOS FATORES MOTIVACIONAIS DAS
GERAGOES X e Y e SEU EFEITO NO VALOR DAS EMPRESAS.
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RESUMO

Tendo em vista a pandemia da COVID-19, muitos governos adotaram medidas restritivas, como o
blogqueio total (lockdown), a fim de evitar o avan¢o dos contagios, obrigando empresas a adotarem
o modelo de trabalho home office para manter suas operacgdes, pesquisa-se sobre o impacto do
home office nos fatores motivacionais dos colaboradores que atuam em recursos humanos das
geracoes X e Y, a fim de avaliar o impacto mencionado e, se houve, a partir da perspectiva dos
respondentes, impacto no valor das empresas. Para tanto, € necessario entender se a adogao do
home office melhorou ou piorou os fatores motivacionais selecionados, se houve mudanc¢a na carga
de trabalho, se foi necessario realizar adaptagdes no ambiente de trabalho em casa, identificar qual
modelo entre home office, presencial ou hibrido é o preferido dos respondentes e se houve efeito
no resultado econdmico das empresas. Realiza-se, entdo, uma pesquisa através de questionario
em busca de dados primarios, com objetivo descritivo e abordagem quali-quantitativa, a partir de
procedimentos bibliograficos documentais. Diante disso, para o grupo pesquisado, verifica-se que
houve impacto positivo em uma parcela dos fatores motivacionais, negativo em outra e ainda
neutralidade, houve também aumento na carga de trabalho para maioria, além disso, foi necessario
realizar adaptacdes nas estacdes de trabalho em casa, outrossim, o0 modelo mais escolhido a ser
seguido foi o hibrido e houve efeito no valor das empresas, o que impde a constatagdo de que
houve impacto nos fatores motivacionais das geragdes estudadas e no valor das empresas.

Palavras-chave: Geracao X e Y; Fatores motivacionais; Home office; Valor das empresas;Pandemia
da COVID-19.

ABSTRACT

In view of the COVID-19 pandemic, many governments adopted restrictive measures, forinstance the
lockdown, to control the increasement of the infections, forcing companies to adopt the home office
to keep their operations going, the impact of the home office inhuman resources employee’s
motivations from gen X and Y is researched to assess the mentioned impact and if the companies
value, from employee’s view, were affected by the home office. In order to, is important to understand
if the home office adoption eitherimproved or decreased the motivational factors studied, if the
workload were affected, ifthe employees needed to adapt their workspace at home, identify which
working model they would prefer between hybrid, home office or face-to-face and if there were any
effectat company’s value. In order to, the study was made using an observational quali- quantitative
research method through a survey and bibliography and documentary procedures. Therefore, for
the studied group there was an positive impact in some of themotivational factors, negative impact
in others and neutral impact in another portion, there was also an increasement on the workload, it
was necessary to make some adaptations at their workspace, the most chosen working model was
the hybrid one and the company’s value was affected, in this sense it can be concluded that
employee’s motivation and company’s value were affected.

Keywords: Generation X and Y; Motivation; Home Office; Companie’s Value, COVID-19 Pandemic.
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INTRODUCAO

No final do ano de 2019, iniciou-se na China a endemia de um virus da familia coronavirus
que causa uma sindrome respiratéria intitulada SARS-COV-2, tambémconhecida pela sigla COVID-
19. Ao longo desta dissertacdo, ambas as siglas serdo usadaspara denominar a doenca causada

por esse virus.

Essa endemia se tornou, no inicio do ano de 2020, uma pandemia que atingiu grande parte
dos paises do globo terrestre. Para impedir o avango das transmissdes, muitosgovernos, dentre eles
o brasileiro, decidiram adotar medidas de contencéo como, por exemplos, fechamento de fronteiras,
distanciamento social, fechamento de atividades ndoessenciais, profilaxia com o uso do alcool em
gel, isolamento social, bloqueio total, quarentena, entre outras. Para a presente pesquisa, no
entanto, trés medidas em especial sdo importantes (a) Distanciamento Social, (b) Isolamento Social

e (c) Bloqueio total.

Segundo os médicos Wilder-Smith, MD e D. O. Freedman, MD, em artigo publicado na
Journal of Travel Medicine, o distanciamento social € uma medida desenhada para reduzir as
interacdes entre as pessoas. Tal medida exige que as pessoas mantenham distancia minima de
seguranca, que segundo a cartiiha de prevencdo a COVID-19 divulgada pelo INMETRO
(INMETRO, 2020, p. 3) deve ser de 1,5 metros (um metro e meio). Isolamento, segundo a mesma
publicacdo internacional, é a separacaodas pessoas infectadas de pessoas ainda ndo atingidas

pelo virus.

Entretanto, se essas duas medidas nao forem suficientes para reduzir o nimero de
infeccdes, parte-se para um conjunto de medidas mais severas nominado pela publicacdocomo
community containment, que se refere as intervengfes aplicadas a uma comunidade inteira,
podendo ter como principal medida o bloqueio total de cidades inteiras. (A, WILDER-SMITH, MD;
D O FREEDMAN, 2020, p. 2-6).

O bloqueio total foi aplicado no Brasil, durante um periodo da pandemia, e muitasempresas
precisaram se adequar para continuar operando sem divergir das normas recémimpostas. Nesse
sentido, diversas mudangas ocorreram nos regimes de trabalho e as empresas, cuja atividade era
compativel com a modalidade remota, adotaram o regime de home office. Neste regime os

funcionarios trabalham de suas casas, executando suas fun¢des laborais via internet.

Nesta perspectiva, percebe-se que o home office ocasiona efeitos nas duas partes da
relacdo laboral: ha o impacto no dia a dia do trabalhador, que para se adaptar ao homeoffice deve
introduzir diversas mudangcas em sua rotina e hd o impacto na estrutura da empresa, que,
notadamente, com a adocdo do modelo home office, no longo prazo, pode diminuir o nimero de

escritérios mantidos, reduzindo despesas.

A relevancia desta pesquisa destaca-se em dois aspectos, pois além da contribuicdo para

0 estudo sobre a contribuicdo do regime de trabalho home office traz para a gestdo de recursos
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humanos, a adicdo de dados e informacfes que podem ajudar na decisdo que diversos
empresarios e administradores devem tomar sobre qual ou quaismodalidades de trabalho seguir,
sejam: presencial, remoto (home office) ou modelo hibrido - que consiste na pratica combinada e
alternada dos modelos presenciais e remotos - e na motivagdo dos funcionarios que porventura

venham a trabalhar no home office.

Portanto, parte-se da seguinte indagacéo: o efeito do home office foi positivo ou negativo
para os fatores motivacionais dos respondentes? Ha diferencas no efeito do homeoffice entre as
geracdes X e Y? E ainda, a adocdo do home office impactou o valor das empresas?

Sendo assim, o0 objetivo geral desta pesquisa € avaliar o impacto nos fatores motivacionais
das geracdes X e Y, a diferenca do impacto entre essas geracdes e se houve,a partir da perspectiva
de funcionérios de recursos humanos, efeito no valor das empresascausado pela ado¢ao do home
office na pandemia da COVID-19.

Como desdobramento, séo objetivos especificos desta pesquisa entender: (a) se aadogéo
do home office melhorou ou piorou os fatores motivacionais selecionados; (b) sehouve mudanga na
carga de trabalho; (c) se foi necessario realizar adaptacdes no ambientede trabalho em casa; (d)
identificar qual modelo, entre home office, presencial e hibrido os respondentes gostariam de
seguir; e (e) se houve efeito na performance e nos consumodos recursos das equipes de trabalho,
como desdobramento nos montantes de receitas operacionais, em decorréncia do volume das
vendas das empresas, gerando um impacto no resultado econémico-financeiro das empresas e,

consequentemente, no seu valor econémico.

Parte-se das hip6teses de que existe impacto nos fatores motivacionais dosprofissionais de
recursos humanos em funcao da adesédo ao home office na pandemia do COVID-19. Além disso
acredita-se que o impacto em cada uma das geracdes estudadasé diferente, de modo que mais
representantes da geracao Y estejam propensos a continuarcom o regime de home office, pois é a
geracgao que esta mais adaptada as tecnologias da informacédo. Além disso, acredita-se que o home
office € um modelo de trabalho que proporciona reducéo de despesas nas empresas, pois ocasiona
reducdo de custos na infraestrutura e aumento na eficiéncia, impactando o resultado econémico

das companhias e, consequentemente, 0s seus valores.

A fim de viabilizar o teste dessas hip6teses, realizou-se uma pesquisa através de
guestionario em busca de dados primarios, com objetivo descritivo e abordagem quali- quantitativa,

a partir de procedimentos bibliograficos documentais.

Apo0s esta introducéo, o trabalho esta estruturado em outros quatro capitulos. O referencial
tedrico, a metodologia e método, o desenvolvimento da pesquisa e as consideragdes finais. Por

ultimo se listam as referéncias utilizadas.
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DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
Perfil dos respondentes e amostra

O namero de respondentes foi de 126 (cento e vinte seis) pessoas, durante o periodo que
a pesquisa esteve aberta para respostas dos interessados: de 18/10/2021 até 06/12/2021. Na
metodologia de selecdo de amostra desta pesquisa foram consideradas as respostas dos
respondentes cujo perfil se encaixa no objeto de estudo do trabalho, quais sejam: pessoas nascidas
de 1961 até 1995, que trabalharam em algum momento durante a pandemia no regime de home
office e que atuem com gestéo de pessoas/ recursos humanos. O manejo da selecdo das respostas
foi realizado pelo préprio software do questionério - Google Forms — que tratou de excluir os
respondentes cujo perfil ndo se adequa ao acima exposto.

Dos 126 (cento e vinte seis) respondentes foram realizadas as seguintes exclustes
decorréncia, a amostra se resumiu a (64) sessenta e quatro participantes, sendo 31 (trintae um)
representantes da geragdo X e 33 (trinta e trés) da geragdo Y. O grafico 1 mostra operfil dos
respondentes. por inconformidade de perfilamento para a pesquisa: (a) 11 (onze) ndo haviam
trabalhado no regime de home office durante a pandemia de COVID-19; (b) 23 (vinte e trés) ndo
trabalhavam com recursos humanos; (c) 11 (onze) representavam a geragao dos baby boomers; e
(d) 17 (dezessete) representavam a geracaoZ, ambas as geragdes ndo foram analisadas, tendo em

vista que a pesquisa foca nos profissionais das geracdes X e Y.

Grafico 1: distribuicao das respostas referentes a geragéo do entrevistado oufatores de exclusdo da analise

Total de respondentes

N&o trabalharam no home
office

m Nao atuam com recursos
humanos

m Geracao Baby Boomers

= Geracdo Z

m Geragdo X

mGeragdo Y

Fonte: Elaboracao dos autores desta pesquisa, 2022
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Impacto nos principais fatores motivacionais estudados

Esta pesquisa selecionou cinco fatores motivacionais identificados através de artigos
académicos, quais sejam: relacbes sociais, estabilidade, desenvolvimento profissional,
remuneracdo e beneficios e qualidade de vida. A escolha dos fatores seguiutrés critérios: (a)
pesquisa em artigos académicos; (b) identificacdo dos fatores que maisforam citados; e (c) escolha
dos fatores que mais possuem ligacdo com o tema, home office. A fim de entender o impacto que
o0 home office na pandemia causou na percepcdo dos respondentes sobre suas motivacoes

profissionais, eles responderam, pelo menos, trésperguntas para cada fator motivacional.

A metodologia de mensuracdo das primeira e segunda perguntas foi a escala do tipo
LIKERT de graduacédo de 1 a 5, onde 1 o objeto € irrelevante e 5 0 objeto é essencialpara a
motivacdo profissional do respondente. A primeira pergunta questionava o quao relevante era o
determinado fator motivacional antes da adesdo ao home office e a segundapergunta o quao

relevante se tornou o fator motivacional depois da adesao ao home office.

A terceira pergunta buscava entender, além da relevancia do fator motivacional, se a

percepgdo quanto a satisfagdo do fator motivacional piorou, melhorou ou se manteveneutro.

Através dessas perguntas, é possivel conhecer e analisar o impacto que o regime de home

office em um momento pandémico, ocasionou para o0s respondentes.

Desenvolvimento profissional

O fator motivacional ‘desenvolvimento profissional’, refere-se ao desejo de o trabalhador
aprender novas habilidades, adquirir novos certificados e sentir que recebe do empregador

possiblidades de se desenvolver e eventualmente crescer na carreira escolhida.

Este fator motivacional, possuia uma pergunta extra a qual questionava se o homeoffice
ampliava ou ndo a possibilidade de crescimento profissional, sendo que os respondentes possuiam

apenas duas opcdes de respostas, sim ou néo.

Em relacéo a esta pergunta foram obtidas respostas positivas de 52% (cinquenta edois por
cento) dos respondentes da geracado X e de 58% (cinquenta e oito porcento) e dageragao Y.

Quando questionados acerca da relevancia do fator motivacional Desenvolvimento
Profissional antes da pandemia, 94% (noventa e quatro por cento) dosrespondentes da geracao X
e 82% (oitenta e dois por cento) da geracéo Y responderam nivel quatro ou cinco de relevancia para
esse fator. Desses que ja percebiam a importancia do fator motivacional Desenvolvimento
Profissional, 13% (treze por cento) da geragdo Xe 33% (trinta e trés por cento) da geracdo Y, ao
serem questionados sobre qual modelo de trabalho gostariam de seguir apés a pandemia,
escolheram seguir com o home office, o preferindo as opcdes do modelo presencial ou mesmo ao

modelo hibrido. E possivel perceber que mais respondentes da geracdo Y estariam dispostos a
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trabalhar no home office mesmo apds o periodo de pandemia.

Quando arguidos acerca da melhora ou piora do fator motivacional Desenvolvimento
Profissional, apenas 26% (vinte e seis por cento) dos representantes dageracdo X perceberam
melhora quanto a esse fator, ao passo que 58% (cinquenta e oito porcento) dos respondentes da
geracdo Y perceberam melhora para esse fator.

E possivel observar que ha uma discrepancia importante entre as duas geragdes quanto a
percepcéo de melhora ou piora para esse fator. Existem diversas explicacdes para tal discrepancia,
a exemplo da maior adaptabilidade dos representantes da geracdo Y as tecnologias e da maior
necessidade de desenvolvimento profissional que essa geracdo possui, afinal, estdo ha menos
tempo no mercado de trabalho, no entanto, essas percepc¢des devem ser comprovadas atraves de

pesquisas futuras.

E possivel perceber através do resultado da pergunta acerca da relevancia desse fator
depois da pandemia que ha a ratificagdo do fato de mais representantes da geragdo Y terem
percebido melhora nesse fator. Antes da pandemia 82% (oitenta e dois porcento)da geracdo Y
atribuiu notas quatro ou cinco para relevancia desse fator, depois da pandemia, esse numero
aumentou para 97% (noventa e sete por cento), ou seja, quase todos os representantes da geracéo

Y percebem ser importante estar em um trabalho quepermita o desenvolvimento profissional.

A geracdo X também mostrou aumento percentual das pessoas que atribuiam relevancia

alta para esse fator, passando de 84% (oitenta e quatro porcento) para 90%

(noventa porcento). Isso mostra que, o home office revela-se uma ferramenta importante
para o crescimento profissional, seja pela maior liberdade que o trabalhador possui ou seja pelo
tempo extra que esse regime de trabalho proporciona.

Gréfico 2: Relevancia do fator motivacional desenvolvimento profissional

RELEVANCIA DO DESENVOLVIMENTO RELEVANCIA DO DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL ANTES E DEPOIS PROFISSIONAL ANTES E DEPOIS
DA PANDEMIA DA PANDEMIA
GERACAO X GERAGAO Y

: Antes Antes
I s Depois = Depois
| - | EE o
3 4 s . <

Fonte: Elaborac&o dos autores desta pesquisa, 2022
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Relagoes Sociais

O fator motivacional ‘Relagbdes Sociais’ refere-se ao quao importante possuir boasrelactes
sociais no trabalho é para cada trabalhador. Portanto, quanto mais importancia otrabalhador d& as
relacdes que possui no trabalho mais alto é o grau de impacto desse fator para motivagdo em geral
desse trabalhador.

Neste sentido, é possivel perceber que esse fator motivacional foi altamente impactado pelo
home office na pandemia tendo em vista que, devido ao distanciamento social obrigatorio, as
relacdes sociais foram altamente atingidas, no sentido de que a Unicavia para se manter conectado

com outras pessoas foi o0 meio online.

Como esperado, apenas 10% (dez por cento) dos respondentes da geracdo X e 12% (doze
por cento) da geracdo Y sentiram melhora para esse fator motivacional, ao passo que 48%

(quarenta e oito porcento) de ambas as geragfes sentiram piora para essefator.

Os resultados, no entanto, mostram que houve manutencdo da relevancia desse fator
motivacional para a motivagdo da geracdo Y, antes da pandemia 69% (sessenta e nove por cento)
dos respondentes dessa geracdo atribuiram notas quatro ou cinco para relevancia desse fator e
depois da pandemia 70% (setenta por cento). Ja para geracdo X houve o deslocamento de 16%
(dezesseis por cento) dos respondentes que deixaram de atribuir grau de relevancia alto (quatro
ou cinco) e passaram, ap0s a experiéncia do distanciamento social, a neutralidade (grau de

relevancia trés).

E interessante perceber que, para geracdo X houve uma diminuicdo do grau de relevancia
desse fator motivacional ao passo que para geracado Y, houve manutencéo.

Grafico 3: Relevancia do fator motivacional relagdes sociais.

RELEVANCIA DAS RELAGOES SOCIAS RELEVANCIA DAS RELAGOES SOCIAS
ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA

GERAGAO X GERAGAO Y

Antes &# Antes

8
I IS | u Depois i b u Depois
°m I m °m I I
2 3 4

1

Fonte: Elaboracéo dos autores desta pesquisa, 2022

Estabilidade

A ‘Estabilidade’ como fator motivacional dos trabalhadores, refere-se a previsibilidade e
constancia nos ganhos financeiros, assim como na rotina do trabalho desenvolvido. Atende a um

perfil de pessoas que, independentemente da idade, em certo
nivel, sdo avessas as mudancas. E notdrio, no entanto, que as pessoas de geracdes mais velhas,
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tendem a buscar, com mais afinco a estabilidade, seja por ja possuirem responsabilidades maiores,

seja por buscarem mais constancia ou por ja terem passado dafase de buscar novas aventuras.

O interessante dos dados colhidos é que eles trazem, o que a principio parece um
contrassenso, pois quando questionados acerca da relevancia desse fator motivacional a geracdo
gue mais demonstrou apreco por ele foi a geracdo Y. Das respostas para este fator motivacional,
61% (sessenta e um por cento) dos representantes da geragdo Y atribuiram nota cinco para
relevancia desse fator antes da pandemia, ao passo que apenas32% (trinta e dois por cento) dos
respondentes da geragao X atribuiram essa mesma nota.

A pesquisa revelou que a pandemia COVID 19 ndo impactou relevantemente o fator
‘estabilidade’. Quando arguidos acerca da relevancia pés pandemia os mesmos 61%(sessenta e um
por cento) da geracdo Y responderam nivel cinco, e 35% (trinta e cinco por cento) da geracao Y
responderam nivel cinco. A neutralidade do tema foi ratificada pela pesquisa quanto & mudanca da
relevancia desse fator, quando questionados acerca da melhora ou piora do fator motivacional ap6s
a adesdo ao home office 71% (setenta e um por cento) da geracdo X e 61% (sessenta e um por

cento) da geragdo Y optaram pelaneutralidade.

Grafico 4: Relevancia do fator motivacional estabilidade.

RELEVANCIA DA ESTABILIDADE ANTES RELEVANCIA DA ESTABILIDADE ANTES
E DEPOIS DA PANDEMIA E DEPOIS DA PANDEMIA

GERAGAO X GERAGAO Y

&k g
Antes Antes
» m Depois 2 2 m Depois
| I - = I I
2 3 4 4

5 1 2 3
Fonte: Elaboragéo dos autores desta pesquisa, 2022

Qualidade de vida

A ‘qualidade de vida’, em sentido amplo, é corolario do bem-estar, no sentido deque para
que o fator motivacional ‘qualidade de vida’ seja satisfeito, € necessario que o colaborador sinta
gue o trabalho o ajuda a atingir 0 seu bem-estar, no entanto em sentidomais estrito a qualidade de
vida pode referir-se ao nivel de vida que o trabalho pode proporcionar ao trabalhador. Referéncias
eleitas pelo individuo podem determinar o queé entendido, do ponto de vista pessoal, como bem-
estar. Por exemplos: em qual bairro essa pessoa ird morar, em qual escola ira matricular seus filhos
ou qual carro ira dirigir. Estes exemplos sao capazes de mudar a percepcédo de qualidade de vida

gue o trabalhadorpode ter para sua vida.

Fica claro, portanto, que o trabalho é um grande fator impulsionador ou degradador da
qgualidade de vida das pessoas, afinal, a qualidade de vida, em dltima instancia, é percebida no dia

a dia. O modo como o trabalho é executado por um profissional é primordial para essa percepcao
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do individuo. E nesse sentido que o regimede home office pode afetar a qualidade de vida dos
trabalhadores, afinal, o fato de trabalhar de casa muda por completo a rotina do trabalhador e,
portanto, sua percepcéo sobre seu bem-estar e qualidade de vida.

Os numeros da pesquisa mostram que houve uma mudancga radical sobre apercepcado de
relevancia desse fator motivacional por parte de ambas as geracdes. Antes da pandemia, apenas
45% (quarenta e cinco por cento) - de ambas as geragdes - atribuiramnota cinco para a relevancia
desse fator, ao passo que, depois da pandemia, ou seja, depoisdo regime de home office, 74%
(setenta e quatro por cento) da geracao X e 91% (noventae um por cento) da geragdo Y atribuiram

a nota maxima.

E interessante perceber que, segundo os dados da pesquisa, para essa amostra de
trabalhadores de recursos humanos, o fator motivacional ‘qualidade de vida’ foi altamenteimpactado
pela adogdo do home office durante a pandemia. A fim de entender se o impacto foi para melhor

ou para pior, é necessario analisar a terceira pergunta sobre estefator.

Ao serem questionados sobre a melhora ou piora desse fator durante esse periodopercebe-
se gue houve melhora para 77% (setenta e sete por cento) da geracdo X e 79% (setenta e nove
por cento) da geracdo Y, isso € um indicio de que o home office pode serum regime que pode
proporcionar melhora no bem-estar no cotidiano dos profissionais e,por conseguinte, na qualidade
de vida dos trabalhadores.

Gréfico 5: Relevancia do fator motivacional qualidade de vida.

RELEVANCIA DA QUALIDADE DE VIDA RELEVANCIA DA QUALIDADE DE VIDA
ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA

GERAGAO X ; GERAGAO Y

Antes - Antes

m Depois }. m Depois

Fonte: Elaboraééo dos autores desta pésquisa, 2022

Remuneracao e beneficios

Este fator motivacional refere-se ao peso que os trabalhadores atribuem a quantidade de
dinheiro, direta - através da remuneracdo - e indireta - através dosbeneficios, percebida pelo

trabalho desenvolvido.

Os dados da pesquisa mostram que houve aumento significativo do peso atribuidoa esse

fator motivacional pelos representantes da geracéo Y do que para os representantesda geracéao X.

Antes da pandemia, 48% (quarenta e oito por cento) da geragéo Y atribuiram notacinco para

o fator ‘remuneragéo e beneficios’, ao passo que 70% (setenta por cento) atribuiram a mesma nota
para esse fator depois da pandemia. Estes dados revelam que 22% (vinte e dois por cento) dos
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respondentes dessa geragdo mudaram o grau derelevancia que davam para a remuneragao e
beneficios. Quando comparado com a geracao que estd ha mais tempo no mercado - geragéo X —
apenas 6% (seis por cento) dosrespondentes dessa geracao aumentaram a relevancia atribuida a
esse fator.

E possivel depreender, nesse caso, que para as pessoas que ainda estdo apenas no
comeco da carreira, o regime de home office fez com que eles atribuissem uma maior importancia

para esse fator.

Para a 81% (oitenta e um por cento) da geragédo X houve neutralidade quanto a esse fator
motivacional apds o home office, ao passo que apenas 55% (cinquenta e cincopor cento) dos
representantes da geracdo Y perceberam a neutralidade e para 30% (trintapor cento) dessa
geracdo, houve melhora desse fator.

Grafico 6: Relevancia do fator motivacional remuneracao e beneficios.

RELEVANCIA DA REMUNERAGAO E RELEVANCIA DA REMUNERACAO E
BENEFICIOS ANTES E DEPOIS BENEFICIOS ANTES E DEPOIS
DA PANDEMIA DA PANDEMIA

GERAGAO X GERAGAO Y

& Antes Antes
a5 # Depois u Depois
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Fonte: Elabofagéo dos autores desta peéquisa, 2022

Anadlise Aprofundada — Cruzamento de Dados

Para complementar a analise da pesquisa realizada através das perguntas do questionario,
foi utilizada a analise de dados cruzados, que consiste, basicamente, em relacionar duas perguntas
da pesquisa a fim de entender como as respostas se relacionamentre si. Dessa forma, € possivel
tirar conclusGes de perguntas em funcdo de outras perguntas, permitindo uma observagdo mais

criteriosa.

Os cruzamentos dos dados a seguir foram realizados no Microsoft Excel, relacionando as
respostas de duas perguntas em cada um dos cruzamentos. Tais perguntasforam selecionadas
pelos pesquisadores de forma que se pudesse aprofundar as andlises mais relevantes ao estudo,

considerando os dois grupos estudados: geracéo X e geracéo Y.

Na sequéncia serdo apresentados os relacionamentos mais relevantes das respostasdas
perguntas para esta pesquisa. No final deste item esta apresentado um quadro com umresumo
breve das conclusdes chegadas a partir das andalises dos respectivos subitens relacionados a

seguir:
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Quando vocé comecgou a trabalhar de home office? X Qual ambiente da sua casa é destinado

ao home office?

O contexto vivido por muitos profissionais no ano de 2020 foi 0 de mudanca repentina do
ambiente de trabalho em um curto periodo, migrando a estacédo de trabalho do escritério e passando
atrabalhar de suas respectivas casas. Dessa forma, foi necessarioque os profissionais adaptassem

um dos seus ambientes residenciais para a realizagdo deatividades profissionais.

Face ao exposto, é interessante tracar o paralelo entre os profissionais que ja trabalhavam
remotamente antes da pandemia do Covid-19 com aqueles que passaram a trabalhar durante o
periodo pandémico. O objetivo € compreender a realidade do ambientede trabalho, sabendo do
efeito do mesmo na motivacdo daquele profissional e, sobretudo, no desempenho de suas

atividades profissionais.

Dos entrevistados da geragdo X, 32% (trinta e dois porcento) ja atuavam em homeoffice
antes da pandemia e 68% (sessenta e oito porcento) passaram a atuar em razao do distanciamento
social. Desses 32% (trinta e dois porcento), 80% (oitenta porcento) atuamem um espago exclusivo
para trabalho (Escritdrio) e 20% (vinte porcento) em areas comuns da casa. Enquanto dos 68%
restantes, que se adaptaram as pressas para o home office, apenas 43% (quarenta e dois porcento)
trabalham em escritério de home office, 24% (vinte e trés porcento) em areas comuns da casa, 19%
(dezenove porcento) dividindoquartos com outros moradores da casa e 14% (quatorze porcento)

com um dormitério para trabalho individual.

Observando a geracao Y, apenas 15% (quinze porcento) j& atuava em home office,sendo
gue 20% (vinte porcento) atuavam a partir de um ambiente exclusivo para trabalho(Escritério), 20%
(vinte porcento) dormitérios para trabalho individual e 60% (sessenta porcento) de areas comuns.
Ja dos 85% (oitenta e cinco porcento) que passaram a trabalhar de casa em razdo da pandemia,
32% (trinta e dois porcento) realizavam suas func¢des a partir de escritérios, 32% (trinta e dois
porcento) de quartos individuais, 25% (vinte e cinco porcento) de areas comuns e 11% (onze

porcento) compartilhando dormitérios com outros moradores/profissionais.

Estes numeros permitem avaliar que, comparando os profissionais que ja atuavamde home
office das duas geracgdes, os mais velhos tém ambientes mais propicios ao trabalho (escritério ou
dormitério individual), enquanto dos profissionais que passaram atrabalharam remotamente em
2020, os mais novos conseguiram se adaptar melhor, evitando trabalhar em espagos

compartilhados e areas comuns da casa, onde muitas vezesha mais distrag6es e fluxo de pessoas.

Quando vocé comecgou a trabalhar de home office? X Houve aumento na carga de trabalho?

O objetivo de cruzar estas duas perguntas € o de entender se o contexto da pandemia
aumentou ou ndo a carga de trabalho dos entrevistados. As respostas revelam que
independentemente de o trabalhador ter comecado o home office antes ou durante a pandemia

PAGINA 215




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

houve, para a maioria dos respondentes de ambas as geragdes, um aumento nacarga de trabalho.

Para a geragéo Y, dos 21 (vinte um) respondentes que comecaram a trabalhar no home
office durante a pandemia, 71% (setenta e um por cento) sentiram aumento na cargade trabalho ao
passo que, para os dez respondentes que comegaram o regime antes da pandemia, 90% (noventa
por cento) sentiram aumento na carga de trabalho ap6s a pandemia. Do total das pessoas desse
grupo que responderam sim para o aumento na carga de trabalho, 50% tiveram aumento nas horas

trabalhadas e 47% (quarenta e sete por

cento) passaram por aumento na complexidade das atividades ou aumento na demanda de
trabalho e 3% (trés por cento) precisaram de mais planejamento e aprofundamento para realizacéo

do trabalho.

Para geracéo X, dos 28 (vinte e oito) respondentes que comegaram o trabalho emhome
office durante a pandemia, 71% (setenta e um por cento) sentiram aumento na cargade trabalho e
para os cinco respondentes da geracdo X que ja trabalhavam no home officeantes da pandemia,
60% (sessenta por cento) sentiram aumento na carga de trabalho. Dototal de respondentes desse
grupo que sentiu aumento na carga de trabalho, apenas 47% (quarenta e sete por cento) sofreram
com aumento nas horas trabalhadas, ao passo que 53% (cinquenta e trés por cento) sentiram

aumento na demanda de trabalho ou aumento na complexidade das tarefas.

E importante salientar que ao serem perguntados sobre qual ou quais aspectos fizeram com
gue a carga de trabalho aumentasse, os respondentes poderiam marcar maisde uma resposta, ou
seja, é possivel concluir que os entrevistados na geragdo X, mesmo com aumento na demanda de
trabalho ou complexidade das tarefas, conseguiram evitar oaumento nas horas trabalhadas com

mais facilidade em relagéo aos respondentes da geracéo Y.

O trabalho em home office trouxe/acentuou problemas ergonémicos? X Vocé necessitou

realizar algum tipo de adaptacdo na sua casa para adesao do home office?

Como se sabe, a adesdo ao home office durante a pandemia em 2020 obrigou diversos
profissionais a adaptarem suas casas para melhor acomodar o trabalho remoto. Essas adaptacfes
tangem tanto recursos tecnoldgicos, quanto espacos fisicos e rotina do lar. No entanto, sabe-se
gue muitas vezes as empresas nao oferecem auxilio para tais adaptacdes e isso pode acabar

frustrando os respectivos colaboradores.

Os relatos de problemas ergonémicos ao longo da pandemia se tornaram cada vezmais
frequentes e, no LinkedIn era comum ver desabafos sobre isso. Portanto, esse cruzamento mostra

a relacdo entre pessoas que tiveram problemas ergonémicos e a

participacdo - ou ndo - da empresa em promover o bem-estar do funcionério, mesmo que

fora do escritorio.

PAGINA 216




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

Os numeros mostram que 65% (sessenta e cinco porcento) dos profissionais da geracéo X,
gue participaram da pesquisa, nao tiveram problemas ergonémicos, mas 35%tiveram. Desse grupo
menor, 90% (noventa porcento) precisaram fazer adaptacfes em suas respectivas casas, tendo,
apenas 27% (dezoito porcento), algum tipo de auxilio da companhia empregadora.

Enquanto isso, 64% (sessenta e quatro porcento) dos profissionais da geracdo Y néo
tiveram problemas ergonémicos, nimero proximo a geragéo tratada anteriormente. 36% (trinta e
seis porcentos) tiveram incomodos na ergonomia. Dessa parcela, todos realizaram algum tipo de
adaptacao: 67% (sessenta e sete porcento) investiram capital proprio em adaptagfes e 33% (trinta

e trés porcento) puderam contar com algum tipo de auxilio da empresa.

Isto mostra que apesar das diferencas de idade, o indice de incémodo relacionado a
ergonomia foi muito similar nas duas geracoes e que os profissionais da geracao Y tiveram mais
apoio da empresa, no que se refere as adaptagbes da infraestrutura domiciliar, o que pode
representar para o colaborador um sentimento de confianca na empresa. Além disso, a geracao Y
se mostra mais preocupada em ter um espaco de trabalho domiciliar confortavel: enquanto 82%
(oitenta e dois porcento) fizeram algum tipo de adaptacéo, apenas 65% (sessenta e cinco porcento)

da geragdo X tomou as mesmasatitudes.

Relevancia fator motivacional QUALIDADE DE VIDA antes/depois pandemia X Se sentiu

sobrecarregado com tarefas domésticas? E a escolha de um modelo de trabalho

Sabe-se que, além das horas de trabalho formais, a vida adulta demanda muito tempo com
atividades domésticas. Quanto mais tempo se passa em casa, mais esfor¢co para manutengéo do

lar € necessario, relacédo essa que foi acentuada no isolamento social.

No entanto, sabe-se que, a depender da realidade de cada um, a percepcédo de sobrecarga
com atividades domésticas varia bastante, o que pode impactar diretamente na qualidade de vida.
Por essas razoes, entender a percepcao de cada um sobre a relevancia do fator motivacional

“Qualidade de Vida” e a possivel sobrecarga com as tarefas domésticas se faz vélida.

Analisando os numeros da pesquisa, € interessante reparar que, dos profissionais da
geracdo X que deram nota maxima para relevancia da qualidade de vida, 85% (oitentae cinco
porcento) acumularam tarefas domésticas, enquanto apenas 15% (quinze porcento) nao
acumularam. Esses nimeros na outra geracao sao, respectivamente, 73% (setenta e trés porcento)

e 27% (vinte e sete porcento).

Seguindo a andlise, observando os dados dos profissionais que consideram qualidade de
vida com relevancia nota 5 (maximo) e se sentiram sobrecarregados ao acumular tarefas
domésticas, da geracdo mais velha, todos optariam por seguir um modelo de trabalho hibrido,
enquanto dos mais novos, 60% (sessenta porcento) seguiriamum modelo hibrido e 40% (quarenta
porcento) o home office, apesar da sobrecarga.
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Por fim, ao analisar a relevancia do fator motivacional qualidade de vida depois da pandemia
com a sobrecarga ao acumular tarefas domésticas, dos profissionais que deram nota 5 a relevancia
do fator: da geragéo X, 13% (treze porcento) ndo acumularamtarefas domésticas, 61% (sessenta
e um porcento) acumularam, mas ndo se sobrecarregaram e 26% (vinte e seis porcento)
acumularam e se sobrecarregaram. Da gera¢cao mais nova 0s humeros sdo respectivamente: 27%
(vinte e sete porcento), 40% (quarenta porcento) e 33% (trinta e trés porcento), 0 que mostra que
tais profissionais témmais auxilio nos afazeres de casa e que, provavelmente, a rotina de trabalho e

da casa naointerferem uma na outra.

Vocé teve problemas ergonémicos? (SIM) X Como os problemas afetaram o profissional?

Passar 8 horas do dia em frente ao computador pode trazer danos a saude fisica dos
colaboradores, em especial quando ndo se respeitam as orientacdes de postura, distancia da tela,

tempo de tela, dentre outros.

Tendo isso em vista, 0 cruzamento mencionando anteriormente, permite o entendimento da
relacéo entre os casos de problemas relacionados a ergonomia duranteo trabalho e o impacto real

deles em cada colaborador, visualizando por geracao.

Dos profissionais que apresentaram problemas ergondmicos da geracdo mais velha, 82%
(oitenta e dois porcento) foram afetados de forma mediana, dando nota 3, 9%(nove porcento) nota

1 e 9% (nove porcento) nota 4. Nenhum demonstrou impacto maximo, que seria a nota 5.

Dageracao Y, 27% (vinte e sete porcento) demonstraram pouco incémodo, dandonota 1, 9%
(nove porcento) nota 2, 36% (trinta e seis porcento) impacto mediano, nota 3,18% (dezoito porcento)

nota 4 e, por fim, 9% (nove porcento) incémodo relevante, dandonota maxima ao incémodo.

Estes nimeros mostram que a geracao mais nova se mostra mais suscetivel a se incomodar
com problemas fisicos, enquanto a geracao mais velha, apesar de também apresentarem questdes

ergondmicas, o impacto no colaborador se mostra mais sutil.

A metodologia de feedbacks tornou vocé um profissional mais motivado durante o Home

office? X No fim das contas, qual modelo de trabalho vocé escolheria para seguir?

Muito se sabe sobre a importancia das trocas e feedbacks constantes entre colaboradores,
sejam elas entre pares e subordinados, positivos, construtivos, dentre outros. Essa pratica tem
como objetivo elevar os resultados da equipe, apontando ao timepontos de melhoria, boas praticas

ou comportamentos indesejaveis.

Muitas equipes ndo tém o habito de fornecer e receber feedbacks diretos constantemente.
Contudo, no dia a dia de trabalho presencial, € possivel perceber sinais que sirvam como

“feedbacks indiretos”, através das reacbes dos colaboradores, expressées, tom de voz, e outros
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sinais corporais e verbais. Durante o home office, perde-se esse contato que permite tais
interpretacdes e, na auséncia de feedbacks formais, os colaboradores podem se encontrar “cegos”
guanto ao caminho que estéo trilhando.

Desta forma, pode-se inferir que equipes que realizaram trocas e feedbacks constantes ao
longo do home office puderam sentir-se mais alinhados e entrosados, alémde buscar melhoria

continua através dessa pratica.

Por essa Otica, vamos entender, através desse cruzamento de dados, se a aplicagdode
feedbacks constantes tornou tais profissionais mais motivados com o home office e o impacto disso

na escolha de um modelo de trabalho a ser seguido: home office, hibrido ou presencial.

Da geracdo mais velha, 27% (vinte e sete porcento) indicaram que a empresa em que
trabalharam nunca teve ou deixou de aplicar a metodologia de feedbacks, enquanto outros 30%
(trinta porcento) disseram que a aplicagédo de feedbacks ndo impactoupositivamente a motivacao
profissional e 43% (quarenta e trés porcento) indicaram que sim, dar e receber feedbacks impactam

positivamente a motivagao profissional.

O modelo hibrido dispara nas preferéncias, somando 83% (oitenta e trés porcento)das
indicacbes. Dessa parcela, 44% (quarenta e quatro porcento) concordam que a motivacao é
impactada positivamente pelos feedbacks, 24% (vinte e quatro porcento) discordam e 32% (trinta
e dois porcento) ndo aplicaram a metodologia durante o home office. Dos que seguiriam no modelo
remoto, que somam 14% (quatorze porcento) dos entrevistados dessa geracdo, 50% (cinquenta
porcento) votaram sim para o impacto positivo dos feedbacks e 50% (cinquenta porcento) disseram
nao se sentir mais motivados pela pratica. O modelo presencial representa apenas 3% (trés

porcento) da escolha dos entrevistados.

Da geracdo mais nova, 18% (dezoito porcento) dos respondentes apontaram quea
empresa nunca teve ou deixou de aplicar a metodologia de feedbacks, enquanto outros 21% (vinte
e um porcento) disseram ndo ter a motivagao alterada positivamente pelos feedbacks e a maioria,

61% disseram que sim, feedbacks impactaram positivamente a experiéncia do home office.

O modelo hibrido segue também sendo o mais escolhido, mas somando apenas 58%
(cinquenta e oito porcento) das indicagfes. Destas, 53% (cinquenta e tres porcento)apontam
concordar que feedbacks motivam os profissionais em home office, nUmero maior que na geracao
mais velha, 26% (vinte e seis porcento) discordam e 21% (vinte e um porcento) ndo aplicou a
metodologia durante o trabalho remoto. O modelo 100% (cempor cento) remoto segue sendo o
segundo mais votado, com 39% (trinta e nove porcento)de apreciagédo. Desse grupo, 77% (setenta
e sete porcento) indicam que o impacto dos feedbacks é positivo na motivacéo profissional em
trabalho online, nimero 27% (vinte e sete porcento) maior quando comparado com a outra geragao,

8% (oito porcento) ndo concorda e 15% (quinze porcento) nédo praticou feedbacks.

Estes dados nos mostram que os profissionais da geracdo mais nova valorizam mais essa
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pratica, o que de fato € uma tendéncia do mercado.

Em outra visdo, apesar da crenga de que o profissional que ndo vé os feedbacks como uma
forma de motivagédo durante o home office preferiria voltar ao modelopresencial - para entender
sua performance através de observacdo - a realidade é que emambas as geracdes o modelo
hibrido segue prevalecendo.

Vocé se sente mais motivado profissionalmente quando recebe feedbacks dos seus lideres?
X A metodologia de feedbacks lhe tornou um profissional mais motivado durante o Home

office?

Ainda no contexto de feedbacks, a presente analise visa entender a percep¢éo do impacto
da aplicacéo de feedbacks na motivacao profissional, de modo geral e, em seguida, relacionar com
0 contexto de home office, entendendo se as percepg¢des divergemou convergem, a depender do
modelo de trabalho: home office ou presencial.

A metodologia de feedbacks mostra-se extremamente relevante a partir do momento em
gque 100% dos entrevistados, de ambas as geragOes, afirmaram se sentir mais motivados
profissionalmente quando recebem feedbacks de seus lideres, o que é compreensivel, uma vez

gue feedbacks simbolizam confianga, cumplicidade e parceria entre os colaboradores.

Contudo, ao analisar se a aplicagdo de metodologias de feedbacks, especificamente
durante o trabalho remoto, motivou os colaboradores, os dados mostramque 45% (quarenta e cinco
porcento) dos profissionais da geracdo X ainda s&o impactados positivamente por tal pratica,
enguanto 29% (vinte e nove porcento) dizem ndo se motivarmais e 26% (vinte e seis porcento) nao

ter mais essa pratica mais durante o trabalho remoto.

Entretanto, os mais novos, 0os numeros ainda valorizam a pratica, com 61% (sessenta e um
porcento) mostrando se sentir motivado com a aplicagdo, 21% (vinte e umporcento) ndo e 18%
(dezoito porcento) tendo parado de praticar. O que mostra que tal geracdo, além de valorizar mais
a prética de feedbacks, quando comparando a geragéo X,colocou mais em pratica a metodologia

durante o isolamento.

Houve mudanga na remuneragao X Quao relevante é o fator motivacional remuneragao
ANTES e DEPOIS do home office?

Sabe-se que recursos financeiros podem ser a razao pela qual as pessoas se submetem a
determinadas profissées ou até mesmo a certas condi¢cdes de trabalho e, muitas vezes é fator

decisivo nas escolhas profissionais.

Em paralelo, discussdes mais atuais trazem uma diminuigdo na relevancia desse fator,

sendo parcialmente substituido por questfes relacionadas ao propdsito de vida, profissional,
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gualidade de vida, dentre outros.

Além disso, sabe-se que na pandemia muitas empresas tiveram suas receitas reduzidas e
tiveram que demitir ou reduzir a remuneracéo de profissionais. Em alguns casos, aumentaram a

remuneragdo, mas pontualmente.

Fazendo a relagdo entre a possivel alteracdo na remuneracdo e qual a relevancia desse

fator para os profissionais das duas geracdes estudadas, pode-se analisar que:

Os profissionais da geracdo X sofreram menos alteracfes na remuneracéo, 84% (oitenta e
guatro porcento) ndo sofreram ajustes salariais, contra 58% (cinquenta e oito porcento) da geracao
mais nova. Contudo, dos que sofreram, 60% (sessenta porcento) foipara melhor e 40% (quarenta
porcento) para pior. JA na geracdo Y, dos que sofreram alteracdo salarial, 85% (oitenta e cinco

porcento) tiveram aumento e apenas 15% (quinzeporcento), redugéo salarial.

Os dados analisados permitem tracar um paralelo com a questado da hipervalorizagéo da

remuneragao, que é uma caracteristica dos profissionais da geragéo

X, enquanto na geragao Y, costumam estar mais expostos a oscilagdes. No presente estudo
essa vulnerabilidade a riscos se mostrou positiva para os profissionais, indicandoaumento salarial

na maioria dos casos.

Comparando agora a valorizagao do fator motivacional “remuneragao” antes e depois da
pandemia, vé-se que na geragao X o percentual de pessoas que deu nota maxima - cinco - ao fator
aumentou 6% (seis porcento), enquanto na Y foi de 22% (vinte e dois porcento), mostrando que a
instabilidade causada pela pandemia afetou mais os mais novos que, pela pesquisa, também

tiveram mais aumento salarial maior no periodo.

Agora € interessante analisar que, daqueles que indicaram nao ter sofrido alteracaosalarial,
para melhor nem pior, a remuneracdo tornou-se um fator de mais relevancia, muito levada pela
crise econémica que o mundo passou em 2020 e as incertezas geradas.Na geracdo X, onde 26%
(vinte e seis porcento) deram nota méaxima ao fator antes da pandemia, agora somam 29% (vinte
e nove porcento). Da Y, o nimero passou de 39% (trinta e nove porcento) para 42% (quarenta e

dois porcento).

Houve aumento da carga de trabalho X O fator motivacional REMUNERAGAO melhorou ou

piorou na pandemia?

s

Sabe-se que um dos grandes incémodos dos colaboradores mundo afora € ndo ser
recompensado pelo esfor¢co despendido nas atividades da organizag&o. Isso gera um sentimento
de ndo reconhecimento e desvalorizacdo do empenho do funcionério, que pode acarretar sérios
problemas ao longo do tempo: baixo desempenho por desmotivacdo,sentimento de revolta, pedido

de demissao, dentre outros.
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Por outro lado, durante o trabalho remoto, quando o escritério passou a ser a casado
colaborador, muitos deles passaram a ndo respeitar os horérios de expediente, assumir
responsabilidades além do que deveriam e trabalhar mais do que o esperado. Asdenuncias por
excesso de trabalho em home office aumentaram 4.205% (quatro mil duzentos e cinco porcento)
durante a pandemia, segundo o Ministério Publico do Trabalho. (RBA, 2021, np)

Contudo, ndo necessariamente os colaboradores teriam a remuneracdo ajustada anova
carga de trabalho, portanto, através dessa analise serd possivel entender a rela¢do entre a carga

de trabalho em home office e a remuneragéo no mesmo contexto.

Nas duas geracgdes, o percentual de profissionais que tiveram aumento da carga detrabalho
foi similar, 77% (setenta e sete porcento) para geracéo X e 70% (setenta porcento) pra Y, contudo,
desse grupo, mais profissionais da geracado Y foram contemplados com reajuste salarial, somando

31% (trinta e um porcento) mais colaboradores com remuneracgédo readequada.

Houve mudangas na remuneracao X Qual a relevancia do fator motivacional ESTABILIDADE

depois da pandemia?

O primeiro dado do grupo pesquisado ja surpreende, quando a gera¢cao mais novase mostra
mais preocupada com a estabilidade do que a geracdo, mais velha, somando 79% das respostas
contra 61% da geracdo X, quando considerada as notas 4 ou 5, da escala de 1 (indiferente) a 5

(essencial).

Por outro lado, os profissionais da geracéo X se mostram em um estégio de carreira ja mais
estabilizado, uma vez que 84% dos respondentes declaram néo ter sofrido mudangas na

remuneracgao, contra 58% da geracao posterior.

Dos profissionais que consideram a relevancia da estabilidade 4 ou 5, na geragdomais
velha, 11% (onze porcento) tiveram um reajuste salarial positivo, 5% (cincoporcento) negativo e
84% (oitenta e quatro porcento) ndo se alterou, enquanto na geragdomais nova, 0S nUmeros sao
35% (trinta e cinco porcento), 8% (oito porcento), 57% (cinquenta e sete porcento), 0 que mostra,

mais uma vez, a estabilidade da carreira dos profissionais da geracdo anterior.

Qual conduta da empresa em que vocé trabalha foi mais negativa no regime de home office?
(Pergunta nao obrigatéria) X Sobre o fator motivacional QUALIDADE DE VIDA, apés aderir

ao Home office, piorou, melhorou ou ficou neutro?

A mudanca repentina ao modelo de trabalho home office foi algo novo para muitasempresas,
e tem como consequéncia a dificuldade na gestéo e gestao de pessoas nesse novo cenario. Nao a
toa, diversos profissionais se mostraram insatisfeitos com as politicasdas empresas do modelo de

trabalho remoto, em seus mais diversos aspectos.
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Isto com certeza gera impactos nos fatores motivacionais dos colaboradores. Neste topico
veremos a relacdo das principais condutas negativas das empresas, com a melhora ou piora da
percepcdo de qualidade de vida dos funcionarios.

Para geracéo X, a maioria dos respondentes declarou néo ter se frustrado com nenhuma
conduta da empresa, sendo as principais negativas, em ordem decrescente: desrespeito aos limites
de horério, falta de apoio financeiro e aumento da carga de trabalho.

Para geracdo Y, a maioria também declarou néo ter se incomodado com nenhumaprética da
gestao durante o home office, mas os principais incobmodos foram, também emordem decrescente:
desrespeito aos limites de horario, falta de apoio financeiro e aumentona carga de trabalho, falta de

suporte aos colaboradores e a volta do home office sem revisdo de processos.

Apesar disso, a qualidade de vida durante o trabalho remoto, mostrou umamelhora, pela
percepgdo dos respondentes, tendo 77% (setenta e sete porcento) da geracdomais velha e 70%
(setenta porcento da geracdo) da mais nova, declarado uma percepgdode melhora sobre o fator.
Enquanto os numeros de piora foram 6% (seis porcento) para geragdo X e 12% (doze porcento)

paraay.

Cruzando as duas perguntas, para os profissionais da geracdo X que mostraram uma
percepgdo de melhora, o principal incbmodo foi desrespeito ao limite de horario, com 21% (vinte e
um porcento) das respostas. A geracdo Y compartilha o mesmo incobmodo, mas representando 9%
(nove porcento) das respostas.

Isto mostra que as empresas precisam preocupar-se, independentemente da geracdo, com
o limite e respeito dos horarios de expediente estabelecidos, apesar de, muitas vezes, ser uma
decisdo do colaborador entre trabalhar mais ou ndo. Praticas devemser criadas para estimulo ao

respeito de tais horarios.

Qual conduta da empresa em que vocé trabalha foi mais negativa no regime de home office?
(Pergunta nio obrigatéria) X Sobre o fator motivacional REMUNERAGAO & BENEFICIOS,

apos aderir ao Home office, piorou, melhorou ou ficou neutro?

Trazendo a mesma abordagem, mas dessa vez relacionando com o fator remuneracéo e
beneficios, os nimeros mostram que a maioria dos entrevistados apresentam neutralidade no fator
motivacional apos aderir ao home office, somando, a geracdo mais velha 77% (setenta e sete

porcento) e 58% (cinquenta e oito porcento) a geragdo mais nova.

Daqueles que declararam que houve melhoria na remuneragédo ou beneficios, 13%(treze
porcento) geracdo dos entrevistados da X e 30% da Y, o principal incbmodo com condutas da
empresa foi: “Falta de apoio financeiro”, para geragdo mais velha, com 50%(cinquenta porcento)

das respostas e “Aumento da carga de trabalho”, para geracédo Y, com 30% (trinta porcento) das
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escolhas para essa geracao.

Relacionando com os dados ja apresentados no estudo acima (4.3.8), no qual vé- se que a
geracdo Y teve mais reajustes salariais positivos e a geracdo X mostrou mais estabilidade nessa
guestao, os incobmodos justificados nessa analise se mostram pertinentes, uma vez que a geracao
mais nova clama por melhor distribuicdo da quantidade de atividades e a mais velha, por

readequacdes na remuneracao.

A performance da sua equipe foi impactada pela ado¢gdao ao modelo home office? X A

metodologia de feedbacks lhe tornou um profissional mais motivado durante o Home office?

A mudanca repentina do modelo de trabalho implica a necessidade de adaptagéo ao cenério
e mudancas de algumas praticas nos times organizacionais, ao mesmo tempo que pode impactar
a performance das equipes, no curto, médio e longo prazo, tanto paramelhor quanto para pior.
Paralelamente, sabe-se do poder que a pratica constante de feedbacks entre membros de um time

tem em alavancar resultados e extrair o melhor dosenvolvidos.

Neste sentido, essa andlise visa entender qual foi o impacto do home office na performance

das equipes e, aprofundando, visualizar a relagdo entre a pratica de feedbacks e tal performance.

Os numeros mostram que a percepc¢édo do impacto do trabalho remoto pelas duas geracdes
foi bastante similar, num cenério onde apenas 13% (treze porcento) da geragdomais velha declarou
uma piora na performance, 32% (trinta e dois porcento) melhora e 55% (cinquenta e cinco porcento)
a manutencado dos resultados, nUmeros esses que, na geracdo mais nova sdo, respectivamente,

12% (doze porcento), 36% (trinta e seis porcento) e 52% (cinquenta e dois porcento).

Relacionando a analise com a pratica de feedbacks, do grupo de profissionais quenao os
praticam, 13% (treze porcento) dos entrevistados da geracdo X declaram piora nodesempenho,
74% (setenta e quatro porcento) manutencao e 13% (treze porcento)melhora, nUmero esses que
na geracao mais nova sao, respectivamente, 16% (dezesseis porcento), 33% (trinta e trés porcento)

e 51% (cinquenta e um porcento).

Para os profissionais que praticam metodologias de feedbacks e acreditam que isso 0s
motivaram durante o home office, da geragéo X, 7% (sete porcento) compartilharam que o resultado
da equipe piorou, 64% (sessenta e quatro porcento) que ndo se alterou e 29% (vinte e nove
porcento) que melhorou. Para a geracdo Y, os numerossao, respectivamente, 10% (dez porcento),

55% (cinquenta e cinco porcento), 35% (trintae cinco porcento).

Estes nimeros mostram que, para o grupo da pesquisa, as percepcdes entre as geracoes
sdo similares, mas que a geragdo mais nova vé mais valor na prética de feedbacks, contudo, ndo

necessariamente isso impacta o resultado das equipes.
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Qual modelo de trabalho escolheria? X Se sentiu sobrecarregado com tarefas domésticas?

Finalizando as andlises de cruzamento entre dados de perguntas e tendo em vista o
possivel acimulo de tarefas gerado pelo home office, o presente cruzamento visa entender qual o
modelo de trabalho seria escolhido, considerando as demandas domésticas, para cada uma das
geracoes.

De inicio, 0 nimero que impressiona é o de profissionais que escolheriam o modelo de
trabalho presencial: 3% (trés porcento) em ambas as gerac¢des. Isso mostra o quao importante foi
a experiéncia de trabalho a distancia, mesmo sendo uma mudanga repentina, para motivar

mudancas no mundo corporativo.

Visualizando o grupo que sim, acumulou atividades domésticas, mas ndo se sentiram
sobrecarregados, 25% (vinte e cinco porcento) dos respondentes da geragdo X escolheria o home
office como modelo de trabalho, enquanto 75% (setenta e cinco porcento) seguiriam com o hibrido,
percentuais que na geragdo mais nova somam 38% (trinta e oito porcento) e 62% (sessenta e dois

porcento).

Do grupo que acumulou e se sentiu sobre carregado, 100% (cem porcento) dos
respondentes da geragcdo X seguiriam no modelo hibrido, enquanto na geragdo seguinte o0s
nameros sédo mais diversos: 25% (vinte e cinco porcento) home office, 67% (sessenta e sete
porcento) hibrido e 8% (oito porcento) presencial, 0 que mostra que, mesmo acumulando atividades
profissionais e domésticas, sobrecarregando o colaborador, a experiéncia remota tem outras
vantagens que compensam.

Quadro 1: resumo dos cruzamentos e suas conclusodes.

Item Cruzamento Objetivo Concluséo Dados
Relevantes

Quando vocé |Compreender a|Geragdo X ja tinha| Dos profissionais
comegou a|realidade do |ambientes de|que ja atuavam
trabalhar de home |ambiente de [trabalho mais | em home office, a
4.3.1 |office? X Qualltrabalho remoto, |preparados, geracdo X tinha
ambiente da sua|relacionando com |contudo, dos | 60% mais
casa € destinado|aadesédo ao home |profissionais que |individuos  que
ao home office? |office na|migraram ao | atuavam a partir
pandemia. remoto durante a|de “escritorio”
pandemia, 0s mais | propicio em casa.

novos se

adaptaram melhor.
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Quando vocé |Entender se o|Ambas as|Do grupo de
comecou a|contexto da | geracdes sentiram [profissionais que
trabalhar de home | pandemia aumento na carga|passou a atuar
office? X Houve |aumentou ou ndo |de trabalho, tanto [remotamente na
4.3.2 |aumento nacargajla carga de|os que passaram [pandemia, 0
detrabalho? trabalho dos|a atuar em home |percentual de
entrevistados office na [pessoas que
pandemia, quanto |sentiram aumento
antes, nas|de carga foi o
diferentes mesmo para
perspectivas ambas as
apresentadas. geracdes: 71%.
O trabalho em/|Visualizar a|A maior parte dos|Dos
home office | relagéo entre |entrevistados  de |colaboradores
trouxe/acentuou | pessoas gque [ambas as|que sentiram
problemas tiveram geracgbes nao teve [incbmodos
4.3.3 |ergondmicos? X|problemas problemas relacionados a
Vocé necessitou |ergondmicos e alergondmicos, ergonomia, 100%
realizar algum tipo | participacdo - ou|mesmo assim, a|da geracdo Y
de adaptacdo na|ndo - da empresalgeracdo Y contou |realizou
sua casa parajem promover o|com mais suporte [adaptacoes,
adesdo do home |bem-estar do [dos contra 90% da X.
office? funcionario, empregadores.
mesmo que fora
do escritorio.
Relevéancia fator |Comparar a|o fator| O percentual de
motivacional relevancia da|motivacional  se |profissionais que
QUALIDADE DE |qualidade de vida|mostra ainda mais |[deram nota
VIDA entre as geracgdes |relevante apds a|maxima para
antes/depois com a sobrecarga | pandemia para|relevancia da
pandemia X Se [por atividades |ambas as|QUALIDADE DE
4.3.4 sentiu domésticas, geragoes, VIDA
sobrecarregado |entendendo, por |contudo, a|antes e depois da
com tarefas [fim, o efeito disso|geracdo Y é a que [pandemia
domésticas? E alna escolha do|menos se laumentou 29% na
escolha de um|modelo de [sobrecarrega com|X e 46%na'yY.
modelo deftrabalho a ser|as atividades
trabalho a sequir. |seguido. domésticas.
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Concluindo, todos
da

seguiriam

geracdo X

no
hibrido,
enquanto a Y se

modelo

divide entre hibrido

e home office.

\Vocé teve
problemas
ergondmicos?

(SIM) X Como os

Entender a
relacdo entre os
casos de

problemas

A geracdo mais
nova se mostra
mais suscetivel a

seincomodar com

de

profissionais que

O numero

demonstram

incbmodo 4 ou 5

4.3.5 problemas relacionados a| problemas fisicos, [(sendo 5 o]
afetaram 0 |ergonomia enquanto a|maximo) foi de 3
profissional? durante o trabalho | geracéo mais [vezes maior na

e o impacto real| velha, apesar de|geragao .
deles em cada|também
colaborador. apresentarem
questdes
ergondmicas, O
impacto no
colaborador  se
mostra mais sutil.
A metodologia de |[Entender se a|A geracdo Y se|O percentual de
feedbacks lhe |aplicacéo de |mostrou mais |profissionais que
tornou um [feedbacks impactada se mostrou mais
profissional mais |constantes tornou [positivamente pela [motivado com

4.3.6 motivado durante|os profissionais |aplicagédo de [feedbacks foi de
0 Home Office? X|mais motivados |[feedbacks e 043% na X contra
No fim das contas, [com o home office |[modelo mais|61% na Y.
qual modelo del|e o impacto disso|escolhido foi o
trabalho vocé |na escolha de um |hibrido, em ambas
escolheria  para|modelo de |as geragoes.
seqguir? trabalho a ser

seguida: home

office, hibrido ou

presencial.
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Vocé se sente|Ver se os|Todos 0s|O percentual de
mais motivado | profissionais que |entrevistados se |profissionais que
profissionalmente |se motivam sentem mais [parou de praticar
quando recebe |através de [motivados ao [feedbacks na
4.3.7 feedbacks dos |feedbacks receberem pandemia foi de
seus lideres? X A|realmente se |feedbacks e [26% para geracao
metodologia  de [motivaram ao|maioria teve o0|X e 28% para.
feedbacks lhe [receberem mesmo sentimento
tornou um|durante o home|durante o home
profissional mais |office office, com énfase
motivado durante na geracaoy.
o0 Home Office
Houve mudanca|Compreender se|Os  profissionais |Dos profissionais
naremuneracdo X|a alteracdo da|mais novos |que sofreram
Quao relevante é|remuneracdo do [sofreram mais |alteracdo salarial,
o] fator | profissional alteracOes nafapenas 15% da
4.3.8 motivacional influenciou  sua|remuneracéo, geracdo X foi de
remuneragao percepcéo defsendo a maioriafreducdo, contra
ANTES e DEPOIS |relevancia do [das mudancas, |40% da Y.
do home office fator motivacional |positivas. Essa
geracdo também
teve um ndmero
maior de
profissionais que
consideram o fator
mais relevante
apOs a pandemia.
Houve aumento da| Entender se o|Ambas as| As denuncias por
carga de trabalho| aumento da| geracbes tiveram |excesso de
X @] fator | carga de trabalho | aumento da carga | trabalho em home
4.3.9 motivacional foi compensado |de trabalho, | office
REMUNERACAO | com aumento | porém mais | aumentaram
melhorou ou | salarial. colaboradores da|4.205%.
piorou na geracdo Y foram
pandemia? compensados.
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Houve mudangas |Saber se|A geragdo Y,|79% dageracdoY
na remuneragéo X [possiveis surpreendenteme |deu notas 4 ou 5
Qual a relevancia|mudangas na|nte, considera a|(méximo) para
4.3.1 |do fator remuneracéo estabilidade mais |relevancia
0 motivacional impactaram a|relevante que a X, |estabilidade,
ESTABILIDADE |percepcao da|enquanto os mais|contra 61% da
depois da|importancia da|novos tiveram [geracao X.
pandemia? estabilidade mais oscilacfes na
remuneracao
Qual conduta da|Entender se as|Apesar do principal |Dos profissionais
empresa que vocé |condutas nao incbmodo serjgue declararam
trabalha foi mais|positivas das [referente ao |melhora na
negativa no|empresas desrespeito de [qualidade de vida,
regime de home |impactaram  de |horarios do [desrespeito ao
4.3.1 |office? (Perguntalalguma forma alexpediente para [limite dos horéarios
1 ndo obrigatdria) X |qualidade de vida jambas asffoi a conduta
Sobre o fator|dos geracoes, a|menos apreciada,
motivacional colaboradores maioria dos [somando 21% das
QUALIDADE DE colaboradores escolhas da
VIDA, ap6s aderir declarou melhora|geracdo X e 9%
ao Home Office, na qualidade de|da Y. A maioria
piorou, melhorou vida. declarou néao ter
ou ficou neutro? se frustrado com
nada.
Qual conduta da|Entender se as|A grande maioria|77% da X e 58%
empresa que vocé [condutas nao [nao mostrou | da Y declararam
trabalha foi mais|positivas das|incbmodos. Dos| que o] fator
negativa no [empresas gue consideraram | motivacional
regime de home |impactaram  de|melhoria no fator e | “Remuneragao”
office? (Pergunta|alguma forma o |tiveram algum tipo| ndo sofreu
4.3.1 |n&o obrigatoria) X |fator motivacional |de incomodo, os | alteracdes.
2 Sobre o fator{remuneracdo & |fatores
motivacional beneficios de vida|mencionados
REMUNERACAO |dos foram: "Falta de
& colaboradores apoio financeiro"
BENEFICIOS, para geracdo X e
apés aderir ao "aumento da carga
Home Office, de trabalho" para
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piorou, melhorou

ou ficou neutro?

geracao Y.

A performance da|Compreender se|s percepcbes de|55% da geracdo
sua equipe foilos feedbacks|valor entre as|X e 52%
impactada  pela|impactaram geracdes sdo| apontaram que a
adocdo ao modelo |positivamente  a|similares, mas que | performance da
4.3.1 |home office? X A|performance das|a geracdo mais|equipe ndo se
3 metodologia  de|equipes novavé mais valor | alterou.
feedbacks Ihe na pratica de
tornou um feedbacks,
profissional mais contudo, nao
motivado durante necessariamente
0 Home Office isso impacta o
resultado das
equipes.
4.3.1 |Qual modelo de|Entender se a|Mesmo De quem
4 trabalho sobrecarga com |acumulando acumulou e se
escolheria? X Sefltarefas do lar|tarefas e selsentiu
sentiu influencia a|sentindo sobrecarregado,
sobrecarregado |escolha do [sobrecarregado, ofda geracdo X
com tarefas |modelo de ftrabalho  remoto [100% escolheria 0
domésticas? trabalho tem outros |hibrido. Da Y, 25%
beneficios que lhome office, 67%
compensam, hibrido e 8%
guando presencial.
comparado ao
presencial
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exclusivamente.

Fonte: Elaboragao dos autores desta pesquisa, 2022
Impacto no valor das empresas

Antes de adentrar na analise, propriamente dita, dos dados colhidos pela por essapesquisa,
se faz necessario ratificar alguns pontos importante acerca do modo como serapercebido o impacto

do home office na pandemia no valor das empresas. Como ja

mencionado no capitulo Il, o objetivo desta pesquisa ndo é o de quantificar o quao o
resultado econdmico-financeiro das empresas foi impactado pela adogéo desse regime detrabalho,
o trabalho aqui presente apenas pretende identificar, através da percepc¢do dos funcionarios de

recursos humanos e gestéo de pessoas, se houve ou ndo impacto no valordas empresas.

Neste sentido, para avaliar se 0 home office impactou no resultado das empresas, as
perguntas que serdo, a partir desse momento, analisadas buscam identificar se houve mudancgas
de receitas ou despesas, pois conforme ja explicitado no referencial tedrico dessa pesquisa, em se
tratando de avaliacdo do valor das empresas, as abordagens, em regra, partem da analise da
demonstracgéo do resultado do exercicio (DRE), ou seja, do cotejo entre receitas e despesas.

A adocao do modelo home office, diminui despesas?

Esta pergunta foi construida de modo fechado, ou seja, os respondentes apenas tinham
liberdade de selecionar as opc¢des pré-moldadas, quais sejam: a adocdo do home office diminuiu

despesas, ndo alterou as despesas ou aumentou as despesas da empresa.

Dos respondentes da geracdo X 90% (noventa por cento) perceberam diminuicdo nas
despesas da companhia em que trabalham, 6% (seis por cento) ndo perceberam alteracdo e
apenas 3% (trés por cento) perceberam aumento nas despesas, ou seja, a grande maioria dos
representantes da geracdo que estd ha mais tempo no mercado de trabalho perceberam que a
mera pratica do regime de home office ocasionou a diminuicaonas despesas da empresa, o que por

fim ocasiona aumento de valor para ela.

Para a geracdo Y, apenas 58% (cinquenta e oito por cento) dos participantes perceberam
diminuicéo de despesas para a empresa e 30% (trinta por cento) perceberamneutralidade quanto

as despesas da empresa e 12% (doze por cento) entenderam haver aumento de despesas.

Neste sentido, percebe-se que para a geracdo que ha menos tempo participa do mercado
de trabalho, ndo houve um consenso tdo grande quanto ao impacto positivo do home office no

resultado das empresas.
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No entanto, conclui-se que, de uma forma geral, para os respondentes dessa pesquisa
houve impacto positivo nas despesas das empresas. Por impacto positivo, entende-se que houve
diminuicéo delas, ou seja, para eles, analisando puramente as despesas, houve impacto positivo
para o valor das empresas.

Gréfico 7: alteracao das despesas.

A adogio do home office alterou as A adoc¢ao do home office alterou as
despesas das empresas? despesas das empresas?
GERACAO X GERACAOY
12%

Diminuiu as despesas da Diminuiu as despesas da
empresa empresa

m Nao se alterou = No se alterou

58%
® Aumentou as despesas da = Aumentou as despesas da
empresa 30% empresa

Fonte: Elaborag&o dos autores desta pesquisa, 2022

A adocdo do modelo home office, aumentou receitas de vendas?

Assim como na ultima pergunta analisada, os respondentes possuiam apenas trésopcdes
de respostas, quais sejam: a ado¢do do home office aumentou receitas de vendas,diminuiu as

receitas de vendas ou nao alterou as receitas de vendas.

E importante compreender que o intuito dessa pergunta é o de entender se a adogdodo home
office impactou na operagdo da empresa, de modo que apenas as receitas de vendas estao
abarcadas na pergunta, nesse sentido, excluiem-se ganhos de capitais que porventura ocorreram
com vendas do imobilizado, ganhos de equivaléncias de capital oriundos dos investimentos das
empresas em controladas e coligadas, outras receitas operacionais, o resultado financeiro, e outras

receitas nao operacionais.

Os nascidos entre 1981 e 1995 responderam de uma maneira parcialmente homogénea no
gue se refere as opgdes, assim 42% (quarenta e dois por cento) acreditamqgue houve aumento nas
receitas de vendas, 21% (vinte e um por cento) que houve diminuicdo das mesmas e 36% (trinta e

seis por cento) entendem que néo houve alteracdodas vendas por conta da ado¢do do home office.

Ja para geracdo X, a maioria enxerga ndo haver alteracéo nas receitas de vendas por conta
desse regime de trabalho, foram 52% (cinquenta e dois por cento) dos respondentes dessa geracao
gue optou pela neutralidade das vendas, 19% (dezenove por cento) acreditam que houve

diminuicédo e 29% (vinte e nove por cento) que houve aumento nas receitas.

Como concluséo da analise dessa pergunta, percebe-se que para maioria dageracao Y a
adocdo do home office proporcionou impacto no valor das empresas, seja pelo aumento das
receitas de vendas ou pela diminui¢do, ndo houve, portanto, um grandeconsenso dessa geracao
sobre para qual lado pendeu impacto, embora mais pessoas tenham votado para o aumento das

receitas, ou seja, impacto positivo no valor das empresas. J4 para a maioria geracao X, a adocao
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do home office ndo impactou as receitasde vendas.

Gréfico 8: alteracao das receitas.

A adogéo do home office alterou as A adocéo do home office alterou as
receitas das empresas? receitas das empresas?
GERACAO X GERAGAOY

Aumentou as receitas de

Aumentou as receitas de
venda da empresa

venda da empresa

m & Diminuiu as receitas de

venda da empresa

= Diminuiu as receitas de
venda da empresa

= N3o se alterou & Nio se alterou

o

Fonte: Elaboracao dos autores desta pesquisa, 2022

Receitas X Despesas

Para entender acerca do impacto no valor das empresas apenas analisando o resultado das
duas Ultimas perguntas, quanto ao aumento ou diminuicdo das despesas e das receitas é
necessario fazer um pequeno cotejo entre as duas respostas, afinal, para obter o resultado (lucro)
das empresas, realiza-se o cotejo entre receitas e despesas da DRE.

Tomando como premissa que diminuir despesas e aumentar receitas sédo fatores que
aumentam o resultado (fatores positivos) e que aumentar despesas e diminuir receitasdiminuem o
resultado (fatores negativos), somam-se 0s niumeros absolutos dos votos positivos e negativos, o
resultado dessa soma se positivo indica que houve impacto positivo no valor das empresas —

segundos 0s respondentes — se negativo, indica que houve impacto negativo.

Soma dos fatores positivos e negativos para geragao X:

Foram 28 respondentes da gerag¢do X que acreditam que houve diminuicdo das despesas

e 9 gue aumentaram receitas, portanto, somando esses fatores, encontram-se 37votos positivos.

Apenas 1 respondente da geracdo X afirmou que houve aumento nas despesas, e 6 que

houve diminuig&o das receitas, nesse sentido, encontra-se 7 como fator negativo.

Cotejando os resultados apuram-se 30 votos a mais para o lado positivo, deixandoclaro que
para os respondentes da geracdo X a adocdo do home office na pandemia trouxeimpacto positivo

para o valor das empresas.

Soma dos fatores positivos e negativos para geragao Y:

Para 19 respondentes da geracdo Y as repostas confirmam que acreditam que houve
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diminuicdo das despesas e 14 que houve aumento das receitas de vendas, os fatoressomados

correspondem a 33 votos positivos para o impacto no valor das empresas.

Ao passo que 4 representantes dessa geracdo percebem que houve aumento nas despesas
das empresas e 7 que a adocdo do home office diminuiu as receitas de vendas, osomatorio desses
fatores negativos chega a 11.

A partir do cotejo entre esses fatores, chega-se a um valor absoluto de 22 votos positivos
para o impacto no valor das empresas.

Tabela 1: soma dos fatores positivos e negativos quanto ao valor das empresaspara ambas as geracoes.

Compilado dos votos

Fatores = =
Geracao X | GeracioY

Positivo (Aumento de

37 33
valor da empresa)
Negativo
(Diminuicao de valor 7 11

das empresas)

Fonte: Elaborag&o dos autores desta pesquisa, 2022

Como a adogcao do modelo home office influenciou a infraestrutura e eficiéncia das
empresas?

Diante desta pergunta os respondentes possuiam cinco opg¢fes fechadas de respostas,
quais sejam: houve aumento de infraestrutura e aumento de eficiéncia, reducaode infraestrutura e
aumento de eficiéncia, manutencdo da infraestrutura e da eficiéncia, reducdo da infraestrutura e

reducéo de eficiéncia, aumento de infraestrutura e reducéo deeficiéncia.

A pergunta, visa ratificar a visdo dos colaboradores acerca das receitas e despesasdas
empresas, porém a estrutura diferenciada - essa pergunta € pautada pela observacéo fisica do
negécio em que os respondentes estdo envolvidos - mais tangivel, torna as respostas mais
acuradas, afinal tratam-se de respondentes que trabalham no setor de recursos humanos e ndo na
area financeira das empresas - a pergunta permite que os respondentes possam vir a ter uma
visdo diferente acerca do impacto que o home office trouxe ao negécio. Neste sentido, essa

pergunta visa confirmar o resultado anterior.
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Gréfico 9: alteragdo na infraestrutura e eficiéncia

A adogéao do home office alterou a A adogéo do home office alterou a
infraestrutura e eficiéncia das empresas? infraestrutura e eficiéncia das empresas?
GERACAO X GERACAOQOY
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Fonte: Elaboracao dos autores desta pesquisa, 2022

Analisando as respostas, é possivel perceber que houve certa paridade entre as geragoes,
0 que é esperado, pois se trata de uma andlise objetiva dos fatores da empresa,de forma que a
subjetividade — ou seja, a diferencas entre as geracdes - fica suprimida.

E importante perceber que a maioria dos respondentes de ambas as geracdes, ou seja,
59% (cinquenta e nove por cento) dos respondentes totais da pesquisa acreditam terhavido reducao
da infraestrutura da empresa (fator que ocasiona reducéo das despesas, ou seja, aumento o valor
da empresa) e, ao mesmo, tempo aumento na eficiéncia das empresas — por eficiéncia, entende-
se: entregar mais resultados com menos recursos empregados, ou seja, um fator que caminha na

mesma dire¢do da reducgéo de infraestrutura da empresa, fator que aumenta o valor das empresas.

Neste sentido é possivel concluir gue houve a ratificacdo esperada, de forma queé possivel
afirmar que para os respondentes a ado¢&o do home office proporcionou impacto positivo ao valor

das empresas.

O impacto na base de clientes

Por fim, o Ultimo aspecto que serd analisado a fim de entender o impacto da adog¢&o do
home office na pandemia é a percep¢éo de se houve alteracdo no market shareda empresa e na
fidelizacdo dos clientes. E importante ressaltar as diferencas que estes parametros possuem. O
market share diz respeito ao tamanho do mercado da empresa frente aos seus concorrentes, ou
seja, qual fatia de mercado as vendas da empresa atingem.Ja a fidelizacédo de clientes refere-se ao
nivel de recompra que clientes antigos fazem, quanto maior e mais frequente a recompra maior a

fidelizag&o dos clientes.

Neste sentido, os respondentes possuiam trés opcdes de repostas para duasperguntas
acerca desses fatores, ambas possuiam a seguinte estrutura: a ado¢édo do modelode home office na
pandemia impactou o market share (primeira pergunta) a fidelizacdo de clientes (segunda
pergunta), as op¢des eram: positivamente, negativamente ou houve neutralidade (ndo houve

impacto).
Os resultados dessas perguntas foram: para geracéo X, 74% (setenta e quatro porcento)
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dos respondentes acreditam que ndo houve impacto no market share da empresa e71% (setenta e
um por cento) que ndo houve impacto na fidelizacdo dos clientes. E possivel observar resultado
parecido para geragdo Y em 64% (sessenta e quatro por cento)dos respondentes, em ambas as
perguntas, acreditam que ndo houve impacto.

Neste sentido, é possivel concluir que para maioria dos respondentes dessapesquisa a
adocao do home office na pandemia né&o influenciou o market share, tampoucoa fidelizagédo dos
clientes nas empresas.

Gréfico 10: alteracao na fidelizag&o dos clientes

Como a adogédo do home office impactou Como a adogéo do home office impactou
marketshare? marketshare?
GERACAO X GERACAOY

N
m Negativamente

= Positivamente
= Neutro

Negativamente
= Positivamente
® Neutro

. Fonte: Elaboragao dos autores desta pesquisa, 2022

Gréfico 11: alteracdo no Marketshare.

Como a adogédo do home office impactou Como a adogéo do home office impactou
a fidelizagéo dos clientes? a fidelizagéo dos clientes?
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Fonte: Elaboragao dos autores desta pesquisa, 2022

Reacao a estimulos

Tendo em vista as diferencas entre as geracfes aqui estudadas considerando-se
caracteristicas, modos de agir, pensar, motivacdes e aspiragdes especificas, o questionariocontinha
trés perguntas que visavam entender as formas como cada geracdo reagiriam a um cenario
hipotético, dentro do contexto de pandemia e trabalho remoto.

As trés perguntas continham respostas fechadas, mas com a opgao de o respondente inserir
novas alternativas de respostas, de acordo com o que lhe fizesse maissentido.

PAGINA 236




REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

O que vocé faria para se reconectar com seus colegas de trabalho durante o home office?

Tendo em vista que o distanciamento social pode “esfriar” as relacbes e que, no trabalho,
apesar do contexto profissional, € extremamente relevante ter boas relagdes sociais e um ambiente
amigavel, as formas de se reconectar com os colegas de trabalho, sugeridas pelos entrevistados
estdo elencadas a seguir

Da geracdo X, a opgdo mais aceita, com 48%, foi “Calls semanais de bate-papo",seguida
por “Encontro no estilo happy hour” com 32%, depois com 3%: “Eventuais reunides informais”;

“Ligacéo telefonica”; “Dindmicas de aproximagao”.

Na geracdo Y as trés mais aceitas foram: “Calls semanais de bate-papo"”, com 64%,
“Encontro no estilo happy hour” com 18% e “Dinamicas de aproximagao”. Outrasrespostas com

",

baixos percentuais séo: “Fofocar”; “Ligacdes Proativas”.

O que voceé faria se a comunicagao entre vocé e sua equipe de trabalho nao estivesse sendo
eficiente para alcancgar os objetivos esperados?

Esta pergunta possuia trés opcoes fixas de respostas (respostas fechadas), quais sejam:
reunides diarias de alinhamento, trabalho remoto conectado o dia inteiro em calle padrdes de
comunicacéo formal, além dessas trés opgdes os respondentes poderiam elaborar uma resposta
as suas maneiras, de modo que totalizassem oito respostas diferentes, para ambas as geracoes,

foram efetivamente encontradas.

Neste sentido, as respostas elaboradas pelos respondentes foram: Comunicagdes
periddicas informais, reunido de analise e enderegcamento dos desafios, reunides de alinhamento,
encontros presenciais bimestrais e encontros virtuais informais de alinhamento. Apesar de haver
essa amplitude de respostas, a grande maioria dos respondentes de ambas as geracdes elegeram
como reacao preferida reunides diarias de alinhamento. Foram 77% dos representantes da geracao

X e 85% da geracado Y que escolheram essa opcao.

O que vocé faria se as atividades da sua familia atrapalhassem o seu rendimento no
trabalho?

O terceiro cenario criado é referente a relacao familia x trabalho que, no contextode trabalho
remoto, impacta diretamente a execucéo do trabalho. Por exemplo, qual o impacto de ter um filho
pequeno em casa, quando se faz reunifes virtuais a partir da mesade jantar? O que esse

profissional faria se as atividades familiares atrapalhassem as profissionais?

As trés opcdes mais escolhidas coincidem nas duas geracdes, sendo elas: “Buscaria outro
ambiente para trabalhar’, com 52% das respostas da geracdo X e 33% dayY, “Adaptaria sua rotina
de trabalho a deles”, 26% e 33%; “Pediria que eles se adaptassema sua rotina de trabalho” 19% e
21%.
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Outras sugestdes foram citadas: “Buscaria o equilibrio”; “Deixaria de ajudar nas tarefas

domeésticas”.

A DECISAO FINAL

Felizmente a pandemia pode estar chegando ao seu fim e, junto a isso, a empresascomecam
um movimento de retorno ao “normal”, que ja ndo é mais “tdo normal” assim...Tendo em vista esse
cenario, como os colaboradores de cada geracdo esperam que seja 0“novo normal” quando se

referindo a modelo de trabalho?

Os dados da pesquisa mostram que o0 modelo que mais agrada os profissionais atualmente
€ 0 modelo hibrido, que soma 83% das escolhas da geracdo mais velha e 58%da geracao mais

nova.

Em seguida, vem o modelo de home office, com 13% das escolhas da geracédo Xe 39% da
Y. Rapidamente se vé que a geragdo mais nova tem mais apreco pelo modelo remoto que a

geracgdo X, que se mostrou forte incentivadora do modelo hibrido.

Por fim, apenas 3% de cada geracgéo voltaria para 0 modelo presencial, 0 que mostra uma

forte mudanca nos aspectos que envolvem o trabalho, em especial a “de ondese trabalhar”

Estes numeros mostram que a pandemia revolucionou muitas coisas no mundo corporativo.
Trabalhar “de casa” que um dia ja foi algo inimaginavel, agora, além de possivel, é requisitado por
muitos profissionais, ao escolher uma oportunidade de emprego e por empresas, que podem

expandir sua operacao ao redor do Brasil e do mundo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ap6s a leitura dos capitulos anteriores, nos quais é possivel compreender o objetivo do
presente estudo, os pontos focais dos autores e a forma como a pesquisa se desdobrou, este
capitulo trard as principais respostas para as hipoteses geradas pelo tema,além de apresentar

conclusdes sustentadas pelos dados obtidos na pesquisa.

Esta pesquisa concluiu que houve impacto nos fatores motivacionais das duas geragoes
estudadas, ocasionados pela adesdo ao modelo de trabalho home office na pandemia do COVID-
19, em virtude do isolamento social. Tal impacto mostrou-se de forma diferente em cada uma das
geraches estudadas e em cada fator motivacional selecionado: alguns foram positivos, outros
neutros ou negativos, comprovando duas dashipéteses dos autores, quais sejam: (a) ha impacto
nos fatores motivacionais (b) h& diferenca no impacto em cada geragdo. Contudo, houve casos de
correspondéncia nas opinides, em uma parcela dos fatores estudados as percepc¢des divergiam,

em outra, convergiam, como demonstra o quadro 2.

A escolha de qual modelo de trabalho seguir ap6s a pandemia do COVID-19 — objetivo
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especifico (d) - diz muito sobre a satisfacdo dos profissionais sobre a experiénciaem home office,
tendo em vista que todos os fatores relacionados séo considerados na hora da deciséo quanto aos
modelos de trabalho.

Vé-se que o modelo que mais agrada ambas as geracdes é o modelo hibrido, que pode ser
considerado uma “mistura do melhor de cada modelo”, por contemplar um poucode cada uma das
opcoes restantes: presencial e home office. No modelo hibrido, ao mesmotempo que se pode
aproveitar as vantagens do home office, como por exemplo: evitar o transito diariamente, ter mais
tempo com a familia, ter mais de flexibilidade com horariosou localizacdo geografica, também é
possivel realizar reuniées “olho no olho”, viver a energia do ambiente do escritorio, ter contato com

colegas de trabalho e ter maisfacilidade em resolver problemas do cotidiano do negécio.

O modelo exclusivamente presencial, como mostrado na pesquisa, ndo agrada grande
parcela dos profissionais, que se vém incomodado com a forma “pré-pandemia”, de se trabalhar. A
insatisfacdo com o modelo é tanta, que a maior parte dos profissionaispreferem néo trabalhar
exclusivamente de modo presencial, mesmo acumulando e se sobrecarregando com tarefas

domeésticas.

A escolha de qual modelo de trabalho seguir pode estar diretamente ligada a melhora ou
piora dos fatores motivacionais estudados. Fatores esses que fundamentam diversas decisbes
relacionadas a carreira do individuo e que foram impactados pela mudanca do ambiente de
trabalho.

Faz parte do objetivo geral deste estudo avaliar o impacto do home office nos fatores
motivacionais das geracdes X e Y, sendo assim, a pesquisa conclui que o unico fator motivacional
gue teve uma percepc¢ao majoritaria de melhoria entre as duas geracgfes, quando comparado o
trabalho antes e depois do home office, foi o de “qualidadede vida”, o que se da pela maior
flexibilidade e liberdade que o modelo viabiliza.

Juntamente a isso, houve um aumento consideravel do numero de profissionais, de ambas
as geracles, que passaram a considerar esse fator motivacional como “essencial’, o0 que mostra

gue a experiéncia remota, de fato, mudou de vez a percepcao de qualidade de vida no trabalho.

Em oposicédo, o fator “relagbes sociais”, foi 0 que teve a percepcdo majoritaria depiora,
justamente pelo isolamento social. Contudo, a relevancia desse fator motivacional para os
entrevistados da geracdo X diminuiu, o0 que mostra que, apesar de terem tido menos contato com
colegas e arelacéo ter piorado, essa reducdo ndo impactou tanto a motivacéo deles, de modo que
passara a ter menos importancia numa decisdo que afete acarreira. J& para geragdo mais nova, tal
relevancia se manteve estavel. Essa diferenca entrea percepcao de relevancia das geracdes pode

se dar pelo momento de vida que vivem: osmais jovens costumam dar mais valor ao contato social.

O fator motivacional “remuneragao & beneficios” teve um quadro de manutengcdomajoritaria

dos patamares, pela otica dos entrevistados. Contudo, os mais jovens foram aqueles que
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declararam ter tido mais aumentos na receita, 0 que condiz com 0s riscos quea geragao esta
disposta a ser exposta. Referente a relevancia do fator, a percepcao foi de valorizagdo do fator em
ambas as geracfes, mas tendo a geracdo Y um nuamero consideravelmente maior de profissionais
gue consideram o fator “essencial’” em decisdes, quando comparado a outra geracao. Isso pode ser
justificado pelo momento quevivem, de construcdo de patriménio - que deve ser comprovado em
posteriores estudos que investiguem a justificativa acima - além dos dados terem apresentado que

eles tiverammais aumentos salariais.

Sobre a “estabilidade”, como mostram estudos realizados sobre as geracdes, 0 quese
esperava é gue a geracdo mais velha se mostrasse mais apegada ao fator motivacional. Contudo,
a geracao que, tanto antes quanto depois da pandemia, se mostrou maisinteressada é a 'Y, mesmo
ambas mostrando estabilidade na relevancia. Ja no que se referea piora ou melhora do fator, o
qguadro é de manutencao, onde a grande maioria dos entrevistados, de ambas as gera¢des, mostrou
gue o nao houve melhora nem piora, apesardo cenario econémico causado pelo virus que,

inclusive, abalou as bolsas de valores mundo afora.

Por fim, no que se remete ao “desenvolvimento profissional”’, pelo momento de carreira,
espera-se que a geracdo mais nova o valorize mais, e a pesquisa mostrou exatamente isso, apesar
de ambas as geragfes terem mostrado que passaram a considera-lo mais relevante apés a
pandemia, provavelmente por terem visto o mercado demitir diversos profissionais ao longo da
crise, 0 que deve ser comprovado em pesquisas futurasreferentes ao mercado de trabalho na
pandemia. Sobre a percepcdo de melhoria, h4 uma discrepancia entre as geracfes: enquanto a
geracdo Y, que pelo momento de carreira, procura se capacitar mais, declarou majoritariamente ter
observado melhoria, a geracdo X mostrou manutencéo do quadro. Essas informac8es indicam que
o home office pode serum grande aliado para o desenvolvimento profissional, hipotese a ser

comprovada em estudos especificos.

O Quadro 2 a seguir, apresenta um consolidado que resume as percepc¢des de cadageracéo

nos dois aspectos mencionados:

Quadro 2: resumo da relevancia e melhora/piora dos fatores motivacionais estudados

Melhorou ou Piorou Relevancia Depois do Home Office
Fator Motivacional = T = .
Geracao X | Geracao Y Geracao X Geracao Y
Qualidade de Vida Melhorou Melhorou Mais relevante Mais relevante
Relagoes Sociais Piorou Piorou Menos relevante Estavel
Remuneracao & % g ;
v Neutro Neutro Mais relevante Mais relevante
Beneficios
Estabilidade Neutro Neutro Estavel Estavel
Desenvolvimento . .
i Neutro Melhorou Mais relevante Mais relevante
Profissional

Fonte: Elaboracéo dos Autores desta pesquisa, 2022

A performance das equipes — objetivo especifico (e) - sob a percepcdo dos entrevistados

mostrou-se predominantemente estavel, apesar da mudanca repentina de modelo de trabalho. O
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gue mostra a facilidade de adaptacdo de ambas as geracdes, mesmocom suas particularidades.

No que se refere as adaptacdes realizadas - objetivo especifico (c) desta pesquisa a
geracdo Y necessitou fazer mais adaptacfes que a geragdo X, o que esta relacionado ao ambiente
de trabalho em que cada geracéo predominantemente trabalha em casa, ondevemos que a geracao
X em sua maioria, trabalha a partir de um ambiente exclusivo para trabalho, ou seja, de um local
que ja era preparado para atividades profissionais, mesmo antes da pandemia. Isso mostra que foi
necessario, de alguma forma, realizar adaptac6espara aderéncia ao trabalho remoto.

No contexto de adaptacéo, a tecnologia foi um dos fatores em que mais se precisouinvestir
esforcos para aprender coisas novas. Muitas ferramentas e softwares precisaramser utilizados e a
geracdo X foi a que mais colocou esfor¢os para tal, como j4 era esperado.Nessa analise, essa foi
também a geracado que menos se sentiu confortavel em aprender autilizar essas novas tecnologias,
0 que é compreensivel, uma vez que tém mais resisténciano aprendizado, o que naturalmente gera

um incomodo.

Quanto aos problemas na ergonomia, a geracdo Y mostrou-se mais exposta aos
incémodos, o0 que vai contra a hipétese inicial dos autores, que acreditavam que, em razdoda idade,

os mais velhos sofreriam mais com a mudancga de ambiente e estrutura de trabalho.

Como resposta ao objetivo especifico (b) da introdugéo, percebe-se que as empresas
também tiveram que se adaptar ao novo cendrio o que, naturalmente, gerou alguns incémodos.
Felizmente a maioria dos colaboradores das duas geragfes consideraram positivas as condutas
dos empregadores, porém o desrespeito dos limites de horarios - que se deu majoritariamente pelo
avanco ao limite do expediente, por ndo haver uma divisdo da “casa’ e do “trabalho”, gerando a
sensacao de sempre estar disponivel nos colaboradores — e a falta de apoio financeiro foram pontos

considerados negativos pela maioria dos entrevistados.

Outro objetivo especifico desta pesquisa (e) foi o de analisar se a ado¢do do homeoffice na
pandemia ocasionou impacto no valor das empresas, como ja especificado, o0 objetivo mencionado
Nao possui em seu escopo a quantificacdo do possivel impacto, masidentificar se houve ou nao

impacto nesse valor.

Este objetivo foi atingido pela andlise da percepcéo dos respondentes da pesquisa quanto
aos efeitos do home office nas receitas e despesas das empresas em que trabalham.Segundo os
dados colhidos da pesquisa € possivel afirmar que para a maioria respondentes de ambas as

geracdes houve impacto positivo no valor das empresas.

O Quadro 3 a seguir, visa demonstrar de forma resumida como as geracdes estudadas
responderam as questdes propostas, quais sejam: (a) a ado¢do do modelo homeoffice alterou as
despesas da empresa? (b) alterou as receitas das empresas? (c) alterou a infraestrutura e eficiéncia

da empresa? (d) alterou o market share da empresa? (e) alteroua fidelizacéo de clientes?
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Quadro 3: melhora/piora dos fatores de valor das empresas

Melhorou ou Piorou

Ouestio Geracio X | Geracio Y

Alterou as

despesas Melhorou Melhorou
Alterou as
receitas Neutro Melhorou
Alteron a
infraestrumira

eeficiénciada | Melhorou Melhorou
empresa

Alterou o
wearketshars

da empresa Neutro Neutro

Alterou a
fidelizacao

i Neutro Neutro
de clientes

Fonte: Elaboracéo dos autores desta pesquisa, 2022
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CRIPTOATIVOS: UM ESTUDO SOBRE A TAXIONOMIA CONTABIL DOSCRIPTOATIVOS

José Leonardo Martins de Vasconcelos.jose.vasconcelos@aluno.cefet-rj.br, CEFET/RJ.
Andrea Alves Silveira Monteiro, MSc. andrea.monteiro@cefet-rj.br, CEFET/RJ.

RESUMO

A grande popularizagéo e crescimento dos criptoativos é evidente a toda sociedade e economia,
onde sua utilizagao sofreu uma grande expansao e atualmente é transacionado em grande volume
e com diferentes finalidades. Porém, por sua recente criagao, a definicdo e reconhecimento dos
criptoativos por parte dos o6rgaos reguladores ainda é incipiente, o que impacta no seu
reconhecimento em todas as suas esferas, inclusive a contabil. Neste cenario, este trabalho
desenvolveu um estudo sobre a taxionomia contabil dos criptoativos, buscando suas definicdes em
estudos e livros ja publicados sobre o tema e sua aderéncia com a regulamentacéao vigente, obtidas
através das definigdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC. Além disto, foi avaliado
a forma como empresas de capital aberto, e que possuem criptoativos, realizam a classificagao
contabil destes ativos em suas demonstracdes financeiras. A pesquisa foi feita com abordagem
qualitativa, tendo o objetivo descritivo e exploratério, com amostra intencional das empresas
avaliadas. Foi desenvolvida uma proposta de identificacdo-classificacdo-reconhecimento contabil,
onde, dentro das possibilidades de classificagio vigentes, os criptoativos podem ser enquadrados
como “Ativos Financeiros”, “Caixa ou Equivalente de Caixa”, “Estoques” ou “Ativos Intangiveis”,
onde tal classificacdo € orientada justamente pela finalidade do criptoativo. De forma
complementar, foi apresentado um plano de contas que exemplifica alguns dos principais eventos
contabeis dos criptoativos e sua forma de contabilizagcdo no balanco patrimonial. Ficou evidente a
necessidade de definigdo dos criptoativos, por parte dos érgaos reguladores, e que seja orientada
pelas caracteristicas e pela forma de utilizacdo dos criptoativos.

Palavras-chave: Taxionomia contabil dos criptoativos. Criptoativos. Contabilizag&o de criptoativos.

Classificagé@o contabil de criptoativos. Reconhecimento contabil de criptoativos. Criptomoedas.

ABSTRACT

The big popularization and growth of cryptoassets are evident in society and the economy, where
their use has changed a great deal and is currently transacted in largevolumes and for different
purposes. However, due to its recent creation, the definitionand recognition of cryptoassets by
regulatory bodies is still incipient, which impacts its classification in all its spheres, including
accounting. In this scenario, he developed a study on the accounting taxonomy of cryptoassets,
seeking definitions of cryptoassetsin themes and their work already disclosed with the regulation of
management studies,and their joint work on the pronunciation definitions of Accounting studies -
CPC. In addition, the way in which publicly traded companies, which have cryptoassets in their
financial accounts, was evaluated. The sample was made with a qualitative approach, and
descriptive objective, with the research taking into account the exploratory companies. A proposal
for accounting identification-classification-recognition was developed, where, within the possibilities
of recognition of current pronouncements, cryptoassets can be classified as "Financial Assets",
"Cash or Cash Equivalents", "Inventories" or "Intangible Assets", where such classification is guided
precisely by the purpose of the cryptoasset. Complementarily, a chart of accounts was presented
that exemplifies some of the primary accounting events of cryptoassets and their formof accounting
in the balance sheet. The need for a definition of cryptoassets by the regulatory bodies was evident,
guided by the characteristics and ways of usingcryptoassets.
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Keywords: Accounting taxonomy in cryptoassets. Cryptoassets. Accounting of Cryptoassets.

Accounting classification of cryptoassets. Accounting recognition of crypto assets. Cryptocurrency.

INTRODUGAO

No decorrer do inicio deste século, com o0s avancgos tecnolégicos e digitais, oscriptoativos
foram criados e adquiriram grande relevancia no universo financeiro, principalmente com a mais
famosa moeda digital, a criptomoeda Bitcoin. Como definicdo, segundo Melo et al. (2019, p.2), os
criptoativos englobam mais que as criptomoedas, compreendendo na verdade todos os ativos
digitais criados através decriptografia e tecnologia de manutencao de registros distribuidas DLT
(Distributed Ledger Technology), como o exemplo do Blockchain.

Atualmente had uma vasta diversidade de criptoativos, contando com diferentes
classificagfes conforme a sua finalidade, seguindo indicag&o feita por Ferrarezi (2019, p. 244),
onde o autor segmenta os criptoativos em subgrupos, conforme suas caracteristicas, propésitos e
formas de utilizag&o. Citado anteriormente, o Bitcoin figura como a maior referéncia deste tipo de
ativo, sendo o mais conhecido popularmente e acumulando uma estrondosa valorizacdo desde o
inicio de sua comercializagdo, em 22 de maio de 2010, sendo a volatilidade acentuadauma
caracteristica dos criptoativos. (Grafico 1: Valorizacao do Bitcoin (R$) entre maiode 2013 e janeiro
de 2022)

Satoshi Nakamoto, pseuddnimo do criador do Bitcoin, que até os dias atuais se mantém no
anonimato, explicou em seu documento de publicacdo da moeda “Bitcoin — A Peer-to-peer eletronic
cash system” sobre as suas caracteristicas, sua usabilidade e sobre a estrutura do Blockchain, rede
gue viabiliza o seu funcionamento. Na publicacdo, Nakamoto (2008, p.2-8) explica como o
Blockchain forma uma rede distribuida de confirmacao de informacfes e transagfes através dos
proprios usuarios, compondo caracteristicas de descentralizagdo, livre ingresso, transparénciae
com auditoria automatica e continua.

A relevancia dos criptoativos na sociedade se comporta de forma crescente, conforme
levantamento feito por Brant e Portinari (matéria de site, Folhas de Sao Paulo, 2021), a quantidade
de CPFs registrados na Bolsa de Valores foi superado pelos inscritos em corretoras de criptoativos
gue atuam no pais. E, segundo Liu (matéria de site, Exame, 2021), novas formas de criptoativos
surgem a cada ano, como novas criptomoedas (Solana, Avalanche, Axie Infinity e Polkadot), os
Tokens decrédito de carbono (criptoativos lastreados em créditos de carbono usados para a
compensacao de gases de efeito estufa), Fan Token (criptoativos criados para que torcidas apoiem
seus clubes e recebam em troca beneficios diferenciados e experiéncias exclusivas), além de
NFT’s (sigla que significa Token nao fungivel, representando um certificado digital que comprova a

autenticidade de certo item e quegarante unicidade ao seu proprietario).
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Gréfico 1: Valorizacéo do Bitcoin (R$) entre maio de 2013 e janeiro de 2022

o

BRL 2013 2014 2015 2016 2077 2018 2019 2020

Fonte: Coinmarketcap, janeiro de 2022

METODOLOGIA

A abordagem desta pesquisa € qualitativa com o objetivo de descrever e alinhar os
conceitos preconizados pelos 6rgaos reguladores, a saber: Banco Centraldo Brasil e Comissao de
Valores Mobiliarios, a Receita Federal do Brasil e os fundamentos juridicos relacionaveis com a
conformidade do tratamento contabil tantopara as instituigcdes financeiras como para as entidades
emissoras e adquirentes de criptoativos néo financeiras. Busca-se verificar as aderéncias do trato
contabil com as normatiza¢des contabeis vigentes no Brasil, que sdo regidas pelos documentos
publicados pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e correspondentes as Normas
Internacionais de Contabilidade (International Accounting Standards - IAS e International Financial
Reporting Standards - IFRS). Tais pronunciamentos séo identificados como Demonstragdes de
Fluxo de Caixa (CPC 03-R2/IAS 7), Ativo Intangivel (CPC 04-R1/IAS 38), Estoques (CPC 16-
R2/IAS 2) e Instrumentos Financeiros (CPC 48/IFRS 9).

Face ao exposto, 0 objeto de estudo deste trabalho é descritivo e exploratério e foi realizado
através de procedimentos metodoldgicos de pesquisa bibliografica que,conforme Gil (2002, p. 44),
se baseia em material ja elaborado, contemplado em suamaioria por livros e artigos cientificos.
Pelo tempo recente de discussédo do assunto, se torna importante o aprimoramento e atualizagédo
do tema, o0 que se apresenta de maneira mais contundente e confiavel quando levantado através
da verificacdo, analise e revisdo de literatura cientifica ja produzida sobre os criptoativos e suas
definicdes encontradas. De maneira complementar, 0 método de coleta de dados realizado foi
tomado por andlise e pesquisa documental, utilizando fontes primarias ou sem andlise cientifica,
para que fosse possivel alcangar as definicbesregulamentares necessérias para o desenvolvimento
da proposta deste trabalho e osenquadramentos praticados atualmente no mercado pelas
entidades que transacionam estes ativos. A amostragem utilizada foi de natureza intencional,

caracterizada como adequada ao estudo, pois se define como uma amostra n&o- probabilistica que
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é selecionada com base em critérios considerados relevantes pelopesquisador (Gil, 2002, p. 145).
Esta intencionalidade proporciona maior valor a andlise qualitativa, uma vez que a amostragem
avaliada compreende situacdes em que o objeto de estudo é relevante e se faz presente.

Desta maneira, as principais fontes de informag6es foram obtidas através deartigos e
dissertacOes ja elaboradas sobre o tema ou que permeavam alguns conceitos necessarios para a
sua fundamentacao e desenvolvimento. Contando também com as instru¢des e pronunciamentos
remetidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis, que tratam sobre politicas contabeis,
instrumentos financeiros, estoques e ativo intangivel, dentre outras definicbes, além de
demonstra¢cBes financeiras publicadas por empresas que transacionam este tipo de ativo,

observando sua forma de tratamento contabil.

PESQUISA E RESULTADOS

Casos B3, Brasil, Bolsa, Balcao (Bolsa De Valores Brasileira)

De maneira a confirmar este indicio de que poucas empresas investem em criptoativos,
foram selecionadas organizacfes que possuem capital aberto, listadas na bolsa de valores e que
fossem de diferentes setores. Tal mapeamento foi feito no site da B3
(https:/iwww.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda- variavel/empresas-
listadas.htm), levando em consideracao a relevancia das organizagfes e dos setores, e buscando
casos de referéncia no mercado, com selecédo da amostra de forma intencional. Como o assunto é
fortemente ligado aos setores de tecnologia e financeiro, a amostra foi composta em 50%
(cinquenta porcento) por empresas que atuam nestes setores. Desta forma, foi visitado o site daB3
e selecionadas as empresas conforme Tabela 6 abaixo, que também a relaciona com sua
classificagdo setorial e o valor do patriménio liquido (PL) na data base de 31de dezembro de 2021
— encerramento do Ultimo trimestre do ano e data referéncia para envio das demonstragfes do
periodo.

Tabela 1: Amostra de 50 empresas listadas na B3

N° Empresa Cédigo [(Classificacdo Setorial PL - R$ - mil

Bens Industriais / Material de Transporte

1 EMBRAER S.A. EMBR3 R$ 15.484.552

/Material Aeronautico e de Defesa

Bens Industriais / Maquinas e

2 |WEG S.A. WEGE3 |Equipamentos / Motores Compressores R$ 14.010.672
e
Outros

3 CCRSA. CCRO3 Bens Industriais / Transporte /R$ 8.565.800

Exploracdode Rodovias

BBM LOGISTICA ggp 3 Bens Industriais / Servicos / Servigos RS 136.704
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S.A. Diversos
5 ELETROMIDIA ELMD3 Comunicacdes / Midia / Publicidade e R$ 767.511
SA Propaganda
g [TELEFONICA ;13 Comunicacdes / Telecomunicactes /pq -4 006.196
BRASIL S.A. Telecomunicagdes
2 MAGAZINE MGLu3 consumo  Ciclico / Comercio /pe 19 961031
LUIZAS.A. Eletrodomeésticos
8 AMERICANAS AMER3 Consumo Ciclico / Comércio / Produtos R$ 15.910.976
SA Diversos
JHSF . N .
JHSF3 Consumo Ciclico / Construcédo Civil /R$ 4.546.460
9 PARTICIPACOE Incorporaces
S S.A.
10 RAIZEN S.A. RAIZ4 Consumo nao Ciclico / Agropecuaria /R$ 5.609.842
Agricultura
11 AMBEVSA.  ABEv3 (Consumo ndo ciclico / Bebidas /pg gy 017617
Cervejas
e Refrigerantes
12 ATACADAO S.A. CRFB3 Consumo ndo ciclico /- Comércio € g g 396 000
Distribuicdo / Alimentos
BR MALLS : : x fvai
BRML3 Financeiro / Exploragdo de Imoveis /R$ 11.239 247
13 PARTICIPACOE Exploracdo de Imoveis
S S.A.
14 MONTEIRO MOAR3 Financeiro / Holdings Diversificadas /R$ 923.210
ARANHA S.A. Holdings Diversificadas
15 BCO BRADESCO ggpcg Financeiro/Intermediarios Financeiros / pe 147 101 911
S.A. Bancos
16 BCO BTG gpac3 Financeiro / Intermediarios Financeiros / R$ 37.379.746
PACTUAL S.A. Bancos
17 NU HOLDINGS \yUBR33 Financeiro / Intermediarios Financeiros / R$ 24.632.698
LTD. Bancos
18 |TAU UNIBANCO |13 Financeiro / Intermediarios Financeiros / R$ 164.476.000
HOLDING S.A. Bancos
IRB - BRASIL : : P
IRBR3 Financeiro / Previdéncia e Seguros /R$ 3.634.360
19 RESSEGUROS Resseguradoras
S.A.
50 SUL AMERICA SULA3 Financeiro / Previdéncia e Seguros /R$ 8.138.376
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S.A.

CLEAR
S.A.

SALE CLSA3

GETNET ADQ. E

SERV MEIOS DE GETT3
PGTO S.A - INST

PGTO.

CSuU

CARDSYSTEM

S.A.

CARD3

BOA VISTA goas3
SERVICOS S.A.

CIELO S.A. CIEL3

B3 S.A.- BRASIL. g3sp3
BOLSA. BALCAO

SUZANO NEMO3
HOLDINGS.A.

VALE S.A. VALE3
PETRO RIO S.A. PRIO3

COSAN S.A. CSAN3
PETROLEO
BRASILEIRO
S.A.
PETROBRAS

PETR3

DIAGNOSTICOS
DA
S.A.

AMERICA DASA3

Seguradoras
Financeiro Servicos  Financeiros RS 777.297
Diversos / Servicos Financeiros
Diversos
Financeiro Servicos Financeiros

. . . . R$3.323.919
Diversos / Servicos Financeiros
Diversos
Financeiro Servicos Financeiros R$ 342.831
Diversos / Servicos Financeiros
Diversos
Financeiro Servigcos  Financeiros RS 2.026.432
Diversos / Servicos Financeiros
Diversos
Financeiro Servigcos  Financeiros R$ 13.193.603
Diversos [/ Servicos Financeiros
Diversos
Financeiro Servicos  Financeiros R$ 22.419.370
Diversos [/ Servicos Financeiros
Diversos

Materiais Basicos / Madeira e Papel /R$ 15.230.792

Papel e Celulose

Materiais Basicos / Minerag&o / Minerais R$ 197.058.000
Metalicos

Petroleo. Gas e Biocombustiveis /

Petroleo. Gas e Biocombustiveis /R$ 6.620.249
Exploracdo. Refino e Distribuicao

Petroleo. Gas e Biocombustiveis /
Petroleo. Gas e Biocombustiveis / R$ 28.870.022
Exploracao. Refino e Distribuicdo

Gas e Biocombustiveis /

/' R$ 389.581.000

Petrdleo.
Petroleo. Gas e Biocombustiveis

Exploracdo. Refino e Distribuicao

Saude / Serv. Méd. Hospital. Analises e
Diagnésticos / Serv. Méd. Hospital. R$ 7.548.518

Andlises e Diagndsticos

PAGINA 248



REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

Saude / Serv. Méd. Hospital. Analises e
RDOR3 Diagnésticos / Serv. Méd. Hospital. R$ 14.677.939

REDE DOR SAO

LUIZ S.A.

Andlises e Diagnésticos
NORTEC NRTQ3 Salde / Medicamentos e Outros R$ 184.132
QUIMICAS.A. Produtos

/ Medicamentos e Outros Produtos

RAIA DROGASIL gpp 3 Sadde / Comercio e Distribuicdo /pg 4 718 go2

S.A. Medicamentos e Outros Produtos

INTELBRAS S.A. Tecnologia da Informacao /

ELETRONICA Computadores e Equipamentos

BRASILEIRA

MULTILASER Tecnologia da Informacéao /

INDUSTRIAL S.A. MLAS3 Computadores e Equipamentos / R$ 4.008.678
Computadores e Equipamentos

POSITIVO Tecnologia da | Informacéao /

TECNOLOGIA POSI3  Computadores e Equipamentos / R$ 1.181.661

S A Computadores e Equipamentos

BEMOBI MOBILE gyog3 T€cnologia da Informagéo / Programas pe 1 009 723

TECH S.A. eServigos / Programas e Servigos

MELIUZ SA. CASH3 Tecnologia da Informacéo / Programas R$ 695.483
eServigos / Programas e Servigos

MOBLY S A. MBLY3 Tecnologia da Informacéo / Programas R$ 640.822
eServigcos / Programas e Servigos

TC TRADERS TRAD3 Tecnologia da Informacédo / Programas R$ 613.211

CLUB S.A. eServigos / Programas e Servigos

SINQIA S.A. SQIA3 Tecnologia da Informacédo / Programas R$785.456
eServigcos / Programas e Servigos

TOTVS S.A. TOTS3 Tecnologia da Informacédo / Programas RS 4.486.008
eServicos / Programas e Servicos

QUALITY QUSW3 Tecnologia da Informacédo / Programas R$ 58.506.511

SOFTWARE S.A. eServigcos / Programas e Servigos

PADTEC PDTC3 Tecnologia da Informacédo / Programas R$ 128.337

HOLDINGS.A. eServigcos / Programas e Servigos

CIA . . <

ANEAMENTO SBSP3 Utilidade Publica / Agua e Saneamento / R$ 24.931.859

Agua e Saneamento
BASICO EST
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SAO PAULO

48 ENEVA S.A. ENEV3 Utilidade Pdublica / Energia Elétrica /R$ 8.996.623
Energia Elétrica
49 ENERGISA SA ENGI3 Utilidade Pdublica / Energia Elétrica /R$ 9.531.241

Energia Elétrica
50 COMPASS GAS pass3  Utilidade Publica / Gas / Gas R$ 6.373.113
EENERGIA S.A.

Fonte: Elaboracao prépria através de consulta na B3 (2022).

A partir da selecdo intencional das empresas, o procedimento realizado nestaverificacao foi
percorrer o caminho: Sobre a Empresa/Relatérios Estruturados/2022/DFP-Demonstracdes
Financeiras Padronizadas/Demonstraces Consolidadas. As DFPs contemplam o conjunto
completo das informagdes contébeis,incluindo as demonstracdes financeiras das organizacdes. Os
principais critérios paraselecdo intencional das empresas foram a sua relevancia no setor e
perspectivas de crescimento, como por exemplo, empresas que sao referéncia em seu setor ou
gue possuem grande valor patrimonial, ou ainda que possuem potencial de crescimento por serem
conhecidas como inovadoras ou disruptivas. Os setores financeiro e de tecnologia da informacao
tiveram maior numero de representantes pela possivel afinidade das organizagbes com
criptoativos, ja que suas atividades principais estéo relacionadas a parte tecnoldgica e financeira.

Em todos os casos foram realizadas buscas nas notas explicativas dasdemonstracfes
financeiras e nos balancos patrimoniais de cada DFP, objetivando encontrar algum tipo de
criptoativo declarado. ApoOs a realizacdo deste procedimentoem todos as empresas indicadas na
Tabela 6, foram encontrados criptoativos somente em duas notas explicativas (Grafico 2),
identificadas nas DFPs do Banco BTG Pactual,com sua ampla frente de atuacdo em servicos

financeiros, e na startup Méliuz, empresa de tecnologia para varejistas.
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Gréfico 2: Resultados encontrados na amostra B3

Declara

Nao
declara intoativ

Fonte: Elaboracgéo propria através de consulta na B3 (2022).

Notabilizando a premissa de selecdo, todas as duas organizagbes que apresentaram
criptoativos em suas DFP’s sdo dos setores financeiro e de tecnologiada informac&o. Como se
pode ver na Grafico 3, 50% da composicdo da amostra foi destacada destes dois setores (25
empresas).

Grafico 3: Representacgédo setorial da amostra B3
Tecnologia da Bens Industriais

= o s
Informagao Comunicagoes

Financeiro

Saude

8%

28%

Fonte: Elaboragédo propria através de consulta na B3 (2022).

Sobre os demais setores se pode levantar a hipotese de que a atividade principal das
empresas nao estar relacionada com investimentos, pagamentos, tecnologia da informag&o ou que
possua investimentos alternativos, implica em uma probabilidade menor de possuirem criptoativos.
Foram realizadas também pesquisasno dominio aberto do Google em busca de reportagens,
levantamentos ou reports queindicassem que outras empresas, listadas ou ndo na B3, pudessem
ter posse de criptoativos, onde ndo foram encontrados resultados possiveis.
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Resultados — Banco BTG Pactual S.A.

O Banco BTG Pactual atua de forma mudltipla no segmento, que em conjuntocom suas
controladas (empresas do grupo BTG Pactual), oferece produtos e servicos financeiros,
operacionalizando carteiras de investimentos, cambio, crédito, financiamento, arrendamento
mercantil, seguros e outros servigos correlatos, no Brasile no exterior. Em sua DFP com data base
31 de dezembro de 2021, o BTG descreveem suas notas explicativas n° 4 as politicas contébeis
adotadas pela organizacdo. Nareferida nota, a empresa identifica as praticas contdbeis
adotadas, passando por algumas definicbes, como por exemplo de: Caixa e equivalentes de caixa,;
Titulos e valores mobiliarios; Determinacdo de valor justo; Instrumentos financeiros derivativos;
Investimentos; intangiveis; entre diversos outros. A adocdo mais relevante a este estudo se

apresenta no item “p.”, da nota explicativa n® 4 (p.30), onde descreve:

“Corresponde aos direitos adquiridos e controlados pelo Banco como
resultado de eventos passados e que tenham por objeto ativos nao
monetarios identificiveis, sem substancia fisica, e capazes de gerar futuros
beneficios econdmicos. Estdo incluidas nesse topico as transacbes de
compra e venda de criptoativos realizadas pelo Banco, por meio de sua
unidade em Cayman, noexercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e de
2020. O Bancomensura os criptoativos por meio da apuracéo do valor justo.
Ap6s a realizacdo de analise de cada uma das opcbes possiveis, a
Administracdo do Banco entende que a classificacdo quemelhor se adequa
a natureza das transacles realizadas com criptoativos seja de Outros
Valores e Bens. Na data de elaboracdo dessas demonstrac¢des financeiras,
0 Banco possui operagbes de baixo valor de criptoativos ndo realizadas

reconhecidas em seu balango patrimonial.”

Pode-se observar que o banco discorre sobre ativos intangiveis, caixa e equivalentes de
caixa, diferentes instrumentos financeiros e, apds analise propria, faza classificagdo contabil dos
criptoativos como “Outros Valores e Bens”, realizando ainda a sua mensuragéo por meio do valor
justo. Essa deciséo carrega o argumento,sob o julgamento da entidade que reportou a informacéao,
de que esses ativos ndo se enquadram de maneira adequada a nenhuma outra opcéo,
enquadrando-os, entdo, em uma classificacao genérica ou residual. Em seu balango patrimonial, o
BTG informa a quantia de R$ 451.197.000,00 (quatrocentos e cinquenta e um e cento e noventa e
sete milhdes de reais) na conta de 1.02.08 — Outros Valores e Bens. Nao ha em nenhuma outra
sessédo das notas explicativas maior ou melhor detalhamento da quantia desta conta que se refere

aos criptoativos, ou qualquer outra mencao quenos fornega informacdes complementares.
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Resultados — Méliuz S.A.

No inicio de suas operagdes, a Méliuz se tratava de uma empresa focada em desconto e
cashback, buscando gerar formas de recompensas para clientes e lojas, tornando opc¢des de
compra mais atrativas e direcionando os clientes direto & loja online dos parceiros comerciais.
Atualmente, a plataforma expandiu seus servigos e atua como uma empresa de tecnologia que
possui sua frente de negdcio inicial, possibilitando experiéncias de compra integrada aos seus
parceiros em conjunto a ofertas aos seus clientes, além de compra de créditos de celular,
aplicativos de delivery e transporte. Conta ainda com produtos e servi¢os financeiros, oferecendo
conta digital, cartdo de crédito e débito, e negociacdo de criptoativos, como compra e venda de
Bitcoin. As operacbes com criptoativos foram viabilizadas através da aquisicdo em 2021 da
empresa controlada Alter, especializada na negociacao de criptoativos, permitindo a entrada nesta
frente de negdcios.

Em sua nota explicativa n® 8 — Outros ativos, a DFP da Méliuz aborda seus criptoativos que
compdem seu balangco patrimonial, ndo havendo qualquer argumentacdo técnica sobre a
classificacdo dos criptoativos como “Outros ativos”. De maneira objetiva, no item 8.1.1 da nota
explicativa n°® 8 (p.84), a empresa declara que possui custddia de Bitcoins, estes referentes a

atividade da controlada Alta, detalhando:

“Esses valores tém contrapartida no ativo e passivo por representar saldo
custodiado pela Alter com reflexo em saldo a devolver para os clientes. Em
31 de dezembro de 2021 a custddia de criptomoeda é de R$28.303, sendo
100% de Bitcoin.”

Na nota explicativa n° 8, a entidade reporta a informacéo da existéncia de saldo de ativos
decorrentes de operag¢des de compra e venda de criptomoedas e relacionadas as suas atividades,
ao qual é composta por diferentes criptomoedas, incluindo Bitcoin. A nota complementa declarando
gue o saldo desta carteira, em 31 de dezembro de 2021, era de R$ 106.000 (cento e seis mil reais),
sendo R$ 6.000 (seis mil reais) correspondentes ao efeito positivo na Demonstracdo do Resultado
doExercicio decorrentes da varia¢ao positiva do valor justo das criptomoedas. Os saldos criptoativos
sdo convertidos em moeda funcional (reais) na data de fechamento das Demonstracdes Contabeis
para registro contabil, dando a entender dessa forma que as mensura¢cées nos momentos inicial e
subsequente praticadas sédo por meio da apuracao a valor justo. Por fim, as Notas Explicativas da
entidade reportam ainformacado de que a empresa possui criptoativos somente para estes dois fins
citados,ndo havendo saldos destinados a investimentos e/ou especulacéo.

A Méliuz classifica uma conta especifica e separada em seu balanco patrimonial para cada
saldo e sua finalidade de criptoativos, conforme detalhado na Nota Explicativa n° 8 da DFP,
segmentando uma conta especifica com os saldos referentes a custodia de Bitcoin. Que se referem

a atividade da controlada Alta, no valor de R$ 28.303.000,00 (vinte e oito milhdes e trezentos e trés
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mil reais) e uma conta especifica com o saldo da carteira de criptoativos, referente a sua operacao,
novalor de R$ 106.000 (cento e seis mil reais). No passivo da entidade ha um passivo como a
contrapartida do saldo de custodia de Bitcoin, mensurado no mesmo valor doativo correspondente.

CASO TESLA, INC.

Através da pesquisa complementar realizada em dominios publicos do Googlefoi encontrado
0 caso Tesla. A empresa automotiva dos Estados Unidos é focada no segmento elétrico deste
mercado, desenvolvendo, produzindo e vendendo automdveis elétricos de alto desempenho, além
de outros produtos como componentes para motores e transmissbes destes tipos de veiculos e
produtos que podem se relacionar a baterias. A Tesla possui uma abordagem muito tecnoldgica,
além de carregar grande forca de inovacéao, frequentemente realizando investimentose apostas em
desenvolver produtos que ainda nao existem ou que sao tidos como revolucionarios e disruptivos.
Elon Musk, proprietario e presidente da Tesla, também ocupa estes postos na SpaceX, empresa
de sistemas aeroespaciais, transporte espacial e comunica¢bes que, recentemente, realizou a
primeira viagem de turismo espacial, colocando em 6rbita uma tripulacdo composta por um grupo
de quatro civispara uma viagem inédita a Estacdo Espacial Internacional.

As acbes visionarias do presidente da Tesla incluiram investimentos em criptoativos.
Através da plataforma Twitter, Musk frequentemente faz pronunciamentos publicos sobre as
criptomoedas. De forma publica e oficial, aadministracdo da Tesla declarou em seu relatério
financeiro Form 10-K (p.22-23, 2021), com data base em 31 de dezembro de 2021, a SEC

(Securities and ExchangeCommission), 6érgdo semelhante a CVM dos Estados Unidos:

“In January 2021, we updated our investment policy to provide uswith more
flexibility to further diversify and maximize returns on our cash that is not
required to maintain adequate operating liquidity, allowing us to invest a
portion of such cash in certain alternative reserve assets including digital
assets, gold bullion, gold exchange-traded funds and other assets as
specified in the future. Thereafter, we invested certain of such cash in Bitcoin
andalso accepted Bitcoin as a form of payment for sales of certain ofour
products in specified regions, subject to applicable laws, andsuspended this
practice in May 2021. We believe in the long-termpotential of digital assets
both as an investment and also as a liquid alternative to cash. As with any
investment and consistent with how we manage fiat-based cash and cash
equivalent accounts, we may increase or decrease our holdings of digital
assets at any time based on the needs of the business and on ourview of
market and environmental conditions. [...]
Moreover, digital assets are currently considered indefinite-lived intangible
assets under applicable accounting rules, meaning thatany decrease in their
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fair values below our carrying values for such assets at any time subsequent
to their acquisition will require us to recognize impairment charges, whereas
we may make no upward revisions for any market price increases until a
sale, which may adversely affect our operating results in any period inwhich
such impairment occurs. Moreover, there is no guarantee that future
changes in GAAP will not require us to change the waywe account for digital

assets held by us.”

No trecho selecionado acima a empresa declara que, visando diversificar e maximizar sua
rentabilidade, atualizou sua politica de investimentos, possibilitando aplicacdes em outros tipos de
ativos alternativos. Os ativos digitais sdo diretamente citados, além da afirmacado da aquisi¢cao de
Bitcoins, reconhecendo-os também comoforma de pagamento a alguns produtos da empresa em
regides especificas. Os ativosdigitais sdo contabilizados na Tesla sob uma perspectiva de longo
prazo e como alternativa liquida ao dinheiro convencional. Pela perspectiva do reconhecimento
contabil, sdo considerados ativos intangiveis pela incompatibilidade com as regras contabeis
aplicaveis, estando sujeitos a qualquer reducdo ao seu valor recuperavel, sendo este
correspondente aos valores justos quando estiverem abaixo dos valores contabilizados em sua
aquisicao. As perdas sdo reconhecidas como reducdo ao valorrecuperavel (impairment), embora
nao possa ser aplicada o mesmo no sentido oposto,onde as revisdes sejam de ganhos, a partir de
aumentos nos precgos de mercado atéa venda. Além disto, tais ativos estdo sujeitos a alteracfes da
forma de contabilizagdoconforme regras contabeis que forem estipuladas pelos 6rgéos contabeis
orientadores.

De maneira mais detalhada, o Form 10-K (p.33, 2021) aloca em suas notas de Despesas
Operacionais da Tesla as perdas e ganhos referentes as operacdes realizadas em Bitcoin,
reconhecidos como ativo intangivel. Em janeiro de 2021 a Teslainvestiu US$1,50 bilhdes em Bitcoin,
e na data base encerrada em 31 de dezembro de 2021, apurou aproximadamente US$ 101 milhdes
em perdas por reducdo ao valorrecuperavel e ganhos de US$ 128 milh6es como resultado das
vendas de Bitcoin pelaempresa.

Em algumas regifes especificas a Tesla recebeu de seus clientes Bitcoins como forma de
pagamento pelas vendas de alguns produtos. A contabilizag&o foi a crédito de Receita de Contratos
com Clientes e a débito do Estoque de seus produtosproduzidos, utilizando a marcagéo a mercado
da cotacdo da criptomoeda na data da venda. Apés as consolida¢gfes de todas as participacdes
em Bitcoin da empresa, na data base 31 de dezembro de 2021, o valor justo de mercado foi
contabilizado em US$ 1,99 bilhao.

FUNDOS DE INVESTIMENTO
Um importante instrumento de investimento sdo os fundos de investimentos que, regidos
pela regulamentagcéo da CVM, oferecem diversas possibilidades de aplicac&do aos investidores. Os
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fundos de investimentos funcionam como uma empresa fechada onde os investidores, na funcéo
de cotistas, aportam uma quantia adquirindo cotas patrimoniais respectivas do fundo. A selecdo
e gestdo dos ativos cabem a gestora e ao administrador responsavel, que representam uma equipe
de profissionais capacitados e certificados que estruturam a estratégia de investimentoscom base
em alguma tese, e conforme a classificacdo do fundo de investimento. Essaclassificacdo enquadra
o fundo a obrigacdes especificas e regulamentares, além de identificar os tipos de ativos que o
fundo esté apto a investir como, por exemplos: renda fixa, renda variavel, cambio, investimento no
exterior, crédito privado, imobiliario, derivativos etc. A CVM possui uma vasta regulamentacao
sobre essa forma de investimento, direcionando-os com as suas Instrucdes, Deliberacdes, Oficios
Circular, Notas, entre outros comunicados institucionais.

Com o Oficio Circular n® 11/2018/CVM/SIN, emitido em setembro de 2018, a CVM trata
sobre “Investimento indireto em criptoativos pelos fundos de investimento”.No comunicado, a
comissdo complementa a Instrugdo CVM n° 555 (principal regulamentagcdo dos fundos de
investimentos e que abrange a maioria dos fundos ematividades), e o0 seu proprio comunicado
anterior, o Oficio Circular CVM/SRE 01/18, emitido em fevereiro de 2018, discorrendo sobre
criptoativos, contemplando seus entendimentos e recomendagfes no ambito da possibilidade dos
fundos de investimentos investirem em criptoativos.

A diretriz principal € o reconhecimento a autorizagdo a investimentos internacionais,
incluindo, dentre as aquisicdes comuns, a possibilidade de investimentos em criptoativos, desde
gue realizados no exterior. A CVM especifica que os investimentos devem ser feitos de maneira
indireta, ou seja, através da aquisicdo de cotas de fundos de investimentos que possuem criptoativos
ou em outrosativos admitidos e regulamentados nos mercados respectivos, além de observadas
certas praticas de diligéncia por parte dos administradores e gestores do fundo investidor, e
auditores independentes. Tais praticas giram em torno de adequacgdes aexigéncias de combate e
prevencdo a lavagem de dinheiro, praticas ndo equitativas, operagfdes fraudulentas ou de
manipulacdo de precos. O Oficio também impde que osfundos investidos no exterior ou outros
criptoativos precisam estar submetidos, nas respectivas jurisdicdes, a supervisdo de o6rgaos
reguladores que tenham poderes de coibir atividades ilegais, através inclusive do estabelecimento
de requisitosnormativos. Esses investimentos indiretos também precisam estar em linha quanto as
praticas e medidas de mitigacdo de riscos, avaliadas pelos administradores e gestoresdo fundo
investidor.

Tais orientagfes do Oficio Circular fornecem aos cotistas do fundo investidormaior protecao
e ciéncia dos riscos atrelados aos criptoativos, onde alguns sdo apontados pelo documento junto
a sugestdes de boas préticas que podem seradotadas pelos administradores, gestores e auditores

independentes no cumprimentode dever de diligéncia, relacionados abaixo:
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Tabela 2: Riscos e boas praticas associadas a criptoativos

Possiveis riscos

associados

Sugestéo de boas praticas

Financiamento de

Boas préaticas através da negociacdo com plataformas

operacoes de
ilegais negociacao supervisionadas por 6rgaos reguladores
Fraude Verificacdo das varidveis relevantes associadas a

emissao,

gestdo, governanca e demais caracteristicas do criptoativo.

Riscos subjacentes — quando
criptoativos representam outro
ativo, porém apresentando

riscos incompativeis.

Andlise dos direitos e contratos referentes aos criptoativos
representativos, envolvendo due diligence especialmente
rigorosa guanto a sua emissado e aos riscos associados ao
proprio

ativo, direito ou contrato subjacente.

Incompatibilidade de gestéo
de
risco de

entre  fundos

investimento.

Avaliacdo sobre compatibilidade da politica de gestédo de

riscoentre os fundos investidor e investido.

Auditoria

Contratacdo de auditores independentes capacitados

eestruturados que conduzam

diligéncias adequadas e

proporcionais aos criptoativos adquiridos.

Hackers — posi¢Oes de custddia
de

especialistas em invasfes de

expostas a ataques

sistemas de informacéao.

Operacdes por meio de plataformas reguladas com
solucdes robustas e j& disponiveis no mercado, que

vinculam os criptoativos aos investidores.

de

gquantoo criptoativo esta sujeito

Regras governanca

a praticas ndo equitativas,

manipuladoras e limitaras de

N&o realizar operacdes como forks ou airdrops — operacdes
gueimpdem aos seus detentores o risco de virem a contar
com outroscriptoativos, oriundos dessas operacfes, mas

que possuem natureza e caracteristicas diferentes do

liquidez. criptoativo original.

Disclosure — divulgacdo de |Inclusdo dos riscos associados aos criptoativos no
informacBes relevantes deregulamento

risco. do fundo investidor.

Liquidez e precificagcéo

Criptoativo com compatibilidade com as necessidades de
precificagdo periddica do fundo investidor. Traz maior
evidéncia o criptoativo que possuir divulgacdo permanente
de

indices de precos globalmente reconhecidos e
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elaborados por terceiros

independentes, negociados a precos de mercado.

Fonte: Elaboragédo prépria (2022).

CONTEXTO ATUAL DE REGULAMENTACAO

No dia 26 de abril de 2022 foi aprovado no Senado brasileiro Projeto de Lei n°3825/2019,
gue visa a regulamentacdo do mercado nacional de criptomoedas, que propde diretrizes para a
prestacdo de servicos de ativos virtuais, além de regulamentaro funcionamento de empresas
prestadoras deste tipo de servi¢o. Sua ementa € definida como: “Disciplina os servigcos referentes
a operacoes realizadas com criptoativos em plataformas eletrdnicas de negociagéo”. Apos esta
aprovacao, o textoretorna para Camara dos Deputados para nova rodada de andlise e discussao.
Um dos principais marcos seria a necessidade de autorizacdo prévia de 6rgédo ou entidadeda
Administracdo Publica Federal, ao qual ser& indicado, segundo o texto, pelo PoderExecutivo,
definindo também quais seréo os ativos financeiros regulados pela futura lei. Conforme o texto (p.2,
2019) os ativos virtuais sdo representacdes digitais de valor que podem ser negociados e
transferidos por meios eletrénicos, além de serem utilizados como forma de pagamento ou como
investimentos.

A ementa visa orientar quanto a definicdo de conceitos, o licenciamento das plataformas de
negociacao, as respectivas supervisoes e fiscalizagbes dos 6rgdos responsaveis e expde também
praticas de combate a lavagem de dinheiro e outras atividades ilicitas, assim como penalidades
aplicadas a gestdo fraudulenta ou temerdria das plataformas de criptoativos. Alguns dos
parametros mais relevantes apontadas pelo texto envolvem a obrigagcado de controlar e manter, de
forma segregada, os recursos dos clientes, a adocado de praticas de governanca, transparéncia de
operacdes e na abordagem de riscos, seguranca da informacédo, protecdo de dados, defesa de
consumidores, solidez e eficiéncia das operacdes, promocdo da competitividade das plataformas
de negociacédo, confiabilidade e qualidade dos servicos, e estimula a inovagéo e a diversidade de
tecnologias.

O projeto, que teve o seu texto inicial redigido em 2019, se aprovado, tem potencial para se
tornar um importante marco para os criptoativos no Brasil. Nesta versao, o texto envolve de maneira
mais objetiva os Payment Tokens, que possuem uma relevancia muito maior e, segundo o relator
do projeto, o senador Irajd (PSD-TO), os demais criptoativos, com outras naturezas, podem ser
regulados pelo Executivo em um momento posterior & aprovacdo deste projeto. Com isto, pode-se
ter pela primeira vez uma lei envolvendo os criptoativos, o que tem grande potencial de fomentar,
em um segundo momento, a elaboragdo de pronunciamentos contdbeis oficiais acerca de tais
ativos. Contudo, até a finalizacao deste trabalho, ndo existe noBrasil nenhum dispositivo legal que

defina o0 que s&o criptoativos e 0 que n&o sao criptoativos.
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ANALISE E PROPOSTA DE CLASSIFICACAO CONTABIL

O capitulo 4 desta pesquisa apresentou o0s resultados encontrados nosestudos das CPCs
e demonstrou a inexisténcia de regulamentacao, motivo pelo qual,a orienta¢éo contébil quanto aos
criptoativos ainda ndo é objeto de nenhuma norma contabil brasileira.

Nesta pesquisa € evidente a ndo compatibilidade adequada com o0s possiveis
enquadramentos contbeis vigentes nas empresas investidoras de criptoativos. As possibilidades
variam conforme algumas caracteristicas dos criptoativos como: a natureza, a finalidade, o grau da
exposicao de risco, a volatilidade, o tamanho de mercado e a frequéncia de transacéo. Estas
caracteristicas sao diferentes entre os Tokens, até mesmo dentro de uma mesma categoria de
criptoativo.

Através dos resultados encontrados na pesquisa objeto deste trabalho, pode-se observar
que a forma de reconhecimento atual & determinada pelo julgamento da administragéo, que é
influenciado pela forma e finalidade que a entidade transacionaos criptoativos. Como visto, as
empresas analisadas reconhecem seus criptoativos como:

i BTG Pactual S.A.: Criptoativos como “Outros Valores e Bens”;

ii. Méliuz S.A.: Criptomoedas e outros Criptoativos como “Outros Ativos Circulantes”,
segmentando os saldos conforme sua finalidade, possuindo uma conta para “Custddia de
Bitcoin” e uma conta para “Carteira de Criptoativos”. A conta referente a “Custodia de
Bitcoin” possui uma contrapartida no passivo da empresa, na conta de “Outras
Obrigacdes”, que se referem a atividade de operacdes de uma empresa controlada pela
Méliuz S.A.;

iii. Tesla, Inc.: Criptomoedas como “Ativos Intangiveis”, os que sdo oriundos de aquisicdo
direta. Ja as receitas obtidas pelas vendas deprodutos que utilizam a forma de pagamento

em Bitcoin sdo contabilizadas como “Receita de Contratos com Clientes”.

Com excecdo da empresa Méliuz, os argumentos para tais classificacdesenvolvem que,
como nao ha uma orientacao especifica e adequada aos criptoativos,a avaliacdo de cada empresa
é de classifica-los da maneira mais apropriada possivel,seguindo a forma, finalidade e natureza dos
Tokens em sua detencdo. Este entendimento da administragdo acaba gerando diferencas na
perspectiva de classificacdo do mesmo Token por diferentes empresas.

Os trés segmentos de criptoativos divididos neste trabalho possuem tempo dematuracéo e
caracteristicas diferentes. Os Payment Tokens, representando as criptomoedas, possuem maior
urgéncia por uma regulamentacdo em sua classificagdoe reconhecimento contdbil, e seria a
categoria com maior dificuldade de enquadramento, uma vez que: (a) estdo em maior evidéncia,
(b) sdo transacionados ha mais tempo e (c) representam o maior volume de transa¢des em todo o
planeta. Os Security Tokens e Utility Tokens figuram como coadjuvantes neste cenario,
necessitando de atencdo e uma normatizagdo apropriada e clara, jA que possuem umevidente

crescimento e popularizacdo, porém sdo ativos com maior compatibilidade com as normas atuais.
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Os Security Tokens possuem conformidade para seremengquadrados como ativos financeiros, com
formato bem semelhante a cotas de capitalemitidos por sociedade de acbes e, conforme exposto
acima, ja possuem o crivo da CVM e podem estar sob sua supervisdo. Porém, h4 ainda os casos de
Security Tokensque nao séo considerados ofertas publicas de valores mobiliarios, ndo estando sob
acompeténcia da CVM, onde também ndo ha clareza ou quaisquer orientagbes para estas
situagbes. Os Utility Tokens ndo sdo caracterizados como investimentos, ndo sdo unidades
monetérias, representam beneficios futuros, e sdo concebidos em ofertas privadas com contratos
entre as entidades e os consumidores, ou seja, possuem condigcbes de enquadramento como
“Ativos Intangiveis”.

Desta forma, apesar de existirem situa¢cdes com maior ou menor compatibilidade de
enquadramento as normas vigentes. E fundamental a criagdo de uma regulamentac&o que busque
definir os criptoativos, desde a sua emissao e a elaboracéo de orientagdo contabil complementar,
que inclua as especificagbes de cada tipo de criptoativo & adequada classificagdo. Objetivando
trazer maior evidénciaa este cendrio, os subtdpicos abaixo apresentam uma sugestdo de
classificagdo dos criptoativos discutidos neste trabalho, discorrendo sobre suas finalidades e modos
deusabilidade.

Para melhor identificagc&o, & apresentado abaixo na Tabela 3 um plano de contas resumido
para exemplificacdo das possiveis movimentacdes contdbeis que oscriptoativos participam, além
de suas categorizacfes dentro do balanco patrimonial. Neste plano ndo sdo consideradas todas as
contas existentes, mas sim, indicacdes que podem figurar como propostas de contas e subcontas
gue podem fazer sentido para os criptoativos.

Tabela 3: Plano de contas resumido para criptoativos

CONTA DESCRICAO

1 ATIVO

11 Circulante

1.1.01 Caixa e Equivalentes de Caixa
1.1.01.01 Caixa

1.1.01.02 Equivalentes de Caixa Payment Tokens
1.1.02 Estoques

1.1.02.01 Estoques de Payment Tokens
1.1.02.02 Estoques de Utility Tokens

1.2 N&o Circulante

1.2.01 Acdes de Companhias

1.2.01.01 Acdes de Companhias Security Tokens
1.2.02 Intangiveis

1.2.02.01 Intangiveis Payment Tokens

1.2.02.02 Intangiveis Utility Tokens
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2 PASSIVO

2.1 Circulante

2.1.01 Obrigacoes

2.1.02.01 Obrigacdes de Mineragcado/Emisséao de Payment Tokens
2.1.02.02 Obrigacdes de Emisséo de Utility Tokens

2.2 N&o Circulante

2.2.01 Receitas Recebidas Antecipadamente
2.2.01.01 Receitas Financeiras Antecipadas
2.2.01.01.01 |Receitas Financeiras Antecipadas de Utility Tokens
3 PATRIMONIO LIQUIDO

3.1 Capital Subscrito

3.1.01 Cotas de Security Tokens

4 RECEITAS

4.1 Receitas Operacionais

4.1.01 Receitas de Vendas

4.1.01.01 Receitas de Vendas de Payment Tokens
4.1.01.02 Receitas de Vendas de Security Tokens
4.1.01.03 Receitas de Vendas de Utility Tokens

4.2 Receitas Nao Operacionais

4.2.01 Variacdo Monetéaria Positiva

4.2.01.01 Variagéo Positiva de Payment Tokens
4.2.01.02 Variagéo Positiva de Security Tokens
4.2.01.03 Variacdo Positiva de Utility Tokens

4.3 Ganho de capital

4.3.01 Ganho de capital na venda

4.3.01.01 Ganho de capital na venda de Payment Tokens
4.3.01.02 Ganho de capital na venda de Security Tokens
5 DESPESAS

5.1 Despesas Operacionais

5.1.01 Despesas de Vendas

5.1.01.01 Despesas de Vendas de Payment Tokens
5.1.01.02 Despesas de Vendas de Security Tokens
5.1.01.03 Despesas de Vendas de Utility Tokens

5.2 Despesas Nao Operacionais

5.2.01 Variacdo Monetaria Negativa

5.2.01.01 Variacdo Negativa de Payment Tokens
5.2.01.02 Variacdo Negativa de Security Tokens
5.2.01.03 Variacdo Negativa de Utility Tokens
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5.3 Perda de capital

5.3.01 Perda de capital na venda

5.3.01.01 Perda de capital na venda de Payment Tokens
5.3.01.02 Perda de capital na venda de Security Tokens

Fonte: Elaboragédo prépria (2022).

EVENTOS CONTABEIS COM PAYMENT TOKENS

O criptoativo com maior dificuldade e ao mesmo tempo com maior importanciade definicao
sdo os Payment Tokens. Essa dificuldade se da pelas diferentes formasque o Token € utilizado
atualmente (objeto de mineracéo, forma de pagamento ou moeda de troca, investimento, reserva
de valor, entre outros) e por seus atributos intrinsecos (valor monetario e falta de substancia fisica).
Por esse motivo, é prudenteindicar uma classificacdo que seja coerente com a finalidade que o seu

detentor utilizao Token, indicados na Tabela 4:

Tabela 4: Proposta de Classificacdo Payment Tokens

FINALIDADE CLASSIFICACAO DESCRICAO
FORMA DE CAIXA E EQUIVALENTE Quando utilizado com finalidade
PAGAMENTO OU DECAIXA semelhante a moedas tradicionais
MOEDA DE TROCA

Envolve a emissdo de novas unidades
OBJETO DE ESTOQUES de moeda e o recebimento de uma
MINERACAO taxa percentual em Tokens pelo

servico

Realizado

Quando utilizado com finalidade de
INVESTIMENTO OU ATIVO INTANGIVEL gerar beneficios econdmicos futuros
RESERVA DE VALOR aoseu detentor e por ndo possuir

substancia fisica

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

Vale ainda ressaltar que esta avaliacdo envolve os tipos descentralizados e centralizados
de Payment Tokens. Sao apresentados a seguir as possiveis formas deregistro contabil do plano
de contas sugerido acima, a partir dos eventos de emisséo e transacdo e, fundamentalmente,

levando em consideracao a finalidade de utilizacdo deste ativo.

Payment Tokens Descentralizados
Como maiores exemplos de emissfes descentralizadas estédo o Bitcoin e o Ethereum, onde
as novas unidades da moeda surgem no mercado através damineracdo, o que reflete em

complexidade aos eventos de emissédo, tornando-se dificeis de serem registrados, uma vez que
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sédo feitos de maneira anénima e descentralizada, como o proprio nome diz. Pela natureza geradora
do ativo, a classificacdo mais adequada a este tipo de atividade seria a de “Estoques”, com o
objetivo futuro de venda dos Tokens, ou com a sua utilizagdo como forma de pagamento
(transitando entre as contas de “Estoques” e “Caixa e Equivalentes de Caixa”). Partindo da
premissa da orientagdo contabil, temos ao evento de emiss@o destes Tokens a seguinte sugestédo
de registro ao minerador na Tabela 5, com valores e cotacao de converséo hipotéticos:

Tabela 5: Emissdo de Payment Tokens Descentralizados

Conta Descrigéo Lancamento Valor (R$)
1.1.02.01 Estoques de Payment Tokens Débito 2.000,00
2.1.01.01 Obrigag¢des de Mineracao/Emissdo de Payment Tokens Crédito 2.000,00
1.1.02.01 Estoques de Payment Tokens — Ajuste a valor justo Débito 8.000,00
4.2.01.01 Variagdo Positiva de Payment Tokens Crédito 8.000,00

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

Como a mineragado despende da dedicacdo de poder computacional, este € considerado
como obrigacdes de custo operacional de producédo dos Payment Tokens. Os mineradores, que
resolvem problemas computacionais criando blocos para registro de transacdes no Blockchain,
recebem uma taxa de transacao (um percentual das transacées que sdo confirmadas através do
novo bloco) e umarecompensa pelo trabalho, onde ambos os valores sdo no Token em quest&o. Ou
seja,eles possuem dois retornos quando realizam esta atividade, um oriundo de uma taxade Tokens
ja existentes, e a outra forma é o recebimento de novas unidades emitidasdos Tokens. Neste

exemplo, pode-se supor que:

i. A soma das unidades de Payment Tokens recebidos como taxa de transacdes e como
recompensa da mineragdo geram um ativo de R$10.000,00, cotados hipoteticamente no
fechamento do dia que a atividade foi realizada;

ii. Somados os custos dos recursos utilizados para a mineracdo (energiaelétrica, poder
computacional, horas trabalhadas etc.) obtém-se o valor de R$ 2.000,00 de obriga¢des;

iii.  Adiferenca entre o ativo gerado subtraido dos custos da mineracéo,obtém-se o resultado
de lucro da atividade, que € reconhecido comoVariacdo Positiva de Payment Tokens no
valor de R$ 8.000,00.

Caso o objetivo do emissor seja utilizar as unidades obtidas de Tokens comoforma de
pagamento ou transacao, deverd realizar o registro de troca de contas do ativo, creditando da conta
“1.1.02.01 Estoques de Payment Tokens” e debitando na conta “1.1.01.02 Equivalentes de Caixa
Payment Tokens”, vide Tabela 6. Por mais que haja divergéncias entre as definicbes de

“Equivalentes de Caixa” e os Payment Tokens, atualmente ele ja é utilizado como forma de
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pagamento, sendo possivel contornar essas diferencas elaborando uma definicdo de caixa e
equivalentes de caixapara criptoativos que suportem sua volatilidade e que ndo necessitem de
substancia fisica.

Tabela 6: Movimentacgé&o de ativo de Payment Tokens Descentralizados

Conta Descrigéo Lancamento Valor (R$)
1.1.01.02 Equivalentes de Caixa Payment Tokens Débito 10.000,00
1.1.02.01 Estoques de Payment Tokens Crédito 10.000,00

Fonte: Elaboragédo prépria (2022).

Para a marcacéo a valor justo, estes Tokens deverdo ser avaliados a preco de negociacao
no mercado, com as suas variacbes marcadas com contrapartidas nosresultados do plano de
contas. Caso tenham valorizados devem ser ajustados utilizando como contraparte de crédito na
conta “4.2.01.01 Variacao Positiva de Payment Tokens” ou caso tenham desvalorizados devem ser
ajustados utilizando como contraparte de débito na conta “5.2.01.01 Variagdo Negativa de Payment
Tokens”. Esta marcacéo deve ser feita constantemente quando classificados como equivalentes
de caixa. Ja quando classificados como estoques podem ser realizadosem fechamentos contabeis
conforme a necessidade da empresa em mensura-los a valor justo, em ambos 0s casos respeitando
as cotacdes negociadas em mercado ativos dos Tokens.

Nos casos de transacdo de vendas, havera o crédito na conta “1.1.02.01 Estoques de
Payment Tokens” ou “1.1.01.02 Equivalentes de Caixa Payment Tokens”e o débito na conta
“1.1.01.01 Caixa”. Na existéncia de valorizacdo ou desvalorizacdodos Tokens, estes devem ser
ajustados utilizando como contraparte crédito na conta“4.2.01.01 Variagao Positiva de Payment
Tokens” em caso de valorizagdo ou débito na conta “5.2.01.01 Variagdo Negativa de Vendas de
Payment Tokens” em caso de desvalorizacao, vide Tabela 7:

Tabela 7: Venda de Payment Tokens Descentralizados

Conta Descricao Lancamento Valor (R$)
1.1.01.01 Caixa Débito 12.000,00
1.1.02.01 Estoques de Payment Tokens Crédito 12.000,00
1.1.02.01 Estoques de Payment Tokens Débito 2.000,00
4.2.01.01 Variagdo Positiva de Payment Tokens Crédito 2.000,00

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

Quando ha o objetivo de tratar estes Tokens como reserva de valor oudiversificacdo de
portifélio de investimentos, buscando beneficios econémicos futuros, tais ativos podem ser
enquadrados na conta “1.2.02.01 Intangiveis Payment Tokens”,visto que nao serao utilizados com
a finalidade de moedas e nao estao relacionados ao curso normal de negécios da empresa.

Desta forma, os Payment Tokens descentralizados podem transitar pelas seguintes contas,

conforme Tabela 8:
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Tabela 8: Contas de Payment Tokens Descentralizados

CONTA DESCRICAO

1 ATIVO

1.1.01.02 Equivalentes de Caixa Payment Tokens
1.1.02.01 Estoques de Payment Tokens

1.2.02.01 Intangiveis Payment Tokens

2 PASSIVO

2.1.02.01 ObrigagBes de Minerag@o/Emisséo de Payment Tokens
4 RECEITAS

4.1.01.01 Receitas de Vendas de Payment Tokens
4.2.01.01 Variacado Positiva de Payment Tokens

5 DESPESAS

5.1.01.01 Despesas de Vendas de Payment Tokens
5.2.01.01 Variacdo Negativa de Payment Tokens

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

O ponto de maior preocupacao para este ativo se apresenta pelos questionamentos quanto
ao seu lastro, uma vez que nao existe nenhum 6rgdo controlando tal emissdo. Contudo, pode-se
tracar um paralelo comum ao ouro, que até pouco tempo servia como lastro para as moedas
convencionais. A minera¢do, nome ndo dado por acaso, tem a capacidade de gerar novas unidades
de ouro, assimcomo no cenario dos criptoativos, que geram novas unidades de Payment Tokens.
Olastro do ouro estava baseado em suas propriedades fisico-quimicas, que estabeleciam a
escassez do metal. O lastro dos Payment Tokens se encontra nas propriedades légico-
matematicas, que garantem o curso de escassez das criptomoedas quanto a sua oferta, com
controle e ritmo decrescente de emissao, alémde um limite pré-estabelecido e publicamente
divulgado (Ulrich, 2014, p. 75).

Payment Tokens Centralizados

Os casos dos Payment Tokens centralizados se tornam mais simples pela presen¢a de uma
entidade controladora das unidades emitidas, onde a atencdo deveestar voltada para a forma como
estd construido o lastro deste tipo de Token. Os casos mais comuns estdo relacionados a
stablecoins, que sdo Tokens pareados ao valor de alguma moeda existente e com lastro em
reservas desta moeda. A utilizacdodestes Tokens se traduz na seguranca de possuir uma
criptomoeda com valorpareado a alguma moeda fiduciaria existente e, junto a isso, ter a praticidade
de transacionar com outros tipos de Tokens e com carteiras internacionais. Para estes casos a

emissao envolve um registro de igual valor entre as contas indicadas na Tabela 9:
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Tabela 9: Emissdo de Payment Tokens Centralizados

Conta Descricao Lancamento Valor (R$)
1.1.01.02 Equivalentes de Caixa Payment Tokens Débito 10.000,00
2.1.02.01 Obrigacdes de Mineracdo/Emissao de Payment Tokens Crédito 10.000,00

Fonte: Elaboracéo prépria (2022).

Este lancamento na conta de obrigacdes tem por natureza conferir que nao haja impacto
patrimonial no balan¢o da organizacdo com emissao de novo ativos. Geralmente os controladores
destas emissdes rentabilizam o negécio cobrando taxasa seus clientes sobre a aquisicdo das
stablecoins, gerando assim resultado de receita,registrando crédito na conta “4.1.01.01 Receitas de
Vendas de Payment Tokens”. Como os Tokens estdo pareados em alguma moeda convencional,
os balancos ndo necessitam de conversfes de cambio, e para estes casos ndo serdo utilizadas
contasde variagcdo monetaria positiva ou negativa.

O caso mais evidente de stablecoin no brasil, o BRZ, emitida em 2019 pelo Transfero Group,
teve em outubro de 2020 a publicagdo de um memorando de auditores independentes ao qual
constatavam em seu relatério que existiam reservasequivalentes a 106% do total de BRZ emitidos
(Proof of Funds — BRZ), cobrindo o montante de Tokens em circulagdo e custodiados na tesouraria
do grupo, servindo como um fundo de seguranca de lastro para o BRZ .

Dessa forma, os Payment Tokens centralizados acabam transitando pelas seguintes contas,
conforme Tabela 10:

Tabela 10: Contas de Payment Tokens Centralizados

CONTA DESCRICAO
1 ATIVO
1.1.01.02 Equivalentes de Caixa Payment Tokens
2 PASSIVO
2.1.02.01 Obrigacdes de Mineracdo/Emissdo de Payment Tokens
4 RECEITAS
4.1.01.01 Receitas de Vendas de Payment Tokens

Fonte: Elaboracao propria (2022).

EVENTOS CONTABEIS COM SECURITY TOKENS

Representando os Tokens provenientes de ICOs e com maior aderéncia as classificacfes
ja existentes, os Security Tokens tém, além da grande semelhanca com valores mobiliarios
convencionais quando realizados por meio de ofertas publicas devalores mobiliarios, o crivo e
regulamentacdo da CVM. Vale ressaltar que podem existir casos em que estes Tokens ndo sao
lancados como ofertas publicas de valoresmobiliarios, ou seja, nestes casos nao figuram sob
responsabilidade da CVM. Contudo, ndo foram encontrados exemplos no Brasil de ambos os casos

citados. E prudente indicar a seguinte classificacio para os Security Tokens, na Tabela 11:
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Tabela 11: Proposta de Classificagdo de Security Tokens
FINALIDADE CLASSIFICACAO DESCRICAO

Acéo de um valor mobiliario,
INVESTIMENTO EM ATIVO FINANCEIRO/ representado por Tokens, emitido por
COTAS DE COMPANHIA OBRIGACAO PATRIMONIAL  alguma entidade e que possui relacdo

contratual pré-estabelecida

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

A proposta de classificagcdo para este Token nao difere quanto a natureza daoferta de ICOs,
abrangendo os dois os casos e tratando-os de forma igual. A emissdodeve se comportar de maneira
semelhante as ofertas publicas de valores mobilidriosconvencionais, tendo como contrapartida do
aporte realizado, através da compra de a¢Ges da empresa, lancamentos de obrigacdes patrimoniais

com o cotista, nas contasde patriménio liquido do balan¢o, como o exemplo abaixo na Tabela 12:

Tabela 12: Emisséo de Security Tokens

Conta Descrigéo Lancamento = Valor (R$)
1.1.01.01 Caixa Débito 100.000,00
3.1.01 Cotas de Security Tokens Crédito 100.000,00

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Ao individuo ou entidade que realiza a aquisi¢cdo deste Token é sugerido realizar registrando
em ativos ndo circulantes, onde o lancamento ocorre creditando ovalor respectivos do ativo no caixa
“1.1.01.01 Caixa” e ativando tal valor debitando naconta “1.2.01.01 A¢des de Companhias Security

Tokens” que é respectiva do ativo, como o0 exemplo abaixo na Tabela 13:

Tabela 13: Aquisi¢do de Security Tokens

Conta Descrigéo Langcamento = Valor (R$)
1.1.01.01 Caixa Crédito 100.000,00
1.2.01.01 Ac¢Bes de Companhias Security Tokens Débito 100.000,00

Fonte: Elaboracgéo propria (2022).

Se necessario a realizagao da marcacédo a valor justo do ativo, a evidéncia demarcacao
podera ser obtida através da obtencdo dos valores negociados a mercadodo Token, laudo de
avaliacdo de valor de mercado da empresa elaborado por terceirosespecializados ou por balanco
patrimonial da empresa, respeitando o percentual de participacdo de acdes detidas, ou seja, a
guantidade de cotas ou Tokens. As contas para ajuste devem ser realizadas como crédito na conta
“4,2.01.02 Variagao Positivade Security Tokens” para valorizacdo do Token e débito na conta
“5.2.01.02 VariacdoNegativa de Security Tokens” para desvalorizagao do Token.

Nos casos de ganho financeiro com a venda do Token com valorizagdo, deve-se creditar a
conta “4.3.01.02 Ganho na Vendas de Security Tokens” subtraindo do valor de venda o respectivo
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valor justo do Token, que pode ser representado pelo seuvalor de custo ou pelo valor da dltima

mensuracdo realizada. O processo para perda financeira com a venda do Token pela

desvalorizacéo € semelhante, porém debitandoda conta “5.3.01.02 Despesas de Vendas de Security

Tokens”. Segue exemplo abaixode venda com ganho financeiro pela valorizagéo, na Tabela 14:

Tabela 14: Venda de Security Tokens

Conta Descricdo
1.1.01.01 Caixa

1.2.01.01 Acdes de Companhias Security Tokens
4.3.01.02 Ganho na Venda de Security Tokens

Langamento  Valor (R$)

Débito 120.000,00
Crédito 100.000,00
Crédito 20.000,00

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Os Security Tokens podem transitar pelas contas, conforme Tabela 15:

Tabela 15: Contas de Security Tokens

CONTA DESCRICAO

1 ATIVO

1.2.01.01 Ac0bes de Companhias Security Tokens
3 PATRIMONIO LiQUIDO

3.1.01 Cotas de Security Tokens

4 RECEITAS

4.2.01.02 Variacdo Positiva de Security Tokens
4.3.01.02 Receitas de Vendas de Security Tokens
5 DESPESAS

5.2.01.02 Variacdo Negativa de Security Tokens
5.3.01.02 Perda na Venda de Security Tokens

Fonte: Elaboragao propria (2022).

EVENTOS CONTABEIS COM UTILITY TOKENS
Os Tokens identificados como Utility Tokens possuem diferentes finalidades, contudo sua

classificacdo ndo se apresenta de maneira complexa por ndo representarem valores monetarios

ou serem utilizados como algum tipo de moeda. Sua finalidade, no geral, objetiva oferecer

beneficios aos seus detentores ou representar a singularidade bens, como os casos de NFT (Token

ndo fungivel). Assimcomo os casos de Payment Tokens, é prudente indicar uma classificagdo que

seja coerente com a finalidade do Token, conforme indicados na Tabela 16:

Tabela 16: Proposta de Classificac&o de Utility Tokens

FINALIDADE

CLASSIFICACAO

DESCRICAO

CAPITALIZACAO ATRAVES DE PASSIVOS DE RECEITAS Passivo de obrigacdes referentesao

TOKENS DE PRODUTOS OU ANTECIPADAS

SERVICOS

recebimento antecipado de receitas
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AQUISICAO DE TOKENS DE Ativo referente a beneficios

PRODUTOS OU SERVICOS ATIVO INTANGIVEL futuros de bens sem substancia
fisica

EMISSAO DE NFT ESTOQUE Passivo

Ativo referente a beneficios futuros
AQUISICAO DE NFT ATIVO INTANGIVEL de bens sem substéanciafisica

Fonte: Elaboracéo prépria (2022).

De maneira geral a proposta classifica a ponta ativa dos Tokens como ativosintangiveis,
tendo a diferenciacdo apenas entre as classificacfes de natureza passivana ponta de emissao,
conforme a suas finalidades e possuindo contratos pré- estabelecidos. Essas transac¢fes transitam
pelo passivo do balanco por se tratar de adiantamento de recebiveis e ou compromisso de
obrigacdes de prestacdo de servigos a contraparte relacionada na transacédo, sendo refletidas nas
contas de resultado referentes a receitas operacionais de vendas destes Tokens.

Utility Tokens Como Capitalizagdes

A dindmica de registro dos eventos contabeis, com finalidade de capitalizacbes e
financiamentos de produtos utilizando estes Tokens, se baseiam nas contas de obrigagdes
referentes ao recebimento antecipado de receitas respectivas aesses produtos e servicos. Para as
entidades emissoras, 0s recursos captados devempossuir contrapartida de crédito nas contas de
passivo “2.2.01.01.01 Receitas Financeiras Antecipadas de Utility Tokens”, demonstrados na
Tabela 17:

Tabela 17: Emisséo de Utility Tokens de Capitalizagédo

Conta Descricéo Lancamento Valor (R$)
1.1.01.01 Caixa Débito 100.000,00
2.2.01.01.01 Receitas Financeiras Antecipadas de Utility Tokens Crédito 100.000,00

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

Por vezes estes beneficios sdo refletidos apenas por descontos e prioridadesfuturas na
obtencéo dos produtos e servigos desenvolvidos, e com isso, os futuros langamentos respectivos
gue complementam suas aquisicdes devem refletir a diferenca entre o valor registrado no passivo
e o valor total da transacdo. Gerando crédito no resultado do balanco, nas contas de receitas
operacionais de vendas dos respectivos produtos e servicos.

Pela perspectiva da aquisicdo, o comprador deve registrar a saida de caixa com o respectivo
valor sendo ativado na conta “1.2.02.02 Intangiveis Utility Tokens”. O valor justo para estes ativos
deve obedecer a seu preco de custo, e em situacdes que o ativo seja reavaliado por empresa
especializada ou por marcagéo a mercado, as contas de ajuste devem ser registradas na “4.2.01.03
Variacao Positiva de Utility Tokens” em caso de valorizacdo e na “5.2.01.03 Variacdo Negativa de

Utility Tokens”em caso de desvalorizagéo. Se os Tokens forem negociados em mercado secundarios
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e o valores transacionados forem diferentes dos valores registrados, tais diferencas devem ser
contabilizadas nas contas “4.3.01.03 Ganhos de Vendas de Utility Tokensrefletindo os ganhos, e
nas contas “5.3.01.03 Perdas de Vendas de Utility Tokens” refletindo as perdas. Abaixo é
apresentado um exemplo de aquisicdo, na Tabela 18:

Tabela 18: Venda de Utility Tokens de Capitalizacao

Conta Descrigéo Lancamento Valor (R$)
1.1.01.01 Caixa Crédito 100.000,00
1.2.02.02 Intangiveis Utility Tokens Débito 100.000,00

Fonte: Elaboragédo prépria (2022).

Quando completada a transagédo pelo produto ou servigco, o ativo intangivel deve ser
liguidado, creditando da carteira, havendo complemento de crédito no caixaou nédo, e recebendo o
bem (debitado no ativo) ou servigo (debitado nas contas de resultado de despesas) adquirido.

Dessa forma, os Utility Tokens com finalidade de capitalizacdo de produtos eservicos,
podem transitar pelas seguintes contas, conforme Tabela 19:

Tabela 19: Contas de Utility Tokens de Capitalizagéo

CONTA DESCRICAO

1 ATIVO

1.2.02.02 Intangiveis Utility Tokens

3 PASSIVO

2.2.01.01.01 Receitas Financeiras Antecipadas de Utility Tokens
4 RECEITAS

4.1.01.03 Receitas de Vendas de Utility Tokens
4.2.01.03 Variacéo Positiva de Utility Tokens
4.3.01.03 Ganho de Vendas de Utility Tokens

5 DESPESAS

5.1.01.03 Despesas de Vendas de Utility Tokens
5.2.01.03 Variacdo Negativa de Utility Tokens
5.3.01.03 Perda de Vendas de Utility Tokens

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

Utility Tokens Como NFT

A dindmica dos Tokens identificados como NFT possuem caracteristicas semelhantes aos
utilizados como capitalizacdes e semelhancas a emissfes de Payment Tokens. Uma vez que o
desenvolvimento destes Tokens envolve custos deemissdo, referentes a recursos utilizados
(energia elétrica, poder computacional, horas trabalhadas etc.), e com o objetivo futuro de venda
dos Tokens. A classificagdocontabil pela perspectiva emissora mais adequada a este tipo de

atividade seria a de“Estoques”. Desta forma, temos o exemplo na Tabela 20:
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Tabela 20: Emissdo Utility Tokens NFT

Conta Descricao Lancamento Valor (R$)
1.1.02.02 Estoques de Utility Tokens Débito 10.000,00
2.1.01.02 Obrigacdes de Emissédo de Utility Tokens Crédito 10.000,00

Fonte: Elaboracéo prépria (2022).

Nos casos de ganho financeiro com a venda do Token com valorizacéo, deve-se creditar a
conta “4.3.01.03 Ganho de Vendas de Utility Tokens”, fazendo amensuracao do valor ajustado na
conta “1.1.02.02 Estoques de Utility Tokens”. O processo para perda financeira com a venda do
Token pela desvalorizacdo é semelhante, porém debitando da conta “5.3.01.03 Perda de Vendas de

Utility Tokens”. Temos o exemplo de ganho pela valorizagdo na Tabela 21:

Tabela 21: Venda de Utility Tokens NFT

Conta Descricéo Lancamento Valor (R$)
1.1.01.01 Caixa Débito 15.000,00
1.1.02.02 Estoques de Utility Tokens Crédito 10.000,00
4.3.01.03 Ganho de Vendas de Utility Tokens Crédito 5.000,00

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

Pela perspectiva da aquisigéo, o processo € idéntico ao Utility Tokens de capitalizacdo, onde
0 comprador deve registrar a saida de caixa com o respectivo valor sendo ativado na conta
“1.2.02.02 Intangiveis Utility Tokens”. O valor justo paraestes ativos deve obedecer a seu precgo de
custo, e em situacdes que o ativo seja reavaliado por empresa especializada ou por marcacéo a
mercado, as contas de ajuste devem ser registradas na “4.2.01.03 Variagdo Positiva de Utility
Tokens” em caso de valorizagao e na “5.2.01.03 Variagao Negativa de Utility Tokens” em caso de
desvalorizacdo. Se os Tokens forem negociados em mercado secundarios e o valores
transacionados sejam diferentes dos valores registrados, tais diferencas devem ser contabilizadas
nas contas “4.3.01.03 Ganho de Vendas de Utility Tokens” refletindo os ganhos, e nas contas
“5.3.01.03 Perda de Vendas de Utility Tokens” refletindo as perdas. Abaixo é apresentado um
exemplo de aquisi¢cdo, na Tabela 22:

Tabela 22: Aquisicdo de Utility Tokens NFT

Conta Descricéo Lancamento Valor (R$)
1.1.01.01 Caixa Crédito 15.000,00
1.2.02.02 Intangiveis Utility Tokens Débito 15.000,00

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

Dessa forma, os Utility Tokens com finalidade de capitalizacdo de produtos eservigos,

podem transitar pelas seguintes contas, conforme Tabela 23:
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Tabela 23: Contas de Utility Tokens NFT

CONTA DESCRICAO

1 ATIVO

1.1.02.02 Estoques de Utility Tokens

1.2.02.02 Intangiveis Utility Tokens

3 PASSIVO

2.1.02.02 ObrigagBes de de Utility Tokens
Emisséo

4 RECEITAS

4.1.01.03 Receitas de Vendas de Utility Tokens

4.2.01.03 Variacdo Positiva de Utility Tokens

4.3.01.03 Ganho de Vendas de Utility Tokens

5 DESPESAS

5.1.01.03 Despesas de Vendas de Utility Tokens

5.2.01.03 Variacdo Negativa de Utility Tokens

5.3.01.03 Perda de Vendas de Utility Tokens

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

CONSIDERACOES FINAIS

A falta de regulamentacao inibe o interesse e 0 acesso aos investimentos emcriptoativos,
uma vez que as incertezas geram desconfiancas e sensacdes de riscos ndo controlaveis pelos
potenciais investidores. Por meio deste estudo foi possivel elaborar uma definicdo através da
revisdo bibliografica que segmentou os criptoativosem 3 tipos: Payment Tokens, Security Tokens e
Utility Tokens. A fundamentacgéo tedrica foi feita através do referencial bibliografico de literaturas
publicadas sobre o assunto, além da utilizacdo dos pronunciamentos contdbeis do CPC. As
pesquisas foram realizadas em dominio publico do Google e utilizando documentacdes referentes
a demonstragdes financeiras das empresas analisadas.

Com isso, avaliou-se a aderéncia dos criptoativos as normas brasileiras de contabilidade e
suas respectivas convergéncias internacionais, onde a constatacao foide que ndo ha uma opcao
satisfatéria dentro das possiveis classificacdes existentes.De forma complementar, foi identificado
e analisado os resultados encontrados pela forma de reconhecimento contabil que as empresas
gue realizam transagfes com criptoativos adotam, a saber: Banco BTG Pactual S.A.; Meliuz S.A.; e
Tesla Inc,. Estesresultados reafirmaram a necessidade de regulamentagdo e elaboracdo de
orientacdes especificas aos criptoativos, uma vez que a estruturacdo da triadeidentificacéo-
classificacdo-reconhecimento estd a critério da avaliacdo e julgamento da administracdo das
proprias empresas, que realizam conforme a natureza e finalidade dos criptoativos que possuem.

Através dos resultados obtidos e das andlises feitas sobre as orienta¢cdes contébeis, foi
possivel elaborar uma classificagéo contabil dos criptoativos, partindo das possibilidades existentes
atualmente, e realizando acréscimos de definicdo para que fosse possivel o enquadramento dos

criptoativos. Foi exemplificado um plano decontas resumido de criptoativos para o balanco
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patrimonial, onde foi possivel ilustrar com mais clareza alguns dos principais eventos contabeis dos
criptoativos e como eles devem ser classificados e registrados contabilmente.

De maneira resumida, a proposta classificou os criptoativos conforme as suasnaturezas e
finalidades, sugerindo uma nova categoria com contas especificas aos criptoativos, estando
classificados como “Caixa e Equivalente de Caixa”, “Ativos Financeiros”, “Estoques” e “Ativos
Intangiveis”, respeitando a definigao dos criptoativos, indicada no estudo e englobando
suas caracteristicas.

Junto ao objetivo geral deste trabalho, que era a constatagdo da n&o aderéncia
adequada dos criptoativos as possiveis classificagdes vigentes, e aelaboracdo de uma proposta
de estrutura contabil que compreendesse tais ativos,este estudo também almeja fomentar maiores
discussfes sobre o tema na sociedade.

Além de contribuir para a conhecimento geral, e torna-lo palpavel em seus debatesem

todas as esferas sociais.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar, de forma exploratéria, o perfil de jovens lideres de
startups brasileiras, identificando suas principais caracteristicas, desafios e maturidade do negdécio.
Foi realizada uma pesquisa bibliografica-descritiva com abordagem qualitativa, que através da
aplicagdo de um questionario buscou-se entender o perfil dos respondentes divididos em algumas
perspectivas, tais: como formacao académica, tragcos comportamentais, desafios e caracteristicas
das startups. Como resultado, pode-se identificar que o perfil dos lideres continua muito préoximo
do mapeado pelas literaturas pesquisadas, e é possivel ver também que ha um padrao entre as
dificuldades enfrentadas pelos jovens lideres — a grande maioria passou pelos mesmos desafios
ao longo de suas jornadas. Além disso, ha um alerta quando sao analisados os dados referentes
aos principais transtornos, sindromes e disturbios desenvolvidos durante a trajetéria destes lideres,
pois muitos declararam ter desenvolvido problemas associados a depresséo, burnout, ansiedade
e estresse, o que se pode relacionar a altas responsabilidades e a pressdes externas.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Startups; Inovacgao; lideranca.

ABSTRACT

This work aims to analyze, in an exploratory way, the profile of young leaders of Brazilian startups,
identifying their main characteristics, challenges and maturity of their business. A bibliographic-
descriptive research with a qualitative approach was carried out, through the application of a
questionnaire that sought to understand the profile of the respondents divided into some
perspectives such as academic background, behavioral traits, challenges, and characteristics of the
startups. As a result, it is possible to identify that the profile of leaders remains very close to that
mapped by other scholars, it is also possible to see that there is a pattern among the difficulties
faced by young leaders; most of them have experienced the same challenges throughout their
journeys. Moreover, there is a warning when we analyze the data on the main disorders, syndromes,
and disturbances developed during the trajectory of these leaders, many of them have reported
having developed problems associated with depression, burnout, anxiety, and stress, which can be
related to the high responsibilities and external pressure on them.

Keywords: Entrepreneurship; Startups; Innovation; Leadership

INTRODUCAO

A lideranga é objeto de estudo e tema de pesquisas cientificas ha mais de um século. A
compreensdo de sua representacdo atualmente exige o conhecimento prévio dos caminhos pelos

quais passaram as teorias administrativas ao longo do tempo, das mudanc¢as advindas dos avangos
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tecnolégicos e do surgimento das startups que alteraram diversas estruturas organizacionais,
posicionando cada vez mais jovens em papéis de lideres.

No momento de estudo sobre o tema ndo foram encontrados muitos vestigios académicos
que estudam o comportamento de jovens lideres em startups e ndo apenas o perfil deles. Visto que
existe esta lacuna, nosso propdésito é trazer insights e um novo olhar sobre o tema que tem ganhado
cada vez mais importancia, dada a alta das startups e a vontade dos jovens de ter mais liberdade
e flexibilidade, além de buscar ter uma melhor qualidade de vida e querer fazer a diferenca
causando um impacto positivo.

O objeto de estudo deste trabalho sao lideres jovens em startups. Considerando que
vivemos em uma sociedade que cada vez mais vemos tecnologias ubiquas (onipresenca da
tecnologia diante das relacbes humanas ao ponto que ela se torna "invisivel") é cada vez mais
comum ver jovens buscando oportunidades, visto que n&o é mais comum vermos muitos jovens
optando por seguir carreira corporativa em grandes empresas, abrindo assim uma janela para
jovens extremamente criativos e com visdo empreendedora para criar seus proprios negdcios
disruptivos ou trabalhar em locais que sejam aliados a seus propositos e valores, além de garantir
a eles um acelerado desenvolvimento, atrelado ao impacto positivo que buscam causar.

Diante do contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar, de forma exploratéria, o
perfil de jovens lideres de startups brasileiras, identificando suas principais caracteristicas, desafios
e maturidade do negdcio, visando entender quem sao estes jovens lideres.

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa e quanto aos objetivos, a pesquisa
caracteriza-se como descritiva e exploratéria. Este tipo de pesquisa visa explorar alguns
fendbmenos, a fim de compreendé-los com maior assertividade (MALHOTRA et al, 2007).

Os métodos utilizados para angariar as informagdes necessdarias para enriquecer este
trabalho sao questionario aplicado a amostra alvo da pesquisa e ainda, observacao participante
dos autores deste trabalho, visto que os mesmos participam de startups com liderangas jovens.

A amostragem estudada para esta pesquisa s&o pessoas do networking dos autores, que
também foram liderangas em startups, aceleradoras e grupos de inovagao em oportunidades
passadas, criando assim um amplo networking no meio do empreendedorismo e inovagdo e

possuindo contato direto com liderangas jovens, que s&do o objeto de estudo do trabalho.

ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados retratam a analise das respostas e do relacionamento
entre dados empiricos e tedricos. Em linhas gerais, os achados desta pesquisa revelam

caracteristicas do perfil destes jovens lideres estudados, além dos desafios que vivenciam.

Durante os dois meses em que o questionario ficou disponivel, foi possivel obter um total

de 61 respostas, porém, 10 foram descartadas pelos seguintes motivos:
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1. Os respondentes ndo se enquadraram como Lideres ou Fundadores de startups (pré-
requisito);
Os respondentes tinham mais de 35 anos;
Os respondentes n&o trabalhavam mais em startups ou em posigao de lideranga.

Com isso, a analise foi realizada com base em 51 respostas, consideradas validas.

Ao olhar as respostas da pesquisa de forma macro, é possivel perceber que, em sua grande
maioria, os jovens lideres respondentes sdo fundadores ou cofundadores de startups, brancos,
héteros, do sexo masculino, moradores do Rio de Janeiro (RJ), com idade média de 27 anos,
graduados em universidades publicas, em administracdo ou engenharia. Em sua maioria,
participaram de projetos de extensdo durante sua graduacgéo e antes de empreender trabalharam

em empresas da iniciativa privada.

A seguir vamos analisar a fundo as respostas de forma individual e destacar nossas

descobertas, insights e conclusoes:
Perfil dos participantes

Visando alcangar o objetivo do estudo, realizou-se a segmentagcédo do questionario entre
perfis, sendo eles: (1) Founder/Co-founder de startup; (2) Lideranga em startup (lidero equipes); (3)

Trabalho em uma startup, mas nao sou uma lideranca e (4) Nao trabalho em uma startup.

Apenas os respondentes que autodeclararam se enquadrar no perfil (1) e (2) que seguiram
para as proximas perguntas, por serem parte do espago amostral de estudo. Aqueles que

marcaram a op¢ao (3) e (4) foram direcionados a uma pagina de agradecimento.

Dessa maneira, dos 61 respondentes, 51 possuiam o perfil que ia de encontro ao objetivo
deste trabalho de pesquisa — de fundador ou lideranga em uma startup com equipe. Quanto ao
perfil de Founder/Co-founder de startup, obteve-se 29 respostas (47,5%) e do perfil de Liderancga

de startup (lidero equipes), 22 respostas (36%), conforme o apresentado no Grafico 1.
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Grafico 1: Perfil

Founder/Co-founder
de startup

Lideranca de startup
(lidero equipes)

Trabalho em uma
startup, mas ndo
sou uma lideranca

M&o trabalho em
uma startup

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Como a amostra que foi convidada para participar da pesquisa € do networking dos autores,
percebe-se que das 51 respostas validas, 44 (86,3%) sdo do género masculino, enquanto apenas
7 (13,7%) séo do género feminino. O Grafico 2 apresenta estes numeros e somente reforca o que
os autores deste trabalham ja tinham conhecimento, pela experiéncia que possuem no universo
empreendedor: a maioria dos jovens lideres em startup € do sexo masculino, também indo ao
encontro com o perfil descrito por CARVALHO et al. (2018) no Grafico 2.

Grafico 2: Género dos participantes

Feminino

Masculino

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
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Com relacao a idade dos respondentes, pode-se perceber que a média é de 27 anos, sendo
29 anos a idade com maior concentragao de liderangas em startups — s&o ao todo 10 respondentes
que possuem essa idade (19,6%). A segunda idade com maior numero de lideres jovens € 25 anos
com 7 respostas (13,7%). E interessante perceber que ao todo 46 lideres (90,1%) dos respondentes
possuem menos de 30 anos. Esta média etaria, inclusive, também é a mesma apontada por
CARVALHO et al. (2018) no Quadro 2, onde € descrito que a maioria dos jovens empreendedores

se concentram entre as idades de 25 e 30 anos. O Grafico 3 apesenta estes nimeros.

Grafico 3: Idade dos participantes (em anos)

19 20 2 23 24 25 26 27 28 29 30 33 34 35

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Considerando que os autores pesquisaram uma amostragem que representa parte de seu
networking, € que os autores habitam no Rio de Janeiro (RJ), tendo trabalhado em empresas e
startups que atuam nesta regido (mas nao se limitando a ela), a maioria dos respondentes (60,78%)
€ do Rio de Janeiro (RJ), seguido de Sao Paulo (13,72%) e de Santa Catarina (7,8%). As outras
respostas foram: uma resposta do Mato Grosso do Sul (MS) e dois lideres que ndo moram no

Brasil, conforme evidencia o Grafico 4.

Outras pesquisas como as realizadas pelo Distrito, ABStartups e outros autores citados
neste trabalho também apontam que o eixo Sudeste-Sul € o que concentra o maior nimero de

startups no pais.

Entretanto, por trabalharmos neste meio, temos visto cada vez mais grupos de inovagéao e

comunidades de startups realizarem pesquisas e mapeamentos de forma auténoma e evidenciando
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gue o Nordeste esta tendo uma crescente no nimero de startups fundadas, muito por influéncia,

apoio e fomento de ecossistemas como o Porto Digital em Recife, Pernambuco.

Gréfico 4: Estado de moradia
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(RJ) (8C) Sul (M3) Brasil

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Foi perguntado também a Cor/Etnia do respondente, para que fosse analisado se ainda é
um meio pouco diverso, e dos 51 respondentes, 72,5% se autodeclararam pessoas brancas, 19,6%
pessoas pardas e apenas 3,9% pretas e 1,9 indigenas. Infelizmente, na amostra a grande maioria
ainda sdo pessoas brancas, entretanto, analisando o mercado, atualmente existem muitos
fundadores e grupos voltados para incentivar, motivar e apoiar pessoas pretas e de grupos de

minoria a empreenderem e causarem impacto positivo com seus negocios.

Em relagdo a identificagdo com grupos LGBTQIAP+, 76,5% informaram que n&o se
identificam com nenhum grupo, 21,6% se identificam com algum grupo e 2% preferiram nao

responder a pergunta.

Com isso, podemos deduzir que o meio do empreendedorismo e da lideranga ainda é
majoritariamente composto por pessoas brancas, que nao se identificam com grupos de minoria.
Sendo este ponto do estudo muito relevante, uma vez que poucas pesquisas com foco académico
que os autores estudaram possuiam perguntas direcionadas a este foco. Os Graficos 5 e 6

apresentam tais dados.
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Grafico 5: Cor/Etnia
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Gréfico 6: Identificacdo com grupos LGBTQIAP+

Prefiro nao dizer

N&o

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Percepcao sobre a escolaridade e ocupagao

Com base nas respostas, conclui-se que 20 pessoas (39%) finalizaram o Ensino Superior e
15 pessoas (29%) estdo com Ensino Superior incompleto ou cursando. Isso mostra que mesmo
empreendendo, os profissionais ainda veem a importancia que a faculdade possui para o mercado
de trabalho, contribuindo de forma pratica e tedrica para o lider se desenvolver. O restante dos
respondentes, 10 (20%) possuem Pds-graduacédo/MBA/Mestrado/Doutorado completo e 4 (8%)
estdo cursando. Por fim, apenas 2 respondentes (4%) possuem apenas Ensino Médio completo ou

menos.
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Esta informacao traz uma camada de profundidade as outras pesquisas analisadas para
dar base a esta. As pesquisas de Man e Lau (2000) e Carvalho (2018) apenas focam em mostra
que empreendedores possuem em sua maioria ensino superior completo. Entretanto, o foco aqui
foi explorar quantos continuam a buscar se especializar e adquirir novos conhecimentos apds a

concluséo da graduacao.

Gréafico 7: Escolaridade
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Pas-graduacao/MBA/
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cursando

Pas-graduacao/MBA/
Mestrado/Doutorado
completo

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Instituicdo de ensino que estudam ou se graduaram

Percebe-se que entre os lideres que responderam, encontra-se uma diversificacdo bem
grande nas Instituicdes de Ensino. Dos 49 respondentes que marcaram que possuem Ensino
superior cursando, incompletos ou mais, temos 65% que cursaram/cursam suas graduac¢des em

instituicdes publicas.

Na UFF, conta-se (10%) dos respondentes. Em seguida, com (8%) para cada uma das
seguintes universidades: CEFET/RJ, PUC/RJ e UERJ. Apds estas, aparece a UFRJ, com (6%) e,
por fim, a UDESC, UFSC e a UNIRIO, todas com (4%) em cada uma. O restante esta bem variado,
se dividindo em outras instituicdes de ensino. O Grafico 8 apresenta as respostas com mais

recorréncia (respostas) em relagao as instituicdes de graduagao dos respondentes.
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Grafico 8: Respondentes e suas Instituicdes de ensino

CEFET/RJ PUCIRJ UDESC UERJ UFF UFRJ UFsC UNIRIO

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Curso de graduacgao

Em relagdo ao curso de graduacgao dos jovens lideres em startups, nota-se que possui uma
variedade bem ampla. Entretanto, o curso de Administracdo foi o mais marcado entre os que
responderam, com 7 pessoas (14%) do total, demonstrando que o curso conta com um alto grau
de relagdo com o empreendedorismo. O Grafico 9 apresenta todas as respostas com relagao a

formagao dos respondentes.

Grafico 9: Curso da graduagéao

Administracio Ciéncias da Design Engenhariade Marketing Digital
Computagao Producio

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Participagao em extensodes

Em relagdo a participagdo dos lideres de startups em extensdes, 30,6% (19 pessoas)
atuaram em empresas junior, o que colabora com a ideia de que essas empresas auxiliam muito
no crescimento dos profissionais, visto que, muitas vezes, € o primeiro contato do jovem com o

mercado de trabalho.
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Entretanto, mesmo com todas essas vantagens, 22,6% (14 pessoas) nao participaram de

nenhuma extensao.

Em relacédo a Iniciacdo Cientifica, 16,1% (10 pessoas) atuaram e 8,1% (5 pessoas)
colaboraram em Ligas Estudantis. Por fim, 6,5% (4 pessoas) entraram no DCE (Diretério Central
dos Estudantes), 4,8% (3 pessoas) em Incubadoras e 11,3% (7 pessoas) em Outras extensdes. O
Grafico 10 chama a atencao de que a maioria das liderancas de startups teve alguma participagao
em extensbes durante sua passagem pelas universidades, proporcionando uma experiéncia

positiva e despertando o espirito empreendedor.

Grafico 10: Participagdo em programas de extensao estudantil

Nao participel de nenhuma

Empresa Junior

Qutras

Ligas E

DCE

Incubadora

Iniciagéo Clentifica

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Tempo de experiéncia

Em relagédo ao tempo de experiéncia desde o inicio da carreira profissional do jovem lider,

conta-se com um tempo total de 55 meses, ou seja, uma experiéncia, em anos, de 4,6.

Realizando uma comparacéo com a idade dos participantes, que contém uma média de 26

- 27 anos, percebe-se que a maioria dos respondentes comecou a trabalhar com cerca de 22 anos.

Dessa forma, conclui-se que desde a graduagéo, os lideres ja ingressam no mercado de

trabalho em busca de experiéncias que possam contribuir dentro de sua empresa.

Ocupacgao anterior

No que se refere a ocupacgao dos respondentes antes de se tornarem lideres em startups
ou empreendedores, (65%) trabalhavam em uma empresa privada. Isto demonstra uma tendéncia
de mercado em que a maioria dos jovens esta buscando oportunidades em empresas do setor
privado, visto que estas proporcionam uma capacidade muito maior de crescer rapidamente e se
desenvolver profissionalmente em um ambiente dindmico, diferente de uma empresa do setor

publico.
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No setor publico, o local € mais burocratico, a capacidade de crescer hierarquicamente é

menor e muitas pessoas sao acomodadas por terem ingressado por meio do concurso publico.

Além disso, muitos dos estudantes eram estudantes antes de se tornarem lideres em
startups, validando o fato de que logo apés terminar os estudos, alguns ja iniciaram sua jornada
como empreendedor. Mesmo sendo jovens, apostam suas fichas em ter seu préprio negécio. O
Gréfico 11 evidencia que somente (4%) dos respondentes apontaram ser funcionarios de empresas

publica, e (6%) marcaram a opgao “Outros”.

Grafico 7: Ocupacéao anterior

Estudante

Funcionario de
empresa privada

Funcionario de
empresa publica

Outros

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Instituicdo da P6s (MBA, Mestrado ou Doutorado) e especializagao

No ponto de vista da Pés-Graduagéao, apenas (25%) dos respondentes estao estudando ou
ja realizaram uma Pds — seja MBA, Mestrado ou Doutorado. A distribuicdo da Instituicdo e da
Especializacdo podem ser encontradas nos Graficos 12 e 13 respectivamente. E importante
ressaltar que mesmo empreendendo ou exercendo um cargo de lideranga, os empreendedores
enxergam como extremamente importante continuar sempre estudando para se aperfeigcoar nos

negocios.
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Grafico 8: Instituicdo que cursou a pos
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Gréfico 9: Area de especializaggo da pds
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Impacto da formagao académica no perfil de lideranca

Visto que a grande maioria dos respondentes possui 0 ensino superior completo, foi
questionado sobre a percepgao que os respondentes tinham quanto a contribuigcao deste nivel de
escolaridade na formacao do lider jovem, no desenvolvimento das habilidades necessarias para o

trabalho.
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Um percentual de (58,8%) respondeu que a formagao os ajudou a se tornarem lideres,
enquanto (41,2%) informaram que a formagéo n&o os ajudou com o aspecto da lideranga. O Grafico

14 apresentava este quantitativo.

Grafico 14: Sua formacéo te ajudou a se tornar um lider?

Sim

Eg Aoy

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Compreensao da preparacao do jovem lider

Esta pergunta buscava entender se o jovem lider ou empreendedor se percebia de fato
pronto ao iniciar sua empresa/cargo. E interessante notar que 70,6% nao se consideravam prontos
para iniciar suas fungdes como lideres em startups ou empreendendo. O resultado desta pergunta
€ um ponto curioso e de atengdo uma vez que no Grafico 14 mais da metade dos respondentes
marcou que sua formagao os ajudou a se tornarem lideres, aprendendo, mesmo que sem por em

pratica as principais habilidades de liderancga.

A analise que os autores deste trabalho fizeram é que muitas pessoas, de fato, s6
desenvolvem as habilidades com a pratica, aprendendo com seus erros conforme eles aparecem.
Entretanto, considerando o nivel de estudo dos respondentes era de se esperar que eles nao se
sentissem despreparados no inicio da jornada, mas sim com um sentimento de ansiedade ou até

mesmo medo pela falta de experiéncia como lider.
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Grafico 10: Sente que estava preparado quando comecou a liderar?

Sim

ra
[i=]
s

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Definicao do inicio da jornada como lider em uma palavra

Solicitamos para os respondentes compartiiharem em uma palavra como foi o inicio da
jornada deles como lider. A Figura 4 apresenta uma nuvem de palavras baseado nas respostas
deste questionamento, sendo a palavra em maior destaque, aquela que possuiu uma maior

recorréncia de citagoes.

Figura 1: Nuvem de palavra - Desafio
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Caracteristicas que mais se identifica

O intuito dessa pergunta foi entender com quais caracteristicas o lider mais se identificava,
podendo escolher cinco dentre as vinte opgdes. A opcao mais marcada foi a de Lideranga, com

49% das respostas, indo bem de encontro com o motivo que se decidiu por obter esse cargo. Em
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seguida, com 41%, a caracteristica que mais aparecer foi a de Executor, atributo tdo buscado em
startups onde as fungdes ainda nao estdo muito bem definidas. Além disso, 18% marcaram a
caracteristica Racional, algo coerente visto que o lider € uma pessoa que constantemente esta

tomando decisoes relevantes e deve toma-las de forma racional e ndo de forma emocional.

As caracteristicas assinaladas pelos respondentes nesta pergunta, vai de encontro as
caracteristicas empreendedoras segundo Man e Lau (2000), pois os Empreendedores possuem
caracteristicas especificas dadas as competéncias que desenvolvem. Considerando as respostas,
a maioria dos respondentes se identifica com o perfil de Competéncias Administrativas e
Competéncias de Relacionamento, visto que muitos se identificam como lideres comunicativos e

organizados, além de terem um perfil racional e executor.
O Gréfico 16 apresenta o resumo de todas as caracteristicas assinaladas.

Grafico 16: Caracteristicas as quais mais se identifica

Lider 25
Executor 21
Racianal 18

Comunicativo 15
Organizade 13
Inovador 12
Planejador il
|dealizador 10
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Proative 2
Persuasive 5
Introvertido 4
Procrastinador 4
FPaciente 4
Sociavel 3
Emocional 2

Impacients [

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Ninguém nasce um lider, mesmo que desde muito jovens algumas pessoas demonstrem
tracos de lideranca, sem experiéncia, ndo se desenvolvem as skills necessarias para ser de fato
uma lideranga. Por esse motivo, foi feita uma pergunta visando compreender quais os principais
desafios que os 51 lideres respondentes tiveram em sua jornada, podendo marcar a quantidade de

opgdes que se identificassem. No total houve 213 marcacdes nas opcdes apresentadas.

Dentre os desafios mais marcados, encontra-se em primeiro lugar a dificuldade em conciliar
a vida profissional com a pessoal (66% dos respondentes), seguido da dificuldade em delegar
tarefas com (56,8%) e em terceiro lugar, um empate entre as opgdes que, coincidentemente, estao
interligadas — a dificuldade em definir metas e objetivos e, a dificuldade em gerir métricas e

indicadores —, ambas com (49%).
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Um paralelo interessante de ser feito € que por mais que muitos dos respondentes tenham
indicado que se identificam como lideres, organizados e planejadores, muitos apontaram também

que possuem dificuldade em delegar tarefas e tomar decisoes.
No Gréfico 17 é possivel conferir a lista de opgdes marcadas, na integra.

Grafico 17: Principais desafios do inicio da sua jornada como lider

1. Dificuldade am delegar
tarefas

2, Dificuldade em tomar
decisbes

3. Concillar vida profissional e
pessoal

4. Problemas com definigao
de malas a objativos

5. Dificuidade em alinhar a
equipe as estratégias da
organizagan

&, Dificuldade em dar
feedbacks

7. Dificuldade em receber
feedbacks

&. Problemas com
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12. Lidar com frustragbes
internas
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Jomada

40

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Iniciar uma jornada como lider ja € um desafio por si sO, pois as demandas aumentam, a
responsabilidade cresce, aprender a lidar com pessoas € essencial, saber tomar decisdes em sua
maioria complexas é dificil, portanto, todos estes pontos s&o nevralgicos e representam muito

trabalho para alguém que esta iniciando uma jornada.

E para os jovens, € um desafio maior ainda, visto que ha uma pressao indireta aliada a falta
de experiéncia). Baseado no Grafico 17 é possivel analisar que os jovens tém dificuldade em
equilibrar vida pessoal com profissional justamente devido a esta pressao da falta de experiéncia,
pois realizam longas jornadas de trabalho na tentativa de provar cada vez mais a sua capacidade

em dar conta de suas responsabilidades.

E interessante observar, entretanto que em relac&o a este principal desafio de conciliar vida
profissional e pessoal, o relatério da MindMiners (2017) sobre o tema afirmava que os jovens sabem
equilibrar vida profissional e pessoal, pois valorizam a qualidade de vida. Entretanto a pesquisa
evidenciou que os respondentes ndo o sabem, chegando inclusive a desenvolver disturbios

emocionais, 0s quais vamos analisar a seguir.

Dentre os principais transtornos/disturbios que esses jovens adquirem ou sentem estao
alguns muito sérios e que precisam de atencao. Foi perguntado quais dos transtornos mentais eles
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ja tiveram como consequéncia de uma alta dedicagao ao trabalho. O Estresse foi a opgao (66,6%
das repostas), seguido da Ansiedade com (62,7%). As duas seguintes sdo as mais preocupantes,
(35,2%) reportaram que ja tiveram um Burnout ' e (19,6%) reportaram que tém ou ja tiveram

Depressao, fruto do trabalho.

Felizmente (9,8%) indicaram que nunca tiveram nenhuma dessas condi¢gées. Sabe-se,
entretanto, que essa nao é a realidade de muitos, e que estes disturbios s&o graves e merecem

uma atencdo. O Grafico 18 apresenta a totalidade das respostas.

Grafico 18: Transtornos/Disturbios/Sindromes que foram adquiridas no trabalho

Burnout 18
Depressio 10
Ansiedade 32
Estresse 34
Cutra §
Munca tive nenhuma 5
(o] 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Perfil das startups dos lideres participantes

O que motivou esta secdo do questionario foi explorar e entender as caracteristicas das
startups representadas pelos respondentes desta pesquisa e conhecer seus cargos entendido
como condicdo importante. Questionou-se também sobre o ano de fundagdao da empresa, o
segmento de atuacgdo, o nivel de maturidade da startup, faturamento, numero de colaboradores,
qual o tipo de investimento recebido, e publico-alvo. Nas se¢des seguintes sdo apresentados os

resultados e analises.
Cargo dos respondentes

Visto que o objeto de andlise sdo jovens que ocupam cargos de lideranga, buscou-se
entender melhor as atribuicbes e responsabilidades deles dentro da startup para extrair

informagbes que possam estar relacionadas com esses aspectos.

Apo6s analisar os dados é possivel observar que o maior numero de respondentes atua

como Founder/Co-founder, CEO, Diretor ou Head dentro das startups. E importante destacar que

! Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional é um distirbio emocional com sintomas de exaustdo extrema,
estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho desgastante, que demandam muita competitividade ou
responsabilidade.
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esses cargos possuem grande relevancia na hierarquia da empresa, obtém salarios mais
significativos, responsabilidades e fungdes bem desafiadoras. E esperado que essas liderancas
enfrentem diversas dificuldades devido a complexidade de suas fungdes se deparando com uma
grande pressao. Mas é muito interessante constatar que pessoas tao jovens ja estdo trabalhando
em cargos de alta hierarquia dentro da empresa. O Grafico 19 evidencia a totalidade dos cargos

dos respondentes.
Grafico 11: Cargo das lideres nas startups
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Socio Fundador CEO Diretor Head Gerente Coordenador  Qutros

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Ano de fundagao da startup

Ap0ds analisar os dados é possivel observar através do Grafico 20 que a maioria das startups
foi fundada entre os intervalos de 2017-2019 e 2020-2022. Vale destacar que as startups analisadas
séo bem novas, ou seja, foram fundadas recentemente e ndo possuem muito tempo de mercado.
Nesse sentido, é esperado que existam muitas mudangas nos proximos anos. Essas startups
podem ser investidas, vendidas ou até falirem, pois ainda estdo dentro de um prazo possivel de

mortalidade.
Grafico 20: Periodo de fundagao da startup
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
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Segmento de atuagao da empresa

Com o objetivo entender o segmento de atuagdo da startup para extrair informagdes que
possam estar ligadas a caracteristicas particulares de determinado mercado e sua area de atuacgao.
As opc¢des de resposta eram: Agronegécio, Alimentacao, Construgcéo, Deep Tech (IA, loT, ML, ...),
Educacgao, Energia, Esportes, Financeiro, Games, Imobiliario, Impacto socioambiental, Juridico,
Marketing, Comunicacdo ou Vendas, Moda, Recursos Humanos, Saude, Seguros, Servicos,

Tecnologia, Varejo, Outros.

Através do Grafico 21 é possivel observar que a maioria das startups se encontra nos
segmentos de: Tecnologia, Financeiro e Recursos Humanos. E importante destacar que esses séo
segmentos bem populares no mercado de startups. Nesse sentido, € esperado que estas empresas

estejam em mercados com alta demanda, porém também com alta concorréncia.

Grafico 21: Segmento de atuacdo da startup
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Maturidade da startup

Essa pergunta visa entender o nivel de maturidade das startups as quais os participantes
fundaram ou fazem parte, buscando extrair informagdes que possam estar relacionadas as
dificuldades e caracteristicas da respectiva maturidade. Nesse ambito, a pergunta possuia as

seguintes opgoes de resposta: Em ideacao, Em Validagao (MVP), Operando, Escalando, Indefinido.

O Gréfico 22 apresenta os resultadas deste questionamento. E importante destacar que os
niveis de maturidade mais encontrados ultrapassaram a ideagédo e o MVP, contribuindo para uma
analise mais complexa. No entendimento dos autores deste trabalho, esses resultados séo 6timos
para a pesquisa, pois seria complicado analisar caracteristicas de lideres de startups que ainda

nem fizeram sua primeira venda.
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Grafico 22: Estagio de maturidade da startup
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Faturamento da startup

Para entender o nivel de faturamento da startup e extrair informagdes que possam estar
relacionadas com os recursos e seus desafios foi realizada a pergunta sobre “Faturamento da

startup nos ultimos 12 meses”.

Apos analisar os dados observam-se respostas bem diversificadas, muitas respostas acima
de R$ 5.000.000,00, e um bom numero de respostas de R$ 50.000,00 a R$ 250.000,00 e muitos
também preferiram nao responder. O faturamento de uma startup € um indiciador direto de sua
maturidade, uma vez que uma startup possui diferentes estagio de sua validacao para ganho de

escala.

Sendo o faturamento também um indicador que auxilia empreendedores no calculo de seu

valuation que é um dos pontos analisados quando uma startup esta buscando investimentos.

As respostas sobre o faturamento das startups dos lideres respondentes encontram-se no
Graéfico 23.
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Grafico 23: Nivel de faturamento da startup

Sem Menos de RS 50.000 RS 250.000 RS 500,000 RS RE Mais de RE Prefiro ndo

receita RS 50,000 aR3 aR§ aR$ 1.000.000 2500000 5.000.000 dizer
250.000 500.000 1.000.000 aRs aRs

2500000 5.000.000

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Quantidade de colaboradores

Visando entender a quantidade de colaboradores da startup e extrair informacdes que
possam estar relacionadas a desafios provenientes do niumero de funcionarios foi elaborada a
pergunta com as seguintes op¢des de resposta: Apenas eu, 1 - 5 pessoas, 6 - 10 pessoas, 11 - 15
pessoas, 16 - 25 pessoas, 26 - 35 pessoas, 36 - 50 pessoas, 51 - 100 pessoas, 100 - 150 pessoas,

150 pessoas ou mais.

Apoés analisar os resultados observam-se respostas bem diversificadas que podem ser
evidenciadas no Grafico 24.

Grafico 24: Numero de colaboradores da startup
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
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Investimento

Buscando entender o nivel de maturidade das startups mais a fundo além da pergunta do
faturamento e de estagio de maturidade que pode ser algo subjetivo, foi perguntado se a startup ja
recebeu investimento. Nesse sentido, foi realizada a pergunta “A startup ja recebeu investimento?”,

com as seguintes opgdes fechadas: Sim; Nao; Nao sei dizer.

Apo6s analisar os resultados observamos que 56,3% das startups ja receberam algum
investimento — Grafico 25. Em seguida, foi perguntado a aqueles que indicaram que a startup ja

recebeu investimento que tipo foi, o Grafico 26 apresenta essas informacoes.

E interessante destacar que no meio de Venture Capital (investimento de alto risco,
principalmente realizados em startups), a maioria dos investidores e fundos de investimento nao
aportam dinheiro apenas considerando o negdcio, mas sim a(s) pessoa(s) por tras daquele
negocio. Por isso, saber que dos 51 respondentes, 29 receberam algum tipo de investimento é uma

informacgéao relevante e importante, por terem jovens na lideranga do negécio.
Grafico 25: Investimentos na startup
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Grafico 26: Tipo de investimento recebido
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
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Publico-alvo

Essa pergunta tem como objetivo identificar o publico-alvo da empresa e extrair informacdes

que possam estar ligadas a essa caracteristica.

Apoés analisar os resultados observam-se respostas em apenas 3 opgbes das 6
disponibilizadas, conforme apresentado no Grafico 27. E importante destacar que os 3 modelos
sem nenhuma resposta realmente sdo modelos menos comuns, assim como os 2 modelos mais
populares da pesquisa de fato sdo mais caracteristicos no mercado. Nesse sentido, a pesquisa vai

de encontro com a percepgao que os autores deste trabalho possuiam quanto ao publico-alvo.

Grafico 27: Publico-alvo da startup
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20

B2B B2B2C B2C B2G czc D2c

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
Cruzamento de dados

Considerando a importancia e relevancia do tema, foi percebido que alguns dados, quando
cruzados, acrescentam uma perspectiva diferente acerca do tema, por esse motivo, visando
acrescentar mais para esta pesquisa, foram realizados 7 relacionamentos com alguns dados

apresentados na pesquisa, de modo a extrair insights e, em alguns casos, alertas importantes.

O primeiro relacionamento feito foi entre as variaveis IDADE x SINDROMES/DISTURBIOS

e o Grafico 28 apresenta este dado.
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Grafico 28: Cruzamento - Idade X Transtornos/Sindromes Adquiridas
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Conforme ja mencionado no capitulo 5, é preocupante a quantidade de jovens que nao
consegue conciliar a carga de trabalho com a sua vida pessoal, desenvolvendo assim alguns

transtornos e disturbios (sendo alguns muito graves).

Dentre as op¢des sugeridas na pesquisa, Depressao e Burnout sdo as que mais preocupam
e chamam a atenc¢do, aparecendo em praticamente em todas as idades dos respondentes, ou seja,
das 14 idades dos respondentes, 9 tem/tiveram depresséo; quanto ao Burnout, 8 das 14 idades

tiveram essa sindrome.

Areflexao que fica €, como que estes jovens devem ponderar sua vida pessoal e profissional
de maneira que ndo cheguem a este nivel de esgotamento e desenvolvimento de transtornos,

sindromes e doengas graves.

O segundo cruzamento de dados feito foi entre as variaveis CURSO DE GRADUACAQO
REALIZADO X AJUDA NA FORMACAO DE LIDERANGCA. O Grafico 29 apresenta o

relacionamento.
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Grafico 29: Cruzamento - Curso X Sua formacgéo te ajudou a se tornar um lider
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Este cruzamento tem como objetivo entender quais cursos mais contribuiram para a
formacéao dos lideres que responderam ao questionario. Vale destacar que so6 foram utilizados neste
relacionamento os cursos marcados ao menos 2 vezes, que foram: Engenharia, Administragao,

Economia, Design, Ciéncias da computacao, Marketing e Publicidade.

Apods analisar os dados o curso com mais respostas positivas foi o0 de Engenharia, seguido
de Administracdo e Economia. Em contrapartida, o curso de Design € o que possui mais respostas
negativas, os cursos de Ciéncias da computagdo e marketing/publicidade tiveram um equilibrio

entre respostas positivas e negativas.

Sabendo que cada vez mais as startups necessitam de equipes multidisciplinares é
importante que estes cursos pensem em como achar mecanismos que possam contribuir mais para

a formacéo de seus alunos quanto a competéncia de lideranca.

Analisar o ano de fundacdo das startups pesquisadas e a idade dos seus lideres é
interessante, pois é possivel perceber dois cenarios — idade que o lider tinha quando a startup foi

fundada, e ano que um founder fundou seu negocio.

Olhando para o Grafico 30 e realizando uma analise mais a fundo, ou seja, subtraindo o ano
de fundacgao da idade atual do lider, foi possivel identificar que a pessoa mais nova tinha 14 anos
quando a startup que trabalha foi criada — 2012. E facil identificar que muitos dos respondentes

eram muito jovens quando os negécios onde hoje séo lideres foram criados.

E interessante pensar que estes jovens passaram por diversos processos de aprendizagem
e desenvolvimento para chegarem nestes cargos de liderangcas nestas startups; quanto aos
founders vale pensar na coragem que tiveram para criar seus proprios negécios enquanto ainda

jovens sem ter todas as habilidades necessarias para fundar e desenvolver a empresa.
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Grafico 30: Cruzamento - Idade X Ano de fundacgao (Startup)
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

A respeito da idade dos lideres das startups e a definicdo destes respondentes, em uma

palavra, para o inicio da jornada é possivel visualizar através do Grafico 31, tal relacionamento.

O Gréfico traz um recorte somente com as palavras mais citadas — Aprendizado e

Desafiadora - ressaltando que essas duas palavras estdo extremamente correlacionadas e falam

bastante sobre o jovem lider de hoje.

Este jovem lider busca por aprendizado constante e deseja se desenvolver rapidamente

para que possa se tornar um profissional cada vez mais experiente. De qualquer forma, ele ndo

foge dos desafios que surgem no dia a dia, objetivando se tornar um colaborador cada vez mais

evoluido.

Outro fato a ser destacado, em relacao a idade, é que das 14 pessoas que marcaram que

0 inicio da sua jornada foi "Desafiadora", 5 pessoas possuem hoje 29 anos. Isso demonstra que

independentemente da idade e experiéncia, o inicio sera sempre desafiador.

Grafico 31: Cruzamento - Idade x Definir o inicio da jornada como lider em uma palavra

W Desafisdora @ Aprendizade

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)
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Como ja mencionado neste trabalho, ser uma lideranga jovem né&o é algo facil e com ela
vem diversos desafios. Ao relacionar dois dados — "ldade" x "Principais desafios no inicio da jornada
com lider", pode-se perceber que todos os lideres, independentemente da idade ja passaram por
algum tipo de desafio.

O Gréfico 32 evidencia os principais desafios por faixa etaria, deixando claro que lideranca
€ algo a ser desenvolvido e que apenas o tempo e a pratica € que vao ensinar — a chamada curva

de aprendizagem.

Grafico 32: Cruzamento - Idade X Principais desafios da jornada como lider
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

Relacionando as respostas sobre a quantidade de colaboradores e o faturamento da Startup
dos ultimos 12 meses, o Grafico 33 evidencia que ha uma relagao estreita entre esses dois dados.
Pois 10% (5 pessoas) que contém em sua startup um faturamento de mais de R$ 5.000.000,00

dispdem de mais de 150 colaboradores.

Outro ponto a ser destacado e a opgao mais marcada, com 10% (5 pessoas), que possuem
faturamento entre R$ 50.000,00 e R$ 250.000,00 e que contam com 1 a 5 profissionais. Vale
destacar que mesmo com uma quantidade baixa de colaboradores, consegue-se uma receita
relativamente razoavel. O Grafico 33 traz as demais informacdes sobre este relacionamento de

dados.
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Grafico 33: Cruzamento - Quantidade de Colaboradores x Faturamento da Startup
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2022)

CONSIDERAGOES FINAIS

Estudar sobre lideranca jovem é um grande desafio, e por mais que este tema seja estudado
ha séculos, ele esta sempre em constante mudancga devido a novos modelos de negdcios e novos
estilos de lideranga. O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo sobre liderangas jovens em
startups — empresas que séo fonte importante de inovacao e criatividade — visando conhecer além

do perfil destes lideres, alguns tragcos comportamentais e desafios atrelados as suas jornadas.

Diante do que foi apresentado ao longo desta pesquisa, percebe-se que o perfil da amostra
estudada estda bem préximo ao ja apresentado por alguns autores como MALETTA (2013),
SANTOS (2016), LONGUI (2011) e RIBEIRO (2015) apud CARVALHO et al (2018), sendo
majoritariamente pessoas do sexo masculino, da regido sudeste/sul, entre 25 e 30 anos, de cor

branca, com ensino superior completo e competéncias similares.

Além disso, vai de acordo com o artigo Lideres do Amanha publicado por Marta Campello
em 2013 na medida em que refor¢a que os jovens lideres enfrentam significativos desafios na area
das relagdes interpessoais e gerenciais, como delegar tarefas e definir metas e objetivos. A autora
ainda acrescenta um novo desafio muito presente atualmente, que ultrapassa os limites da

empresa, que é conciliar a vida profissional com a pessoal.

Em tempos de pandemia foi possivel observar que os limites organizacionais ultrapassaram
as fronteiras da empresa com o home-office, invadindo a vida pessoal e familiar, e muitos jovens

lideres tém se deparado com esse dificil desafio.

Neste sentido, mesmo apds anos desses artigos/pesquisas terem sido escritos, o perfil do

jovem lider segue ainda pouco plural e bem excludente.
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As pessoas pretas/pardas representam 54% da populacdo do pais, as mulheres
representam 52,2% do total de brasileiros, e mesmo assim tém uma representatividade muito

pequena dentro do numero de liderangas em geral.

Além disso, a dificuldade que jovens enfrentam em conciliar a vida pessoal com profissional
€ um problema evidenciado na pesquisa que pode acabar desencadeando outras doencas ou até
mesmo o desenvolvimento de transtornos e sindromes. Apesar de passar muitas vezes
desapercebido e ser dificil a identificacdo destes disturbios é importante que existam acdes para

ajudar a alterar esse cenario.

Existem poucos movimentos, e muitas vezes estes sdo nichados no apoio ao combate a
cultura excludente dos cargos de lideranga em startups brasileiras, tema este que, na percepgao
dos autores deste trabalho, precisa receber as devidas intervengdes do mercado, das instituicdes
sociais, da Academia e do Estado, de maneira geral. Pensar politicas publicas que visem cada vez

mais a inclusdo, pode minorar estes efeitos.

Além disso, o tema sobre a dificuldade em conciliar a vida pessoal com profissional deve
ser uma pauta mais presente nos préximos anos, visando ajudar os lideres jovens do futuro a

encontrar um melhor equilibrio entre sua vida fora e dentro dos limites da empresa.

Por fim, foram encontrados poucos artigos relacionados ao tema central deste trabalho —
LIDERANCAS JOVENS EM STARTUPS - se for levado em consideragao a importancia e o impacto

nos dias de hoje sobre tal assunto.

Desta forma é importante que sejam desenvolvidas mais pesquisas e artigos que abordem,

mesmo que de maneira tangencial, o tema de liderangas jovens em startups brasileiras.

Este trabalho foi de suma importancia para os autores-alunos. Como estes tiveram
experiéncia profissional no universo empreendedor, a aderéncia ao tema sempre e o interesse
sempre foram muito grandes e entender estas liderangas de startup também era um desejo dos

mesmos.

Foi possivel fazer diversas constatagcoes e observagbes quanto as caracteristicas do jovem
lider e entender como estas habilidades e competéncias se conectavam e formavam estas
liderancas nas startups, que sdo um ambiente propicio para o desenvolvimento deste tipo de
habilidade. Foi possivel também observar que muitas destas habilidades e competéncias vao de

encontro ao citado por Man&Lau (2000)

Quanto as limitagdes do trabalho, a amostragem utilizada nao permite que afirmacdes e
generalizacbes sejam feitas para o tema em questao visto que somente foram utilizados os

respondentes que faziam parte do networking dos autores.
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A sugestdo de prosseguimento de pesquisa figura para que novos estudos sejam feitos a
fim de realizar outras correlagdes de dados e talvez, uma busca mais abrangente em periddicos
internacionais permitindo mapear e comparar os jovens lideres de startups brasileiras com jovens

lideres de outras nacionalidades.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: DESVENDANDO A QVT ATRAVES DO OLHAR DOS
EMPRESARIOS JUNIORES DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Ana Priscilla da Silva Pereira Patrocinio. ana.patrocinio@aluno.cefet-rj.br, CEFET/RJ.
Juliana Almeida Trajano. juliana.almeida@aluno.cefet-rj.br, CEFET/RJ.
Marcelo de Sousa Nogueira, MSC. marcelo.nogueira@cefet-rj.br, CEFET/RJ.
RESUMO

Este projeto tem como objetivo geral desvendar a percepgédo da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) em relacdo ao olhar dos empresarios juniores da cidade do Rio de Janeiro. Apresenta
também o histdérico das empresas juniores no mundo e no Brasil e expde o propésito de sua criagéo,
bem como o crescimento do Movimento Empresa Junior (MEJ) no cenario estudantil. Retrata ainda
a evolucédo do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho e aponta as principais abordagens
encontradas em relacdo ao tema proposto. Em sequéncia, aborda a importancia da QVT, sua
relagdo com a produtividade e apresenta uma correlacado entre a QVT e o MEJ. Ademais, este
projeto apresenta a abordagem de pesquisa desenvolvida pelas autoras a fim de desvendar a
percepgdo dos empresarios juniores no que tange ao entendimento da QVT. A partir desta
pesquisa, pode-se depreender a importancia de sugerir a realizagdo de uma abordagem mais
direcionada para o publico presente no MEJ, através de um instrumento educacional, a fim de que
seus participantes compreendam a relevancia em aplicar os conceitos de QVT nas empresas
juniores.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Movimento Empresa Junior; Percepcéo da QVT;

Instrumento educacional.

ABSTRACT

This project aims to uncover the junior entrepreneurs’ perception about the Quality of Life in a
Workplace in Rio de Janeiro city. It also presents the junior enterprises’ history in Brazil and in the
world and shows the porpoise of its creation as also the growth of the Junior Enterprise Movement
between the students. It also shows the evolution of the Quality of Life in a Workplace’s conception
pointing the main approaches found about the theme. In sequence the project relates the Quality of
Life in a Workplace’s importance, its relation with productivity and it shows the connection between
Quality of Life in a Workplace and the Junior Enterprise Movement. In addition, this project shows
the research’s approach developed by the authors to understand the junior entrepreneurs’
perception of the knowledge of Quality of Life in a Workplace. From this research, one can
understand the importance of suggesting a more target approach to the junior entrepreneurs,
through and educational instrument in order that its participants comprehend the relevancy in apply
the concepts of Quality of Life in a Workplace in the junior enterprise.

Keywords: Quality of Life in a Workplace; Junior Enterprise Movement; Quality of Life in a

Workplace’s Perception; Educational instrument.
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INTRODUGAO

O Movimento Empresa Junior (MEJ) consiste no desenvolvimento de atividades
empresariais no ambito estudantil, que sdo desempenhadas com o objetivo de eliminar o gap
existente entre teoria e pratica daquilo que é aprendido no ensino superior. Criada na Franga em
1967, na ESSEC (L'Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales de Paris), a

primeira Empresa Junior do mundo iniciou o0 movimento a partir de sua formagao.

Desde entdo, o MEJ vem crescendo e, consequentemente, atingindo posigdes de destaque
na sociedade atual. No ano de 2016, por exemplo, comprovando este crescimento, a CEFET Jr.
Consultoria, empresa junior do Centro Federal Tecnolégico Celso Suckow da Fonseca (CEFET RJ),
foi premiada e reconhecida através de uma pesquisa realizada pelo Instituto Great Place to Work

(GPTW)?2 como a melhor pequena empresa para se trabalhar no estado do Rio de Janeiro.

Observando tal crescimento e a equiparagao cada vez maior das empresas juniores com o
mercado sénior, € de extrema importancia constatar quais aspectos organizacionais de mercado
precisam ser inseridos no ambiente de trabalho de uma empresa junior. Em uma primeira analise,
nota-se que um dos principais aspectos que necessitam ser estudados neste cenario de empresas

junior versus sénior, diz respeito a percepgao dos empresarios juniores no que tange a QVT.

Diante do contexto abordado, percebe-se a real necessidade que as empresas juniores
possuem de enxergarem a QVT como algo absolutamente importante. Com isso, busca-se
responder a questdo: os empresarios juniores da cidade do Rio de Janeiro possuem conhecimento

a respeito do conceito e importancia da QVT dentro das empresas juniores?

De acordo com a Brasil Junior, Confederacao Brasileira de Empresas Juniores, o Brasil
conta com a presenca de aproximadamente 570 empresas juniores, que estdo presentes em mais

de 120 universidades, onde estao inseridos mais de 17 mil empresarios juniores.

Nesse movimento encontra-se uma quantidade expressiva de universitarios
desempenhando atividades empresariais. Frente a essa realidade, tais empresas desenvolvem
acgdes voltadas para assemelhar e assegurar que suas atividades estejam o mais proximo possivel

com as de empresas sénior.

Apesar de tal semelhanga, as empresas juniores apresentam caracteristicas distintas de
empresas do mercado de trabalho, como por exemplo, os contratos de trabalho. No mercado de
trabalho encontramos diversas maneiras de estabelecer vinculo empregaticio e apesar dessa
estabilidade proporcionada por um contrato de trabalho, nota-se que estas empresas apresentam

altos impactos produtivos ocasionados pelo absenteismo.

2 O Instituto Great Place to Work foi fundado em 1991 nos Estados Unidos e tem como fungdo avaliar a gestdo das
organizacOes de diversos tipos com aplicacdo de pesquisas com empregados e empregadores para entender a exceléncia
no ambiente de trabalho.
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O absenteismo é compreendido como o numero de auséncias de um funcionario em seu
trabalho, independente de justificativas. Esta auséncia da forca de trabalho no ambiente
empresarial pode culminar em uma desvantagem competitiva para os negécios. O absenteismo
encontrado nas empresas seniores pode ser relacionado diretamente ao conceito de QVT
abordado nessas empresas ou a auséncia dele. Empresas que desenvolvem e aplicam este
conceito percebem que seus colaboradores se encontram mais engajados para realizar suas

atividades rotineiras, impactando assim no crescimento da empresa.

Segundo estudo realizado pela organizacdo Great Place to Work (GPTW), empresa de
pesquisa, consultoria e educagao dedicada ao estudo de clima e cultura organizacional, pequenas
empresas consideradas as melhores para se trabalhar apresentam, em média, uma taxa de
rotatividade voluntéria de 7% enquanto a taxa de turnover representa 10%. Esses numeros podem
ser considerados reflexo da QVT adotada por essas empresas, uma vez que, ainda de acordo com
a pesquisa, 88% dos entrevistados afirmam que “nossas instalagdes contribuem para um bom

ambiente de trabalho”.

Diante da tentativa vivenciada pelas empresas juniores de aproximacgéo ao mercado sénior
e da crescente conscientizagdo do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho neste ultimo
mercado, este projeto justifica-se pela necessidade de desvendar a existéncia da compreensao de

tal conceito nas empresas juniores, através da percepcéao de seus trabalhadores.

O objetivo geral a ser atingido através do desenvolvimento deste projeto consiste em
desvendar a percepgao da QVT na o6tica dos Empresarios Juniores, a fim de entender qual é seu
conhecimento a respeito do conceito e da importancia, e analisar a aplicabilidade de suas praticas
no MEJ.

Para que o objetivo geral seja alcancado, este projeto considera seu desdobramento através

dos seguintes objetivos especificos:

1. Estudar a Empresa Junior e suas especificidades;

2. Estudar a QVT e sua relagdo com as empresas € o MEJ;

3. Compreender o conhecimento das empresas juniores a respeito da QVT.

Como metodologia, definiu-se a aplicagdo de uma pesquisa de estudo descritivo, com a
finalidade de desvendar o conhecimento dos empresarios juniores em relagao ao conceito de QVT.
Para isso, utiliza-se as técnicas de pesquisa bibliografica principalmente para a elaboragao do

referencial tedrico no que tange ao conceito de QVT.
A PRODUTIVIDADE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Além de promover a satisfacdo pessoal, a QVT vem sendo estudada como fonte de
produtividade para as empresas, uma vez que, acredita-se que trabalhadores mais satisfeitos em

seu ambiente de trabalho tendem a produzir mais. Diante da busca constante das organizagdes
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pela melhoria de seus desempenhos produtivos, nota-se o regresso das organizagdes, ao olhar

para o trabalhador como pec¢a fundamental para alavancar seus resultados. (WEISS, 1991)

De acordo com Weiss (1991) “as pessoas trabalham por recompensas. Essas nao precisam
ser tangiveis, como dinheiro. Podem ser intangiveis, como no caso de deixar um funcionario ser
lider de um grupo”. Ao observar esta afirmativa, infere-se que pequenas acbes geram maior
envolvimento do colaborador com a empresa de forma mais satisfatéria, uma vez que ao ser
recompensado, o trabalhador sente-se mais motivado e, consequentemente, desempenha com

mais afinco suas tarefas.

Para entender melhor como o conceito de QVT e Produtividade estéo interligados, cabe-se

apresentar o conceito de produtividade. Segundo Limongi-Franga (2003)

A produtividade tem sido definida como o grau de aproveitamento dos
meios utilizados para produzir bens e servicos. Em geral, a perspectiva
aproveitar ao maximo o0s recursos disponiveis para chegar a resultados
cada vez mais competitivos. (LIMONGI-FRANCA, 2003)

Ao proporcionar QVT aos trabalhadores, muitas organizagdes esperam que o grau de
aproveitamento para a producao de bens e servigcos aumente. Tal fato é esperado tendo em vista
que, ao melhorar as condi¢des de trabalho, o colaborador sinta-se mais motivado e satisfeito com
a organizacdo em que desempenha suas atividades. Em contrapartida, ao realizar o estudo sobre
QVT, Fernandes (1996) afirma que

E evidente que nem todos os problemas de produtividade das empresas, e
nem todo o tipo de insatisfacdo do empregado, em qualquer nivel, pode ser
resolvido pela tecnologia da QVT. Entretanto, sua aplicacdo conduz, sem
davida, a melhores desempenhos, ao mesmo tempo em que evita maiores

desperdicios, reduzindo os custos operacionais. (FERNANDES, 1996)

Ainda de acordo com Limongi-Franga (2003)

Do ponto de vista das pessoas, deve-se prioritariamente dar condigcdo
basica de seguranca e saude no trabalho ao fator produtivo, denominado
“capital humano” pelos economistas e ‘recursos humanos” e, mais

recentemente, “gestao de pessoas” pela administragdo. [...] O desafio é
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reconstruir, com bem-estar, 0 ambiente competitivo, altamente tecnoldgico,
de alta produtividade do trabalho, e garantir ritmos e situacbes
ecologicamente corretas. (LIMONGI-FRANCA, 2003)

Ao promover essas condicbes basicas, espera-se que o individuo desenvolva em seu
maximo suas habilidades e conhecimentos para o processo produtivo, visto que, conforme

arremata a pesquisadora,

A produtividade ndo estd somente associada a processos de producdo, mas
a todo um conjunto de atividades de gestdo, como suprimentos, processos
de trabalho, logistica de distribuicdo, entre outras. Mais ainda; a
produtividade € intrinseca as condi¢des fisicas, mentais e ambientais do
mundo do trabalho. (LIMONGI-FRANCA, 2003)

Contudo, pode-se evidenciar que a QVT proporciona, através da integragéo de interesses,
diversos beneficios para a empresa no que tange a produtividade, mas que seu principal impacto
reflete no bem-estar do trabalhador. A aplicacdo deste conceito, além de permitir maior
envolvimento do colaborador com a organizagao, acaba por influenciar na captacao e retencao de
empregados altamente especializados, o que, por sua vez, corrobora com a alavancagem

vivenciada pela empresa frente ao mercado em que esta inserida.

A confirmacao desse pensamento verifica-se através da afirmativa de Davis e Newstron
(1991), que concluem que “o resultado de um sistema eficaz de comportamento organizacional é
a motivagao que quando combinada com as habilidades e capacidades do empregado, resulta na
produtividade humana”. (DAVIS e NEWSTROM, 1992)

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E O IMPACTO NA EMPRESA JUNIOR

A CEFET Jr Consultoria consolidou-se como a primeira empresa junior brasileira a ganhar
o prémio de melhor pequena empresa para se trabalhar no estado do Rio de Janeiro em 2016.
Notoriamente, diante dos resultados alcangados pelas empresas juniores no cenario mundial, €
possivel perceber a presenga de jovens altamente motivados e engajados com a area de atuagao

de sua EJ.

Diante disso, faz-se necessario avaliar e compreender a percepgdo que as empresas
juniores possuem frente ao conceito de QVT. Conforme explanado no capitulo 1, os empresarios
juniores sao jovens estudantes que desempenham papéis organizacionais em pequenas empresas

que desenvolvem atividades que proporcionam impacto direto no mercado externo. Entretanto,
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busca-se depreender o fator determinante para tal envolvimento desses membros com a atividade

realizada por estas empresas.

Ao estudar as empresas juniores, percebe-se que as mesmas desempenham diversas
acdes que se enquadram no entendimento no que se refere ao conceito de QVT. No cenario atual,
essas organizagdes permitem que seus membros desenvolvam agdes com as quais se identificam,
além de proporcionar flexibilidade de horario e recompensas que permitem o desenvolvimento
pessoal e profissional dos alunos, dentre outras agdes realizadas. Se empregadas no mercado
sénior, pode-se inferir que tais atividades resultem na aplicagcéo pratica do que pode compreender
como QVT.

Apresenta-se, entdo, um paralelo entre o modelo de Walton (1973) e a realidade do
Movimento Empresa Junior (MEJ), de acordo com as caracteristicas. O paralelo foi criado sobre o
que cada caracteristica significa e a realidade experimentada pelas autoras ao longo de sua

vivéncia no MEJ.

Quadro 1 - Paralelo entre os critérios de Walton e a realidade do MEJ.

CRITERIOS INDICADORES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

As Empresas Juniores (EJs) revertem a maior parte de seus

. . ganhos para o desenvolvimento dos membros através do
Compensagcao justa e | _ _ o
investimento em cursos e outras medidas educacionais,
adequada _ _ _
caracterizando-se como um tipo de beneficio adequado ao

membro;

A maior parte das EJs apresentam horarios flexiveis para que
os alunos possam trabalhar, com uma carga horaria bem menor
o do que a do Mercado Sénior, em um ambiente amigavel para a
Condicodes de trabalho . . . . )
execucao dessas tarefas. Muitas vezes, porém, & possivel
encontrar os membros das EJs trabalhando por muitas horas,

abarcando horarios na madrugada e fins de semana;

Como pratica desenvolvida nas empresas juniores, os membros
Uso e desenvolvimento
. possuem autonomia para realizar suas tarefas e desenvolvem a
de capacidades _
aplicagao de feedback;

Os alunos detém a mesma chance de crescer dentro da
Chances de crescimento
empresa, com a possibilidade de atingir o mais alto cargo de
e segurancga _ _
diretoria

Integracao social da | Todos os membros possuem igual oportunidade, o que permite

empresa um relacionamento social e comunitario entre os integrantes
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As atividades realizadas nas empresas juniores estdo em
L . conformidade com as leis que regem o MEJ e o trabalho
Constitucionalismo o ]
voluntario desempenhado pelos alunos, além de promover,

principalmente, o respeito as leis regionais e nacionais

A permanéncia na faculdade é primordial para que o jovem
esteja inserido no MEJ, e, por conta disso, os horarios de
trabalho devem ser limitados. Porém, o que se enxerga séo
Trabalho e espacgo total de |jovens que, em alguns momentos, optam por ndo comparecer a
vida uma aula para que conclua suas tarefas, escolhem trocar alguns
aspectos da vida social pelas atividades do MEJ e passam
muitas horas dentro do espaco da EJ, indo além do que se é

comum no mercado sénior

As empresas juniores compreendem seu papel e relevancia de
Relevancia total da vida |sua imagem no que tange aos aspectos de responsabilidade
no trabalho social, tanto nos servigos realizados quanto no comportamento

dos membros na comunidade que estao inseridos

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir da experiéncia vivenciada no MEJ com base no modelo de Walton
(1973).

Visto esses aspectos, torna-se evidente a necessidade de desvendar a percepcao das
Empresas Juniores no que tange o conceito e a aplicagdo da QVT. Para tal, o Capitulo 3 aborda
um estudo desenvolvido e aplicado para compreender a existéncia e/ou auséncia de entendimento
do MEJ no quesito Qualidade de Vida no Trabalho.

CONHECIMENTO DAS EMPRESAS JUNIORES SOBRE QVT
METODOLOGIA

Ao observar a necessidade de encontrar respostas que pudessem auxiliar no entendimento
que 0 movimento empresa junior possui no que diz respeito ao conceito de QVT, a fim de atingir o

objetivo geral tragado, definiu-se como base para este projeto a metodologia de pesquisa descritiva.

Ao abordar o tema, Gil (2002) define pesquisa como

“O procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é requerida
guando ndo se dispde de informacdo suficiente para responder ao

problema, ou entdo quando a informacédo disponivel se encontra em tal
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estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao
problema.” (GIL, 2002)

Em uma abordagem acerca da pesquisa descritiva, Gil (2002) infere que

a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionério e

observacao sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento.

A partir deste entendimento, pode-se efetuar a definicdo da técnica de pesquisa adotada

para a obtencao dos dados essenciais para o desenvolvimento deste projeto:

¢ Pesquisa aplicada com questionario: instrumento elaborado para realizacido da coleta de
dados nas empresas juniores a fim de possibilitar o atingimento do objetivo geral deste
projeto de desvendar o entendimento da QVT através do olhar dos membros das EJ. Tal
questionario foi desenvolvido a partir dos conceitos abordados no capitulo 2 deste projeto.
Apds a elaboracdo deste questionario, antes de sua aplicacdo, foram estabelecidos
parametros que nortearam tal pesquisa, sendo eles: definicdo do tamanho da amostra, perfil
dos respondentes, tempo total de aplicagdo, prazo para compilagdo dos dados, quantidade

de questdes, tipos de questdes apresentadas e a maneira ideal para coletar os dados.

APRESENTAGCAO DO INSTRUMENTO

O questionario € composto por perguntas de identificagdo do respondente, seguida de dez
perguntas acerca da QVT e uma Avaliagao de Contentamento ao final. As perguntas sobre a QVT
sdo divididas em trés blocos: Conceito e Definicdo; Importancia; e Aplicabilidade. O bloco de
Conceito e Definigdo tem como objetivo coletar informagdes sobre o nivel de conhecimento tedrico

que 0s empresarios juniores possuem a respeito da QVT.

Ja o bloco de Importancia tem como obijetivo entender o conhecimento da importancia da
QVT dentro das empresas juniores. Por sua vez, o bloco de Aplicabilidade busca entender o quanto
0s empresarios juniores entendem os efeitos da QVT dentro das empresas e qual seria a
aplicabilidade dentro das EJs. O questionario pode ser visto no Apéndice A. Para os termos menos

comuns, € disponibilizado ao respondente um glossario online.

PAGINA 320



REVISTATENDA | N.3 (A), Ano 2 —julho de 2024

e Conceito e Definicao
Ha trés perguntas de afirmagao e escala que compdem as perguntas do bloco de Conceito
e Definicdo. A primeira pergunta apresenta trés conceitos de QVT, sendo a primeira alternativa um
conceito antigo, de quando a QVT foi criada; a segunda um conceito popular, ndo necessariamente
de acordo com a literatura; e a terceira um conceito atual e correto. A pergunta, entdo, busca
entender se o empresario junior compreende o que € de fato a QVT e ndo somente conhece através

do populismo de suas praticas.

Ja na segunda pergunta é listado os oito critérios de Walton, como pode ser visto na
pergunta 9 do Apéndice A, assim como seus indicadores. E pedido para o respondente atribuir o
indicador que ele julga correspondente ao critério. Por ultimo, a terceira pergunta apresenta um
conceito que conclui que a QVT é um fator de exceléncia pessoal e organizacional e pergunta se o

respondente concorda, numa escala de 1 a 5.

¢ Importancia
No bloco de Importancia, sao listadas trés perguntas, todas de escala de 1 a 5, onde 1 é
“discordo totalmente” e 5 é “concordo totalmente”. A primeira mede se o respondente concorda que
a QVT deve ser aplicada dos niveis operacionais ao estratégico. A segunda busca entender se o
empresario junior concorda que o aumento da QVT dos funcionarios também aumenta a satisfacao

dos clientes externos.

Por fim, a terceira pergunta apresenta um exemplo da HP, que adota a QVT e afirma que
as agles praticadas aumentam a produtividade. A pratica da HP esta listada em um artigo da
Exame, escrito por Vaz (2013). Assim, o respondente deve avaliar se concorda que a QVT tem

relacdo com a produtividade. (VAZ, 2013)

e Aplicabilidade
Em relagdo ao bloco de Aplicabilidade, séo feitas quatro perguntas ao respondente. A
primeira € uma pergunta de escala que pergunta se 0 empresario junior concorda que um programa

de QVT dentro da EJ diminuiria o absenteismo e melhoraria o engajamento.

Na segunda sao listadas quatro praticas de QVT e uma pratica que nao se enquadra em
QVT para entender como seria a aplicabilidade dessas praticas dentro das EJs. A pergunta é de
escala, onde 1 é menos aplicavel e 5 mais aplicavel. Os respondentes s6 podem atribuir uma

resposta por linha e por coluna.

A terceira pergunta € uma pergunta de escala, onde 1 é discordo totalmente e 5 concordo
totalmente e pede a opinido do respondente se os membros da EJ iriam aderir e participar
ativamente caso um programa de QVT fosse iniciado. Por ultimo, ha uma pergunta aberta que pede
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para o respondente escrever de quem deve ser a responsabilidade de iniciar e/ou gerenciar um

programa de QVT dentro da EJ.

CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Para definir a amostra para a realizacao deste estudo foi considerado que amostragem teria
carater nao-probabilistico, que, segundo Mattar (1996) “é aquela em que a seleg¢édo dos elementos
da populagao para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador
ou do entrevistador no campo”. (MATTAR, 1996)

De acordo com Schiffman e Kanuk (2000), uma amostra nao-probabilistica pode ser por
conveniéncia, por julgamento ou por quota. No caso deste trabalho, a amostra escolhida é por

julgamento, onde a amostragem é escolhida intencionalmente pelo pesquisador.

Levando em consideragdo que o MEJ é formado por uma populagao particular, de jovens
graduandos que participam de uma extensao especifica da faculdade, e a pesquisa esta delimitada
a cidade do Rio de Janeiro, foi determinado uma amostra com, no minimo, 30 pessoas para
representar esse universo. Esse numero foi escolhido baseado na quantidade de membros dentro

das empresas juniores que se disponibilizaram para o auxilio na pesquisa.

O perfil da pesquisa é composto por membros efetivos de empresas juniores da cidade do
Rio de Janeiro e trainees, que sado os aspirantes a entrarem na empresa junior, em fase de
treinamento e avaliacdo. O questionario tem sua montagem feita em setembro de 2018 e sua
aplicacdo e suas respostas entre os meses de setembro e outubro de 2018. A compilagdo dos

dados é feita em outubro de 2018.

Para elaboragao e delimitagao do perfil dos estudantes a serem abordados, considera-se
que o MEJ carioca apresenta, como identificado pelas autoras do projeto com o Diretor de
Desenvolvimento do ano de 2018 na RioJunior, um total de dois mil participantes ao longo do ano
de 2017. Nao ha um dado oficial de nimero de participantes no ano de 2018, visto que rotatividade
alta é uma caracteristica do MEJ e o dado de quantas pessoas participaram ao longo do ano s6 é

levantado no fechamento do ano, em dezembro.

O instrumento traz as respostas de membros de seis empresas juniores, dentre as mais de
quarenta EJs federadas em todo o estado do Rio de Janeiro, que sdo: CEFET Jr. Consultoria,
Hidros Consultoria, P&Q Engenharia Jr., SmartTel Jr., Engloba Consultoria e LEVE. Tais empresas
mostraram-se disponiveis em A pesquisa foi aplicada pelos meios online, com o envio do link do
questionario montado no Google Forms para representantes da EJ. O questionario também foi

aplicado de forma presencial com os membros da CEFET Jr. Consultoria.
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Ao aplicar a pesquisa, obteve-se um total de 33 respondentes, dentre eles, 16 pessoas sédo
do género masculino, representando 48,5% da amostra; e 17 pessoas sdo do género feminino,
totalizando 51,5% da amostra. Ao analisar as idades da amostra, percebe-se que 84,8% possui até
21 anos de idade. Os demais 15,2% sao de pessoas entre 22 e 23 anos. A respeito dos cursos de
graduacdo mais comuns sao de Engenharia de Producdo (36,4%) e de Administragdo (15,2%).
Dentre os demais cursos, estdo listados Engenharia Elétrica, Engenharia de Telecomunicacbes,

Engenharia Mecanica, entre outras engenharias. O grafico 1 mostra a divisdo dos cursos de

graduacao.
Grafico 1 - Distribuicdo de cursos de graduagao
Cursos de Graduacao
Engenharia de Producio 36,4%
Administracio 15,2%
Engenharia Elétrica 9.1%
Engenharia de Telecomunicacies 6,1%
Engenharia M ecdnica 6,1%
Dutros 27.3%

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)

Os cursos classificados em “outros” que correspondem a 27,3% dos respondentes estéo
divididos em Engenharia Ambiental e Linguas Estrangeiras Aplicadas a Negocia¢des Internacionais
— LEANI, ambos com 6,1%, e os demais cursos presentes sdao de Ciéncias da Computacao,

Engenharia Metalurgica, Quimica Industrial, Turismo e Engenharia Quimica, todos com 3% cada.

Ao observar como ¢ a participacao dos respondentes dentro do MEJ, € possivel ver a maior
parte tem entre 6 meses e 1,5 ano dentro da EJ, totalizando .57,6%. O numero de novas pessoas

(até 6 meses) também é expressivo, totalizando 27,3%, como mostra o grafico 2.
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Grafico 2 - Tempo de EJ

Tempo de EJ

= Até 6 meses
= G meses-1ano
=Tano-15ano

15 ano- 2 anos

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)

Os cargos operacionais (de Consultor), que totalizam 42,4%, representam maior parte da
amostra, assim como os aspirantes, que totaliza 24,2%. Como pode ser visto no gréafico 3, os cargos

a nivel tatico e estratégico totalizam 33,3% da amostra.

Grafico 3 - Cargo Exercido na EJ

Cargo Exercidona EJ

=Trainee
= Consuftor
= Analista, gerente ou coordenador

Diretor

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do entendimento de que as pessoas que fazem parte do MEJ sdo em grande parte
jovens, com pouco tempo de experiéncia dentro da EJ e com cargos mais operacionais, buscou-
se compreender o que € entendido por eles por QVT. Assim, foram apresentados trés conceitos

sobre o tema, com uma definigdo antiga, uma atual e outra errada.

O Grafico 4 mostra que o entendimento dos empresarios juniores sobre o assunto esta
relacionado ao conceito antigo, apresentado por Louis Davis na década de 1970, trazido por
Chiavenato (2004). Muitos deles também associam a QVT com o conceito que n&o esta de acordo
com a literatura. Os conceitos podem ser lidos na pergunta 8 do Apéndice A, sendo a primeira

opcéao o conceito antigo, a segunda opgao o conceito errado e a ultima opgao o conceito atual.

Grafico 4 — Conceito de QVT

Conceitode QVT

= Antign = Errado = Atual

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)

Pode-se observar em relacdo ao entendimento dos empresarios juniores a respeito do
conceito que muitos tem como visao de QVT a definicdo mais classica, focada no bem-estar dos

trabalhadores.

Pode-se observar esta variacdo de entendimento no que diz respeito ao conceito de QVT
diante da solicitagdo de que os estudantes realizassem a correlagdo entre os critérios e seus
respectivos indicadores, de acordo com o estabelecido no modelo de Walton (1973). Pode-se notar
que, conforme apresentado no grafico 6, os respondentes apresentaram maior indice de acerto ao

correlacionar critérios e indicadores mais proximos a sua realidade.

A critério de exemplo, apesar de ndo receberem renda pelo trabalho desempenhado, o
indicador de renda adequada ao trabalho foi corretamente relacionado por 70% dos respondentes

ao critério de compensacgao justa e adequada. A partir disso, pode-se inferir que embora nao
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possuam o conhecimento apropriado, a maior parte dos respondentes associam que, ao abordar a

QVT, a compensagao justa e adequada pelo trabalho desempenhado somente sera atingida se

houver uma remuneracao equivalente ao esforgo empregado.

Grafico 5 - Correlagéo entre os Critérios e os Indicadores de QVT

Correlagdo entre os Critérios e os Indicadores de QVT
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Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)

N Acertos

- = = U e acertos

Pode-se notar ainda este paralelo ao observar o segundo critério avaliado, onde 82% dos

respondentes sinalizaram que as condi¢des de trabalho proporcionadas pela empresa sao medidas

através de indicadores de um ambiente fisico seguro e saudavel. Cabe ainda destacar o critério

relacionado a chance de crescimento e seguranga, onde 55% dos respondentes concluiram que

se relaciona com a possibilidade de carreira dentro de uma organizagao. Para os demais critérios,

relativamente distante de sua realidade, os participantes apresentaram indices de acerto variaveis,

com oscilacao entre 24% e 36%.

Ainda observando como é a percepgao dos respondentes a respeito da QVT, é apresentado

um outro conceito sobre QVT que infere sobre o investimento que as empresas devem fazer nas

pessoas. Com esse conceito, como mostra o grafico 6, 78,8% das pessoas concordam

completamente e as demais concordam parcialmente.
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Grafico 6 - Conceito de QVT como fator de exceléncia pessoal e profissional

As empresas que desejam estar entre as
melhores do mercado deverao investir nas

pessoas, QVT é um fator de exceléncia pessoal e

profissional
78.8%
21.2%
. 0.0% 0.0% 0.0%
Concaordo Concordo M3o concordo Discordo Discordo

Totalmente Parcialmente  nemdiscordo  Parcialmente Totalmente

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)

A partir deste ponto da pesquisa, entdo, € possivel ver que os empresarios juniores
entendem o que é QVT, mas tem em sua visdo fixada no conceito mais antigo e compreendem
mais acuradamente quando os conceitos sdo mais proximos a realidade do MEJ. A pesquisa seguiu
em uma linha continua sem interrupcdo para e explicagdo exata do conceito de QVT aos
respondentes. Os vieses de Importancia e Aplicabilidade, entdo, foram respondidos a partir do

entendimento que os respondentes ja tinham, independentemente de estar correto ou errado.

Para entender entdo como se da a compreensao da importancia da QVT dentro das EJs, é
feita a analise de trés afirmativas em escala Likert. A primeira delas, que aborda a abrangéncia da
QVT dentro dos niveis de gestdo mostra que grande parte dos respondentes entendem a relevancia
da aplicagao da QVT do nivel operacional ao estratégico, mas ainda assim 36,3% nao concordam

totalmente com a afirmativa. O grafico 7 mostra os resultados
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Grafico 7 - QVT nos niveis de gestao

A QVT deve ser aplicada em todos os niveis de
gestao - do operacional ao estratégico

63.6%
24 2%
12.1%
. 0.0% 0.0%
Concaordo Concordo M3o concordo Discordo Discordo

Totalmente Parcialmente  nemdiscordo  Parcialmente Totalmente

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)

Como mostrado no capitulo anterior, a satisfacdo dos clientes externos tem relagdo com a
satisfacdo dos funcionarios e os resultados de uma melhora na QVT sao refletidos no crescimento
da empresa. Ao analisar a concordancia dos empresarios juniores nesse aspecto, € possivel ver
que, apesar de 63,6% concordarem totalmente com a afirmativa, ha respondentes que discordam
parcialmente, como mostra o grafico 8.

Grafico 8 - Relagao QVT com satisfagédo dos clientes externos

Aumentar a QVT dos funcionarios aumenta
também a satisfacado dos clientes externos

63.6%
27 3%
6,1% a
I - 3.0% 0.0%
Caoncardo Concaordo Mao concordo Discordo Discordo

Totalmente Parcialmente nem discardo Parcialmente Totalmente

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)
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Aligagao da QVT com a produtividade € muito estudada e ha uma correlagédo com a melhora
do desempenho quando a¢des de qualidade de vida sao aplicadas. Apesar disso, o grafico 9 mostra

que 45,5% concorda parcialmente e outros 6,1% nao concordam nem discordam com a afirmativa.

Grafico 9 - Relagao da QVT com produtividade

A QVT esta relacionada com a produtividade

48.5%
45.5%
6.1%
- 0.0% 0.0%
Caoncardo Concaorda Mao concordo Discordo Discordo

Totalmente Parcialmente nem discardo  Parcialmente Totalmente

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)

Com uma andlise das respostas do bloco de Importancia, € possivel ver que ha um
conhecimento a respeito da relevancia da QVT em seus principais aspectos. Porém, ha uma parte
dos respondentes que nao possuem essa total convicgdo de como a melhora da QVT pode afetar

positivamente os resultados da EJ.

Ainda utilizando a escala Likert, a afirmativa que relaciona os programas de QVT com a
diminuicdo do absenteismo e melhora do engajamento dos membros ja mostra que ha mais
respondentes que concordam parcialmente, ndo concordam nem discordam e discordam
parcialmente, totalizando 63,6%, do que pessoas que concordam totalmente com a afirmativa. O

grafico 10 mostra o resultado.
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Gréfico 10 - Relagdo da QVT com a diminuigdo do absenteismo e melhora do engajamento

Um programa de QVT diminuiria o absenteismo e
melhoraria o engajamento

42 4%
36,4%
18.2%
3.0%
- U,U%
Concordo Concordo M3o concordo Discardo Discardo

Totalmente Parcialmente  nem discordo Parcialmente Totalmente

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)

Sao elencadas a amostra quatro agdes de QVT e uma que néao é, para que eles pudessem
classificar a aplicabilidade dessas agdes dentro das EJs. A tabela 1 mostra as agdes que nas

posicdes que receberam maior porcentagem de respostas.
Tabela 1 - Aplicagédo de Ag¢des de QVT

% DE
RESPONDENTES

AGAO DE QVT

Exercicio fisico

Dificilmente (ex.: ginastica 84,8%
aplicavel laboral)
Pouco Definicéo de plano
) ) 42,4%
aplicavel de carreira

Sucessédo de

o 39,4%
Aplicavel cargos
Feedback e
Muito avaliagdo de 54,5%
aplicavel desempenho
Treinamento e
Facilmente desenvolvimento 63,3%

aplicavel dos membros

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)
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E possivel ver que 84,8% dos respondentes acreditam que a acdo que seria dificilmente
aplicavel na EJ seria exercicios fisicos, enquanto 63,3% acreditam que treinamento e
desenvolvimento dos membros seria a agao facilmente aplicavel. A acao de sucessao de cargos,
que nao é de QVT, teve a maior colocagao como uma acao Aplicavel e foi considerada como uma

acao mais relevante - que seria facilmente aplicavel - por apenas 3,0% dos respondentes.

Ao analisar como seria a aderéncia e participacdo dos membros caso houvessem
programas de QVT sendo executados dentro das EJs, ainda em escala Likert, é possivel ver que
sdo poucos os respondentes que acreditam em totalidade que a participacao seria ativa. A maior
parte (45,5%) concorda parcialmente e a porcentagem de pessoas que ndo concordam nem
discordam é a mesma das que concordam completamente com a afirmativa, como é visto no grafico
1.

Grafico 11 - Adeséo e participagdo dos membros da EJ em programa de QVT

Os membros da EJ iriam aderir e participar
ativamente caso um programa de QVT fosse

iniciado
45 5%
27.3% 27.3%
0.0% 0.0%
Concardo Concordo M3o concordo Discordo Discordo

Totalmente Parcialmente  nemdiscordo  Parcialmente Totalmente

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)

A Ultima pergunta busca entender na percepgao dos respondentes quem, dentro das
funcbes desempenhadas por cada membro na EJ, deveria ser o responsavel para assumir a
lideranga de um programa de QVT. De toda a amostra, 78,8% entendem que deve ser
responsabilidade da Diretoria de Gestdo de Pessoas, como mostra o grafico 12. Outros cargos

citados foram a Presidéncia e Assessor de Gestdo de Pessoas.
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Grafico 12 - Responsabilidade de um programa de QVT nas EJs

De quem deve ser a responsabilidade de iniciar
e/ou gerenciar um programa de QVT dentro da
EJ?

6.1% 3.0%

mDiretoria de Gestio de Pessoas
mAssessorGerente de Gestio de Pessoas
Presidéncia

Fonte: Dados trabalhados pelas autoras (2018)

A respeito da aplicabilidade da QVT nas EJs, é possivel notar que os respondentes se
mostram duvidosos a respeito dos beneficios da aplicacdo de agdes de QVT. Nas acdes de QVT
listadas, as duas que foram consideradas mais aplicaveis - feedback e avaliacdo de desempenho
e treinamento e desenvolvimento de membros - sdo agdes que grande parte das EJs ja possuem
como pratica regular. As duas demais ag¢des que seriam de QVT foram listadas pela maioria como

dificilmente e pouco aplicaveis.

Além disso, é possivel ver que os respondentes também se mostram duvidosos a respeito
da aderéncia pelos membros a programas de QVT que possam ser iniciados dentro das EJs. Isso
pode ter relagcdo com a falta de conhecimento sobre a importancia das praticas de QVT para a

melhora dos resultados da EJ e da vida dos membros.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste projeto € possivel entender a estrutura do MEJ e de uma Empresa Junior,
assim como suas especificidades ao que tange sua origem, sua atuagao no Brasil, suas crengas e
valores, seus resultados e sua visdo de futuro. Também é possivel entender mais sobre o conceito

de QVT, sua importancia e relagcdo com a produtividade, assim como seu impacto dentro das EJs.
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Com as observagdes e analises realizadas no projeto, € importante destacar a necessidade
da divulgacdo da QVT dentro das empresas juniores. Pelas respostas obtidas na aplicagdo do
instrumento, é possivel perceber que sdo poucos os respondentes que possuem o conhecimento

adequado do conceito de QVT.

Foi identificado que os empresarios juniores sao jovens, em sua maioria com pouco tempo
de empresa. Com isso, a percepgao maior sobre QVT que eles possuem é de um conceito mais
antigo ou errado, poucos vendo a modernidade no assunto e a importancia da implementacéo de
acoes de QVT dentro das EJs. Muitos inclusive ndo acreditam plenamente na sua relagédo com o
aumento da produtividade, aumento da satisfacdo dos clientes externos e a relevancia da aplicagao

da QVT em todos os niveis de gestéo.

Isto demonstra a importancia de realizar uma abordagem mais direcionada para este
publico, a fim de possibilitar que os integrantes do MEJ sejam inseridos no mercado sénior com um
conhecimento mais préximo da realidade deste mercado. Recomenda-se aos gestores das
empresas juniores (membros que fazem parte da Diretoria Executiva) um olhar mais atento a
respeito desse tema dentro das EJs, de forma a entender melhor as necessidades dos membros e

trazer agbes condizentes com a realidade do MEJ que melhorem a QVT.

Como proposta para solucionar a auséncia de entendimento do conceito de QVT, indica-se,
pelas autoras deste projeto, a elaboragdo de um instrumento educacional em formato de palestra,
que transmita aos participantes do MEJ a correta compreensao da QVT. Espera-se que este
instrumento sensibilize os empresarios juniores para que possam conhecer mais sobre o tema e
usufruir de uma melhora em seu ambiente de trabalho e, consequentemente, em sua produtividade
€ nos aspectos pessoais e sociais. Assim, é esperado que essa sensibilizacdo supra a necessidade

da ampliagdo do conhecimento dos empresarios juniores a respeito do tema.

Em contrapartida, 90% dos respondentes sinalizaram acreditar que o questionario aplicado
contribuira para melhorar a QVT nas empresas juniores. Isto permite concluir que, uma parte
significativa dos respondentes consideram o tema relevante e, possivelmente estejam disponiveis

para um proximo momento, receber instrugcdes através da aplicacdo do instrumento educacional.

Dentre as dificuldades encontradas durante a realizagao desse trabalho, pode-se destacar
a polarizacao das fontes oficiais a respeito do MEJ. Por diversas vezes, foi necessario entrar em
contato com alguém que faz parte da Federagao e da Confederacao para se obter acesso a dados

mais especificos e atualizados, com o risco de demora em conseguir essas respostas.

Outra dificuldade foi a aplicagao dos questionarios, onde houve a necessidade de uma
coleta presencial para atingir um numero adequado para a consolidagdo dos dados. Esta

dificuldade pode ser dada talvez pelo tempo longo de resposta que o questionario requere.
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Por sua vez, dentre as facilidades encontradas estao a diversidade de material encontrado
sobre QVT, que possibilitou a fomentagao da pesquisa, e também a disponibilidade de dados gerais
no Portal BJ, site da Confederacdo. Além disso, todas as vezes que se viu necessario entrar em
contato com pessoas especificas para a obtencdo de dados nao facilmente achados, todas as

respostas foram muito receptivas e buscando ajudar no que fosse possivel.

Conclui-se que, diante do exposto acima, para os proximos trabalhos que podem ser
desenvolvidos a partir deste projeto, recomenda-se que o0s gestores das empresas juniores
implementem agdes voltadas a promover a QVT, visto que a pesquisa realizada aponta a falta de
vivéncia destes empresarios em relacdo ao tema. Para isso, recomenda-se a realizagdo de um
novo projeto voltado a compreender quais agdes de QVT podem ser aplicadas para este publico a

fim de proporcionar maior integragao dos participantes com o conceito.

Recomenda-se ainda que a sociedade e o mundo corporativo voltem seus olhares para este
publico no que tange a aplicagdo da QVT. Isto pode ser realizado através da elaboragédo de
materiais e projetos que permitam extrair o desenvolvimento maximo dos empresarios juniores, a
fim de possibilitar que os mesmos ingressem no mercado sénior melhor preparados, visto que a
realidade vivenciada sera muito proxima a encontrada por estes novos profissionais ao adentrar no

mercado.
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