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APRESENTAC}AO

O Volume 2 da Revista TENDA — Tendéncias em Administracdo, apresenta 11 artigos cientificos,
produzidos a partir de trabalhos académicos de temas multidisciplinares, elaborados como resultado das
pesquisas de Servidores Técnicos Administrativos em Ensino e Docentes participantes do Convénio
CEFET/RJ - Centro Federal de Educacéo Tecnolégica Celso
Suckow da Fonseca e UFF — Universidade Federal Fluminense.

A sociedade contemporéanea, acena para a evolucao constante
da “Era Agil” que acirra o projeto produtivo cada vez mais voltado ao processo de gestdo baseado em
sistemas, cada vez mais integrados as pessoas e aos recursos, tendo como meta a melhoria continua da
organizacao dos processos e das operagfes enxutas que garantirdo a qualidade do resultado produtivo, tanto
na manufatura quanto nos servigos.

Desta forma, considerando os grandes desafios que se apresentam numa amplitude diversificada e
cada vez mais atrelada a tecnologia, € necessario ndo perder de vista, de nenhuma maneira, 0 viés
sustentavel e de demonstrar a relevancia do papel impactante do capital humano e das questées globalizadas
do cenario econdémico, que dao robustez a estes desafios.

Os artigos apresentados discorrem sobre temas relevantes que remetem o Leitor
a reflexdo sobre a produgéo do conhecimento.

O meu desejo de uma leitura agregadora!

Marcelo de Sousa Nogueira
Professor — CEFET/RJ
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PREFACIO

Foi com enorme satisfacdo que aceitei o convite da Professora Miriam Carmen Maciel da N6brega
Pacheco, para apresentar o volume 2 da Revista Tendéncias em Administracdo - Revista TENDA, que tem
como objetivo promover e divulgar a producao de textos cientificos e tecnoldgicos oriundos das dissertacdes
dos servidores e professores do CEFET/RJ, desenvolvidas no Curso de Mestrado em Sistemas de Gestédo
(MSG) da Universidade Federal Fluminense — UFF.

A partir de uma perspectiva regional e interdisciplinar, TENDA é uma revista posicionada na
vanguarda da inovagéo tedrica e metodologica na gestao organizacional e em particular, neste volume 2, da
énfase as questBes que problematizam temas direcionados ao sistema de gestdo organizacional, a
responsabilidade social, a seguranca do trabalho e ao meio ambiente.

Nesta publicacdo encontraremos 11 (Onze) artigos que retratam estudos que oferecem trabalhos
tedricos e praticos e enfatizam o desenvolvimento e o aprimoramento do pensamento gerencial, bem como
no provimento das diretrizes béasicas para a implementacao de agdes eficazes com relagdo aos aspectos do
ambiente organizacional do CEFET/RJ destacando o enfoque da era digital que vivenciamos e das
transformac@es dela decorrentes em tecnologia de gestéao.

A leitura dos temas aqui apresentados, facilitardo o entendimento de como a vida se organiza, evolui
e se transforma para a solugdo dos problemas organizacionais envolvendo aspectos sociotécnico e
econdmico e ambiental e requer uma abordagem sistémica e transdisciplinar apoiada nos conceitos de
desenvolvimento sustentavel.

Espero que os temas aqui abordados sirvam para dar énfase aos olhares disciplinares da questao da
gestdo organizacional e a sustentabilidade e possam direcionar o leitor para aprimorar seu conhecimento na
integracdo da gestdo organizacional, responsabilidade social, seguranca no trabalho e do meio ambiente.

Desejo que este e muitos outros numeros da TENDA tornem-se mais um veiculo de discusséo e

difusdo de temas e de linhas de pensamento que interessam a toda a hossa sociedade.

Boa leitura!

Marina Rodrigues Brochado
Professora Titular Sénior — CEFET/RJ
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EDITORIAL

Neste segundo volume da Revista TENDA -Tendéncia em Administracdo a proposta continua sendo
a preocupacado com a formacdo do Administrador contemporaneo e a qualidade dos egressos do Curso de
Administracao do Centro Federal de Educacéo Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca do Rio de Janeiro.

Como anunciado no Editorial do volume 1, o desafio de todos aqueles que se envolvem seja
academicamente, seja vivendo concomitantemente o mundo das relagbes de trabalho, continua sendo
entregar a sociedade profissionais com suficiente capacidade de reflexdo, pensamento critico e proatividade

para sistematizar o conhecimento da realidade em que vivemos mergulhados.

Sao conhecidas duas expressodes de Peter Drucker: “A melhor maneira de prever o futuro é cria-lo” e
a outra “A Unica coisa que sabemos sobre o futuro é que ele sera diferente”. Dessa ocupagdo com pensar o
futuro, este segundo volume surge com a motivagdo de um grupo de Docentes do ensino superior e do nivel
médio/técnico bem como de Técnico-Administrativos que cursaram o mestrado em Sistemas de Gestédo
(MSG) da Universidade Federal Fluminense — UFF em parceria com o CEFET/RJ que apresentaram seus
trabalhos de pesquisa, no formato de onze artigos, que se debrucaram sobre o pensar e o agir gerencial,
contemplando um leque de temas que partem de aspectos do ambiente organizacional do CEFET/RJ
destacando os desafios da era digital em confronto com formas do pensar analdgico, aquilo que a instituicdo

vive no seu dia a dia e esse futuro téo presente das transformacdes que a tecnologia imp&e.

O compromisso continua sendo devolver parte do que foi investido pela sociedade em instituicdo

publica, gratuita, inclusiva e de qualidade.

Antonio Mauricio Castanheira das Neves
Professor Titular Aposentado - CEFET/RJ
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RESUMOS

1. Requisitos para Implantacdo de um Restaurante Universitario de Qualidade no CEFET/RJ, por Willer
Firmiano da Silva. Os RUs, atualmente estdo trocando a antiga infraestrutura por uma gestéo de processos,
aprimorando  seus investimentos e fluxos ao longo dos seus processos institucionais. Os processos de
industrializa¢éo e urbanizagdo promovem o desenvolvimento econdmico e impactam diretamente na rotina
das pessoas. Com a globalizacdo e a modificagdo dos habitos na vida moderna, o mercado de servicos de
alimentagdo vem ganhando importancia no dia-a-dia dos consumidores, gerando assim um aumento na
conscientizacdo ligada a qualidade do servico oferecido. Além das mudancas citadas, o segmento de
Restaurantes Universitarios é impactado pela qualidade. Considera-se que os requisitos de implantacéo de
um restaurante alternativo no CEFET/RJ, levard em conta o tempo de permanéncia dos alunos e servidores
dentro da instituicdo, que consequentemente, serdo atendidos por este servigo. Levando em consideracéo o
cenario apresentado, o problema que serd abordado no estudo é a viabilidade do CEFET/RJ, junto com seus
nutricionistas e profissionais envolvidos no projeto, consigam atender as demandas exigidas pelo mercado
de refeicbes coletivas. O RU deve estar adequado aos requisitos minimos de qualidade e gestédo, caso
contrario tera dificuldade em tornar-se um atrativo a comunidade institucional, correndo o risco de nao
sobreviver em seu segmento. A finalidade deste levantamento é fornecer informacgdes técnicas para que a
proposta tenha um embasamento tedrico para seu desenvolvimento. A constru¢éo da ideia inicial € o ponto
de partida para o aprimoramento das técnicas e requisitos que o estudo propde para implantacdo de um RU

em uma unidade universitaria.

2. Melhorias no Planejamento do Processo de Compras em uma Instituicdo Publica Federal de Ensino:
CEFET-RJ, por Francisco de Assis Bandeira Alves. O autor afirma que a questéo central da pesquisa é propor
melhorias na gestao do planejamento do processo de compras em uma Instituicdo Federal — CEFET/RJ, esta
investigacao teve como proposito diagnosticar as propostas de planejamento e solicitagdo, para aquisi¢édo de
insumos e equipamentos, identificando as principais barreiras percebidas pelos gestores envolvidos nas
solicitacdes e alguns fatores que influenciam de forma positiva neste processo. Para interpretacdo dos dados
foram utilizadas analises de contetdo e documental, de forma qualitativa, ou seja, néo foi utilizado a estatistica
aplicada. Os dados foram apresentados de forma estruturada para depois serem analisados. O periodo
utilizado para andlise da gestdo de compras foi 0 ano de 2016 e baseou-se no método de levantamento de
dados do Centro de Custos do DEMET (Departamento de Ensino Técnico de Nivel Médio), na unidade
Maracand, relacionados ao planejamento anual e também foram examinados o relatério de gestédo do periodo,
arquivos com as planilhas eletrdnicas para processamento dos pedidos e relatérios gerenciais de

acompanhamento, bem como manuais de planejamentos do CEFET/RJ.

3. Desenvolvimento de um Sistema de Indicadores de Desempenho para Implantacédo da Metodologia Cerne
na Incubadora de Empresas Tecnolégicas — IETEC — Caso CEFET/RJ, por Claudio Almeida Pinheiro. Uma
incubadora de empresa de base tecnolégica propicia um ambiente de fortalecimento e crescimento as
empresas nascentes, promovendo o aumento do empreendedorismo inovador, através da disponibilizacédo
de infraestruturas fisica e tecnolégicas, e ofertando servigos para a melhoria da producao, dos processos e
produtos. Uma incubadora de empresas assemelha-se a um shopping center, onde uma edificagdo ou varias
edificagfes préoximas sao divididas fisicamente em mdédulos que sdo ocupados por projetos ou empresas

variadas. Estes moédulos sao utilizados para as instalagdes de escritorios, laboratérios e oficinas,
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individualizadas das empresas residentes. Na incubadora de empresas, o empreendedor encontra protecao
para o seu negocio nos primeiros anos de existéncia, e assim, a inser¢cdo no mercado é feita de forma gradual

e planejada, e, portanto, necessita de uma certificacdo, de um mecanismo que mostre confiabilidade.

4. Acbes Afirmativas na Rede Federal de Educacao Tecnoldgica - O Caso do Municipio de Angra Dos Reis-
RJ, de Célia Machado Guimardes e Souza, acena para os fatores que sdo essenciais para superar a
discriminacao ainda presente em nossa sociedade, conduzindo a estratégias de luta para sua incluséo social.
A questdo da manutencdo da identidade étnica faz parte da luta de quilombolas e indigenas, além de
segmentos da sociedade, de 6rgdos ligados a agricultura, a cultura, a educacdo com as mudancas
curriculares, por meio da edicdo das leis 10.639/2003, 11.645 de 2009 e da Lei 12.711 de 2012. Acreditamos
gque a edicdo destas trés leis, fortalecem a permanéncia e manutencdo das culturas, favorecem a
disseminacéo cultural e ampliam os curriculos escolares no espago social escolar onde acontecem em
primeiro plano a socializa¢do. Desta forma, entende-se que este processo socioeducativo permite, por meio
das atividades propostas, a oportunidade na luta das comunidades tradicionais. A inclusdo dessas
comunidades nos programas sociais dos governos e as instituicdes, ONGs e as associacfes e cooperativas
gue integram as acles para a defesa dessas minorias fazem parte de um processo de conquistas de

guilombolas e indigenas.

5. Proposta para a Discussao dos Distintos Saberes: A Institucionalizacdo da Politica de Extensado a Partir do
Estudo dos Projetos Selecionados do Programa de Bolsas de Extensdo do CEFET/RJ de Maria Alice
Caggiano de Lima, constata que ao longo de sua histdria, a Extensdo Universitaria Brasileira passou por
diversos estagios, como: transmissdo de conhecimentos, assistencialismo, prestacdo de servigos e acdes
comunitarias, intensificando, a partir dos anos de 1980, uma perspectiva mais dialégica, sendo esta via
norteadora do desenvolvimento das relagdes entre a Universidade e os diversos segmentos da sociedade,
com vistas a producao do conhecimento (GONCALVES E QUIMELLI, 2016). O Plano Nacional de Extensao
Universitaria, publicado em novembro de 1999, expressa 0 marco conceitual que caracteriza a Extenséo
Universitaria como um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma

indissociavel e viabiliza a relagéo transformadora entre a universidade e a sociedade.

6. No trabalho Difusdo do Conhecimento: Proposta de Criacdo de um Canal Aberto para a Divulgagédo da
Produgao Cientifica do CEFET/RJ, Mariana Thereza Pereira Sant'anna observa que conforme pesquisa
realizada por Sanchez (2006), a divulgacao cientifica feita por meio da internet garante rapidez na informagéo,
economia de recursos, troca de saberes, mudancas positivas nas atitudes dos colaboradores, no que se refere
ao crescimento institucional, integracdo e o comprometimento na disseminacdo do conhecimento para a
populacdo podendo, inclusive, elevar o nivel do padrdo cultural de um cidaddo. Segundo a Fundacédo de
Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas — FAPEAM (2014), a divulgagao da ciéncia € muito importante
para o pesquisador. Quem repassa essas informacfes a sociedade estd automaticamente contribuindo para
0s que pretendem se preparar para essa atividade. Hoje em dia, o0 pais possui uma nova geracao que gosta

de ciéncia e a disponibilizacdo desses saberes pode ajudar na formacdo de novos pesquisadores.

7. A Importancia da Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo no Processo Educacional de Regilane Vieira
Schote Nogueira demonstra que a tecnologia tem se feito presente e cada vez mais difundida, consumida e

empregada na sociedade. Portanto, o cenario educacional ndo deve estar de fora; precisa adaptar-se a esse
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contexto. De acordo com este cenario, este trabalho foi desenvolvido buscando sanar as seguintes
indagacdes: Como o professor tem se comportado mediante essas inovagdes? Qual contribui¢do a tecnologia
trouxe para a educacgao? O que a comunidade escolar tem feito para apropriar-se desses conhecimentos?
Como os recursos tecnologicos tém sido empregados na escola? Como tem sido o processo ensino e
aprendizagem mediante tais artefatos? Qual tem sido o feedback dos educandos frente a inser¢do das TIC’s
no processo educacional? A tecnologia une ferramentas e técnicas para ajudar na praticidade da vida. Desde
os primoérdios da sociedade averiguamos a existéncia da tecnologia, explicita como, por exemplo, através do
fogo. O sujeito ao manipular o elemento natural, desenvolveu técnicas ao utilizar para os fins proprios, tais
como: assar o alimento, afugentar os animais, iluminar o caminho; desenvolvendo mecanismos de defesa e
ataque. A tecnologia também se fez presente na invencdo das rodas, 4000 a.C., tornando-se uma das
invengdes mais importantes e utilizadas pelos seres humanos; facilitando o transporte de uma forma rapida e

eminente; além de contribuir na construgdo das maquinas.

8. Uma Metodologia para Analise de Viabilidade de Aproveitamento de Aguas Pluviais e Aguas Residuais de
Unidades Evaporadoras de Mario dos Santos Soares afirma que a agua ja foi considerada um recurso infinito,
mas atualmente a sua disponibilidade € um dos grandes problemas do nosso planeta, decorrente de inUmeros
fatores tais como o aquecimento global, as altera¢des climaticas, o crescimento populacional acentuado, o
consumo cada vez maior dos recursos hidricos, 0 mau uso desta fonte de energia e, sobretudo, a falta de
politicas publicas que estimulem o uso sustentavel da agua. Neste contexto, segundo Kibert (2008), a ado¢do
de medidas ecologicamente corretas é fundamental, tais como técnicas de conservagdo, controle do
desperdicio, reaproveitamento da agua de chuva, reciclagem de &gua e recuperacdo dos solos. O uso da
agua com consciéncia é a solucdo mais sustentavel para o enfrentamento da crise, a que tem sido observada
em diversos estados do pais. O aproveitamento de dgua de chuva e reuso ndo € um conceito novo, mas, com
0 aumento da demanda tornou-se um tema atual e de suma importancia que é praticado ao longo dos anos
em diversos paises, devendo ser uma atividade mais abrangente que é o uso racional englobando a reducgéo

de perdas e desperdicios e a minimizacdo da producédo de efluentes e do consumo de 4gua potavel.

9. Residuos Eletroeletrdnicos no Governo Federal: Normas e Procedimentos para Descarte de Materiais de
Informética - O Caso do Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica do Rio de Janeiro - CEFET/RJ, Elielson
Lima Ribeiro observa que o acelerado avanco tecnoldgico dos ultimos anos e o facil acesso a tecnologia, tem
levado a uma cultura de substituicdo dos produtos eletroeletrénicos crescente. Para Andrade et al (2010) e
Silva et al (2013), isto é decorrente de um modelo de consumo imposto. Esta cultura de substituicdo dos
produtos no lugar de seu reparo ou conserto gera um descarte automatico do material reposto, sem o devido
cuidado com os residuos que compde os eletroeletrdnicos. Desta forma, ha um risco grande de poluicdo dos
solos, rios, mares e de pessoas que por ventura venham a manusear estes residuos. Andrade et al (2010),
Marchi (2011), Oliveira e El-Deir (2011), Gerbase e Oliveira (2012), Demajorovic et al (2012) e Silva et al
(2013) destacam que o descarte inadequado destes materiais pode trazer grandes danos ao meio ambiente
e provocar impactos sobre a vida das pessoas, com a disseminacédo de doencas e com a contaminacdo do
solo e das aguas subterraneas e superficiais. Por isso, € importante um descarte consciente e responsavel

destes materiais.

10. O ensaio de Delcio Garcia de Sousa: Estudo dos Conceitos da Buildability/ Constructability e Aplicacéo
no Desenvolvimento de Projetos de Construgdo Civil A integracéo das atividades profissionais na construcéo
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civil conforme Othman (2011), tem sido objeto de pesquisas em todo o mundo, direcionados para o
entendimento dos conceitos da buidability e constructability, termos que tém sido utilizados alternadamente,
sendo o primeiro a medida em que o projeto facilita a execu¢éo da obra e, 0 segundo que envolve todas as
fases do empreendimento. Na opinido de Othman (2011), a separacéo das atividades de projeto em diversas
disciplinas, cria barreiras para que os empreiteiros facam comentarios e sugestdes aos projetistas. Dificulta
assim a aplicacao do conceito de buildability e integracdo dos conhecimenos e experiéncias. Isto ocasiona
efeitos sobre o custo nas diversas fases do ciclo de vida do projeto, na geracdo de residuos e no desempenho
dos edificios. Aborda Jarkas (2005), que o termo buildability esteve presente desde os primérdios das
atividades humanas na construgéo de seus abrigos, aplicando para isto ferramentas rudimentares, utilizando-
se das matérias-primas que a natureza dispunha. No século XIV a base das atividades de producado da
arquitetura estava apoiada neste conceito, tendo a seguranca como fator preponderante para suportar as
intempéries da natureza. Neste caso deve-se verificar na abordagem de Jarkas (2005), que a inclusdo dos

fatores da buildability representam maior produtividade do trabalho.

11. O dltimo ensaio € uma Proposta de um Modelo de Gestdo da Manutencdo com Qualidade Total Para
Escolas de Nivel Superior: Estudo de Caso do CEFET/RJ de Francesco Conte observa que a inovacao
tecnoldgica, presente em todos os setores da economia, vem introduzindo meios de producdo mais
aprimorados e que podem acarretar perda de faturamento e rentabilidade quando ocorrem paradas nao
programadas. Esta realidade exige da engenharia de manuten¢gdo uma postura direcionada a dilatar ao
méximo os intervalos entre falhas operacionais, diminuindo ao minimo o prazo necessério para realizacdo
dos reparos. A Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define a manutengdo como a combinacgéo
de ac¢Bes técnicas e administrativas, incluindo a supervisdo, destinada a manter ou recolocar um item em um
estado no qual possa desempenhar uma fungéo requerida. Para Souza (2008), o planejamento das atividades
de manutencdo dos equipamentos da organizacdo deve considerar especificidades e particularidades da
organizagao, ou seja, trabalhar para manter o pleno funcionamento do sistema. Ainda nesta linha de atuacéo,
Cabral et al. (2009), posicionam que a manutencao precisa estar voltada para os resultados empresariais da
organizacdo. E preciso deixar de ser apenas eficiente para se tornar eficaz, ndo basta, apenas, reparar o
equipamento ou instalacao tdo rapido quanto possivel, mas € preciso manter a fun¢cdo do equipamento
disponivel para a operacéo reduzindo a probabilidade de uma parada de produgédo ou o nédo fornecimento de

um servigo. Esta é a grande mudanca de paradigma.
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REQUISITOS PARA IMPLANTACAO DE UM RESTAURANTE UNIVERSITARIO DE QUALIDADE
NO CEFET/RJ

Willer Firmiano Da Silva

RESUMO

Esta dissertacdo versa sobre a criacdo de um acervo de requisitos necessérios para implantacdo
de um restaurante universitario (RU) de qualidade no CEFET/RJ, tendo como objetivo geral a
implantacdo de um restaurante universitario na sua sede do Maracand. O RU proposto ter& como
diferencial a qualidade, tanto no ambiente, quanto na alimentacdo oferecida, cuidando para que o
fornecimento de refeicdes seja saudavel e de baixo custo para alunos e servidores. A pesquisa foi
realizada junto a comunidade académica da UFF, UFRJ e UFRRJ. Investigou-se o perfil dos
usuarios e também a qualidade das refeicbes oferecidas a operacdo de servicos dos
RUs. Constatou-se que as normas do mercado de refeicbes coletivas tém como finalidade a
producdo de alimentos balanceados nutricionalmente, seguindo os padrdes higiénicos e sanitérios,
propostos no manual de boas praticas da ANVISA. Observou-se também, que os restaurantes
universitarios tém representatividade na comunidade académica, pois auxiliam no avanco de
atividades da pesquisa, ensino e extensdo, reduzindo os indices de evasdo académica e
promovendo a formacao de alunos de graduacdo. O estudo busca o entendimento do processo de
um servico que visa oferecer refeiges diarias de qualidade aos alunos e servidores do CEFET/RJ,
garantindo o menor custo de producdo e, consequentemente, menor pregco para 0 CONSUMO € ao
mesmo tempo, elevar o conceito da universidade quanto aos requisitos, refeitorio e alimentacao dos
alunos. Conclui-se que os principais fatores que importardo na escolha do local para este RU, sédo
0s aspectos gerais do local e do prédio escolhido, espaco fisico, estacionamento, instalacdes gerais,
iluminacdo, controle de temperatura, ventilacdo e areas de servigco com acesso diferenciado, fluxos
projetados para a producdo e areas de atendimento e acessibilidade. A pesquisa acena para a
viabilidade da implantacdo do RU a partir da constatacdo dos requisitos necessarios, desde que
consideradas as exigéncias legais.

Palavras-Chave: Requisitos, Restaurante Universitario, Refei¢cdes Coletivas, Gestéo de Alimentos
e Gestédo de Servico.

ABSTRACT

This dissertation focuses on the creation of a collection of requirements for deployment of a
university quality restaurant (RU) in CEFET/RJ, general aiming the implementation of a university
restaurant in Maracana’s headquarters. The RU proposed the differential will be quality, both in the
environment and in food offered, making sure that the supply of meals would be healthy and low
cost to students and servers. The survey was conducted by the academic community of the UFF,
UFRJ and UFRRJ. The profile of users and also the quality of meals offered and the services
operation of the RUs were investigated. It was noted that standards of the collective meals market
has as purpose the production of nutritionally balanced food, following hygienic and health
standards, proposed in good practice manual of ANVISA. We also observed that the University
restaurants have representation in the academic community, because it helps in the advancement
of activities of research, teaching and extension, reducing academic evasion rates and promoting
the formation of undergraduates. The study seeks to understand the process of a service that aims
to provide quality meals to CEFET/RJ’s students and servers, ensuring lower cost of production and,
consequently, lower price for consumption and at the same time, promote the concept of the

University about requirements, cafeteria and nutrition of the students. It is concluded that the main
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factors that will import in the choice of location for this RU, are the General aspects of the site and
the building chosen, physical space, parking, General installations, lighting, temperature control,
ventilation and service areas with differentiated access, streams designed for production and service
areas and accessibility. The survey wave to the feasibility of the deployment of the RU from the
verification of the requirements, since they regarded to legal requirements.

Keywords: requirements, University Restaurant, Collective Meals, Food management and Service
management.

INTRODUGCAO

O ambiente mercadolégico atual condiciona os Restaurantes Universitarios (RU) a buscarem
continuamente pela otimizacdo dos procedimentos institucionais, bem como seu funcionamento e
sua adequacdo, buscando assegurar a seguranca no mercado de refeicdes coletivas, assegurando
assim, opcOes diferenciadas que se destaguem no nicho dos demais RUs de um determinado
mercado.

Sendo assim, os RUs atualmente, estéo trocando a antiga infraestrutura por uma gestéao de
processos, aprimorando seus investimentos e fluxos ao longo dos seus processos institucionais.

Os processos de industrializacéo e urbanizacdo promovem o desenvolvimento econémico
e impactam diretamente na rotina das pessoas. Com a globalizacédo e a modificacéo dos habitos na
vida moderna, o mercado de servi¢os de alimentagdo vem ganhando importancia no dia-a-dia dos
consumidores, gerando assim um aumento na conscientizagdo ligada a qualidade do servigo
oferecido.

Além das mudancas citadas, o0 segmento de Restaurantes Universitarios € impactado pela
qualidade. Considera-se que o0s requisitos de implantacdo de um restaurante alternativo no
CEFET/RJ, levara em conta o tempo de permanéncia dos alunos e servidores dentro da instituicao,
gue consequentemente serdo atendidos por este servigo.

Levando em consideragéo o cendrio apresentado, o problema que sera abordado no estudo
€ a viabilidade do CEFET/RJ, junto com seus nutricionistas e profissionais envolvidos no projeto,
consigam atender as demandas exigidas pelo mercado de refeicdes coletivas. O RU deve estar
adequado aos requisitos minimos de qualidade e gestao, caso contrario tera dificuldade em tornar-
se um atrativo & comunidade institucional, correndo o risco de ndo sobreviver em seu segmento.

A finalidade deste levantamento é fornecer informacdes técnicas para que a proposta tenha
um embasamento tedrico para seu desenvolvimento. A construcdo da ideia inicial € o ponto de
partida para o aprimoramento das técnicas e requisitos que o estudo propde para implantacéo de
um RU em uma unidade universitaria.

E notério a existéncia de um desafio de implantar um RU no CEFET/RJ que trara resultados
positivos no futuro para comunidade académica, que posteriormente participardo do processo de
tomada decis&o basilares em nossa sociedade. Por isso os alunos precisam usufruir de um RU de
qualidade, pois passam maior parte do seu dia envolvidos com a vida académica nos campi

universitarios.
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Analisando os usuarios que serdo mais atraidos pela proposta do nivel da qualidade dos RU
como um todo, o estudo estd ocado principalmente na camada de estudantes com baixo poder
aquisitivo ou que residem distantes de onde estudam. Destacando a qualidade, o projeto envolve
todas as caracteristicas do produto que atendem as necessidades dos alunos e servidores com 0
intuito de surpreendé-los satisfazendo todas as suas expectativas com os servi¢cos oferecidos por
este RU.

Percebe-se ao longo da pesquisa que a nao existéncia de um restaurante universitario numa
instituicdo de ensino como o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
no Rio de Janeiro, apresenta-se como uma fragilidade de infraestrutura, tendo em vista o perfil da
maioria dos alunos que tem uma média de idade baixa e que necessita de refeicdo de qualidade e
em abundancia, mas, que principalmente, tenha um baixo custo para atender todas as camadas de
alunos e servidores.

Até hoje algumas iniciativas da instituicdo acenam para determinados pontos de melhoria
na infraestrutura do Centro como um todo, mas o restaurante universitario, embora sempre em
evidéncia, ainda nédo foi discutido com a comunidade porque néo se apresentou até hoje, um projeto
gue contemplasse todos recursos e fatores necesséarios para a efetivagcdo da implantacdo e
implementacdo deste restaurante, o que se pretende com a finalizac&o deste trabalho.

Observa-se que nas instituicbes federais de ensino a politica de assisténcia superior é
considerada importante durante toda a vida académica dos estudantes universitarios. Os recursos
dos programas de assisténcia estudantil, contribuem com a adog¢éo de estratégias planificadas e
programaticas para o alcance de objetivos institucionais voltados a qualidade do desempenho
académico, a formagéo integral do educando e ao desenvolvimento de a¢fes para reduzir a evaséo

universitaria.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica e observacao direta e um
guestionario realizado nos restaurantes universitarios das seguintes instituicdes de ensino: UFRJ,
UFF e UFRRJ, todas concentradas no estado do Rio de Janeiro. Estas observacdes ocorreram
durante o café da manha, almoco e jantar oferecidos por estas universidades aos seus alunos e
servidores. A observacdo teve como objetivo também, observar a infraestrutura, qualidade
gastronémica e as condicdes higiénicas e sanitarias destas UAN.

Segundo Oliveira (2015), este estudo tem como proposito, esclarecer, desenvolver e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao de problemas mais precisos ou hip6teses
pesquisaveis para estudos posteriores.

Os métodos de pesquisa apresentam-se como pré-requisitos para construcdo de um

conhecimento cientifico confiavel. Por isto, Dresch et al. (2015), propuseram a moderniza¢cado dos
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métodos de pesquisa no estudo das organizagbes com a utilizacdo de métodos prescritivos, 0s
guais empregam o conceito design Science.

Sobre este método, Corsatto et. al. (2015), afirmam que possuem dois tipos de producao de
conhecimento: tipo 1, puramente académica e refere-se a uma Unica disciplina e tipo 2,
transdisciplinar. Esta pesquisa se enquadra no tipo 2 de producdo de conhecimento, jA que ela
emprega ferramentas e conceitos de Engenharia de Producdo na area da salde sendo assim,
transparente a transdisciplinar e também € desenvolvida para a resolucdo de problemas que
ocorrem no contexto da aplicacao.

Por fazer parte do tipo 2, este estudo pretende contribuir para 0 aumento da relevancia dos
resultados, e tem como objetivo motivar os profissionais que serdo envolvidos na implantagdo do
RU.

A linha de pesquisa adotada para conducéo desta proposta de estudo foi a de técnicas de
coletas de dados, observacao direta e pesquisa bibliografica.

Objetivos da pesquisa: formalizar, prescrever e projetar artefatos existentes;

Justificativa e razfes para realizar uma pesquisa: solugdo para uma classe de problemas ou
problema pratico.

Sendo assim a base da proposta de implantacdo de um restaurante universitario no
CEFET/RJ, é devido as diversas reivindicacdes informais pelos discentes e servidores que nao
contam com restaurante universitario no Maracana e nas suas Uneds. A andlise das causas e a
proposicao de implantacdo serdo sugeridas a Direcdo Geral do CEFET/RJ. No entanto, pretende-
se que em estudos futuros, a implantacado deva ser disseminada de forma pratica para todas Uned’s
e assim alunos e servidores sejam beneficiados com o RU.

Entretanto este estudo possui natureza qualitativa, visto que na pesquisa qualitativa o
conhecimento do pesquisador é parcial e limitado. O objetivo da amostra € produzir informacgdes
aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que é relevante é que seja capaz de
produzir novas informagfes (GERHARDT,2009). Porém, para o alcance dos objetivos que foram
propostos, inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica dos principais autores e obras
relacionadas ao tema para construcéo da pesquisa.

Com a finalidade para assegurar o embasamento tedrico, foi utilizada a pesquisa
bibliografica, em seguida iniciou-se as visitas aos restaurantes universitarios, onde foi realizada a
observacao direta. A coleta de informagBes sobre os RU foi realizada de Janeiro de 2016 até
Setembro de 2016. Simultaneamente a ela, foi realizada a observacéo direta de como é fornecida
as refeigbes aos estudantes e servidores, com a finalidade de obter-se uma visdo mais ampla dos
procedimentos de atendimento. Ainda em paralelo, as estas atividades, foram realizadas pequenas
entrevistas com nutricionistas ou chefes responsaveis pela gestao dos RU, com a finalidade de tirar

davidas e compreender de forma clara o processo de fornecimento das refeicées.
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A INSTITUICAO: CEFET/RJ

O CEFET/RJ ou Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca no
Rio de Janeiro € uma instituicdo federal, vinculada ao Ministério da Educacao sendo a responsavel
pela base administrativa, didatica, disciplinar, patrimonial e financeira. Iniciou sua histéria em 1917
nomeada por Escola Normal de Arte e oficio Wenceslau Braz.

No espirito da Lei no 6545, de 30 de junho de 1978, que criou os CEFET’s, e de acordo com
a redacdo do Art. 30 da Lei no 8.711, de 28 de setembro de 1993, o Centro tem por finalidade o
oferecimento da educacéo tecnoldgica e por objetivos:

¢ Ministrar cursos técnicos, em nivel de 2° grau, visando a formacéo de técnicos, instrutores
e auxiliares de nivel médio;

e Ministrar cursos de educacao continuada visando a atualizacdo e ao aperfeicoamento de
profissionais na area tecnoldgica;

e Realizar pesquisas aplicadas na area tecnoldgica, estimulando atividades criadoras e
estendendo seus beneficios a comunidade mediante cursos e servicos.

¢ Ministrar ensino em grau superior:

a) de graduagdo e pos-graduacao “lato-sensu” e “stricto-sensu”, visando a formagédo de
profissionais e especialistas na area tecnoldgica;

b) de licenciatura com vistas a formacao de professores especializados para as disciplinas
especificas do ensino técnico e tecnoldgico;

A identidade dos CEFET’s tem seus contornos mais nitidamente definidos no Decreto no
87.310, de 21 de junho de 1982, que anuncia as seguintes caracteristicas basicas para os Centros:

a) Integracao do ensino técnico do 2° grau com ensino superior;

b) Ensino superior como continuidade do ensino técnico de 2° grau, diferenciado do sistema de
ensino universitario;

¢) Atuacao exclusiva na area tecnologica;

d) Formacao de professores e especialistas para as disciplinas especializadas do ensino de 20
grau;

e) Realizacdo de pesquisas aplicadas e prestacdo de servigos;

f) Estrutura organizacional adequada a essas peculiaridades e aos seus obijetivos.

Esta trajetdria retrata, de certa forma, a evolucdo operada no ensino industrial do pais,
notadamente no que diz respeito a ampliacdo de seus objetivos, voltados, cada vez mais, para a
educacao nacional da republica brasileira ainda no inicio do século XX tinha como aspecto marcante
a concepcdo de instituicbes profissionalizantes baseado na doutrina assistencialista, sem
necessariamente um foco na formac&o de uma real forca de trabalho qualificada (BRANDAO, 2009).

Com unidades em varios pontos do estado do Rio de Janeiro onde tem sua sede no bairro

do Maracand, tendo como Diretor Geral o Professor Doutor Carlos Henrique Figueiredo Alves

PAGINA 17




REVISTA TENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022 s

Para ilustrar o perfil da instituicdo, destaca-se o CEFET/RJ em numeros:
¢ Numeros de Estudantes matriculados no CEFET/RJ - Unidade Sede (Maracana), conforme
o0 Ultimo Relatério de Gestéo de 2014
a) Pos-graduacao Stricto Sensu — 194
b) P6s-graduacao Lato Sensu — 384
¢) Graduacéo - Bacharelado - 4.910
d) Graduacéo - Tecnologia - 2.098
e) Ensino técnico subsequente — 968
f) Ensino técnico concomitante — 2.909
g) Ensino técnico integrado - 1.236
Total de alunos (Maracand) 12.699

e Numeros de servidores (PCCTAE, EBTT e MAGISTERIO SUPERIOR), conforme sitio do
CEFET/RJ.

a) PCCTAE — 689

b) EBTT — Ensino Bésico Técnico e Tecnholdgico - 813

¢) MAGISTERIO SUPERIOR — 124

e Orcamento anual de 2016, segundo LOA — R$ 321.044.301,00

Sua missao é bastante clara, embora ainda se nota alguns conflitos de ordem administrativa.
O CEFET/RJ, quanto a instituicdo, toma como missdo promover a educacao dentro das atividades
de ensino, analise e expansao que propiciem, aos alunos um maodelo reflexivo e critico. E que estes
também criem uma interacdo com a sociedade, a formacédo integral (humanistica, cientifica e
tecnoldgica, ética, politica e social) de profissionais competentes que contribuam para a ampliacao
cultural, tecnoldgica e econdmica dessa mesma sociedade. (PG 33. webhost01.cefet-rj.br)

Restaurantes Universitarios

Este trabalho possui o objetivo de apresentar uma pesquisa de campo realizada na UFF,
UFRJ e UFRRJ com a finalidade de coletar opinides dos alunos de graduacéo e servidores destas
IFEs a respeito da relevancia dos restaurantes universitarios das universidades, bem como
identificar seus comportamentos em relacao ao uso do RU. Além disto, a partir da coleta de dados
elaborar o questionario para consolidar as informacgdes, referéncias teoricas, resultados das

entrevistas e suas respectivas andlises para composi¢cédo da metodologia.

O ESTUDO DE CASO

Em um primeiro momento foi realizado, neste trabalho, um levantamento de dados

gualitativos e quantitativos a partir da pesquisa do estado da arte de diversos autores para melhor
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elucidar o funcionamento dos restaurantes universitérios, restaurantes populares e a qualidade de
Seus Sservicos.

Os dados coletados a partir dos alunos e servidores que utilizam o RU nas das IFEs em
guestdo, teve como objetivo evidenciar a opinido dos entrevistados em relacdo a relevancia do
Restaurantes Universitarios nestas universidades e em que circunstancias utilizam-se dos servicos
oferecidos, como observam a qualidade, o atendimento, produto e também qual a opinido a respeito
da infraestrutura.

A finalidade do questionério é identificar alguns comportamentos relacionados a utilizacao
do RU por alunos e servidores destas instituicdes de ensino, além de obter suas opinides a respeito
da necessidade do RU na gestdo académica da instituig&o.

Segundo Nogueira (2002), o questionario direto é aquele que “apresenta a vantagem de
coletar-se diretamente a resposta desejada”. Assim, foi proposto um questionario com 10 (dez)
guestdes objetivas com o intuito de obter as respostas mais diretas.

Para a aplicagédo do questionario foi utilizado o modelo survey. O questionario € composto
de perguntas fechadas que continham 5 opc¢des para respostas em escala de importancia.

A elaboracao do questionario foi feita de forma simples e enxuta, com apenas duas paginas
de facil compreensdo e linguagem adequada ao publico alvo.

Utilizou-se questdes iniciais de respostas faceis, diferentemente das questbes mais
elaboradas inseridas ao longo do questionario, com perguntas relacionadas a utilizacdo do RU.
Assim, o processo de coleta de dados foi instrumentalizado, por intermédio deste questionario,
aplicado presencialmente e individualmente.

A mensuracao do questionario foi feita com nivel ordinal, possibilitando comparacdes entre
as opcoes propostas em cada questdo. As classes das variaveis utilizadas na pesquisa foram de
“Atributo” que conforme Nogueira (2002), “sao as caracteristicas pessoais ou demogréficas, tais
como o nivel de renda, educacgao, numero de filhos e aspectos comportamentais”.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de agosto/2016 até mar¢o/2017 e a populagéo
selecionada foi de alunos e servidores UFF, UFRJ e UFRRJ que utilizam o RU, sem restri¢cdes
guanto a sexo ou curso, totalizando uma amostra de 115 entrevistados. A partir do exposto, foi

elaborado o questionario constante nos anexos deste trabalho.

RESULTADOS

Por meio do estudo percebe-se que os alunos de graduacdo e servidores possuem
caracteristicas diferentes quando comparados. Os servidores, por exemplo, possuem uma idade
mais avancada do que os alunos da graduacdo. Além disto, constata-se que a maior parte que
utiiza os RUs é de alunos de graduacdo e que fazem isto, diariamente. Algumas destas
caracteristicas apresentam-se como relevantes para se comparar os resultados obtidos no que diz

respeito aos conhecimentos de ambas as amostras sobre o tema "Restaurante Universitario".
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A seguir, serdo apresentados 11 (onze) graficos com os resultados da pesquisa realizada
entre alunos de graduacgéo e servidores e suas respectivas analises e consideracdes. Buscam-se
respostas aos nhiveis crescentes das exigéncias profissionais do mercado em um ambiente pés-
revolucao digital. Tais exigéncias apresentam-se cada vez mais de maneira plural e constante em
diversas partes do projeto.

Desta forma, apresentam-se os graficos com os resultados da pesquisa a partir da amostra
mencionada anteriormente que envolveu alunos de graduagéo e servidores:

Grafico 1 - Quantitativos de Usuarios do Restaurante Universitario.

Usuadrios do R.U.
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20%

0%

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho

O perfil geral dos entrevistados é demonstrado no gréafico 1. Observa-se que a amostra ficou
dividida entre alunos (85% - oitenta e cinco por cento) e servidores (15% - quinze por cento) e que
fica evidente que a maioria dos usuarios do restaurante universitario sdo de alunos.

Gréfico 2 - Faixa Etéaria dos Usuarios.

Faixa Etaria dos Usuarios

M 21 anos
m 21-30anos
m31-40anos

41 anos

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho
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Observa-se no gréfico 2 que também é uma amostra bem jovem, pois a maioria dos usuarios
tem idades entre 21(vinte e um) anos e 31 (trinta e um) anos e que se destaca que 32% (trinta e
dois por cento) dos usuarios tém idade abaixo de 21(vinte e um) anos e que devem ser de alunos
gue acabaram de ingressar no ensino universitario.

Gréfico 3 - Frequéncia de Utilizagdo do Restaurante Universitario.

Com que frequencia voce utiliza o
restaurante univesitario?

3%

B Uma vez por semana

m Duas vezes por semana

m Trés vezes por semana
ou mais

Diariamente

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho

Com relagéo a frequéncia de utilizagdo, no grafico 3 nota-se que 40% (quarenta por cento)
dos usuarios utilizam o RU diariamente, o que mostra que a maioria € de alunos e servidores que
tém suas atividades académicas de 22 a 62 feira e também boa parte deste percentual sdo de alunos
alojados que moram dentro do Campus. Cabe-se ressaltar que se constatou que 28% (vinte e oito
por cento) dos usuarios também da comunidade académica, além dos alunos, frequentam o RU
pelo menos trés vezes ou mais, por semana.

Gréfico 4 - Razao pela Qual Almocga ou Janta no Restaurante Universitario

Porque voce almoga ou janta no
restaurante univesitario?

M Pela qualidade da
comida

M Pelo valor praticado

1 Por falta de opgdo no
Campus

Por ser préximo aos
locais de aula

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho
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Observa-se a partir do grafico 4 que houve um equilibrio nas respostas, referente a este
item, o que demonstra que os usuarios utilizam o RU para almogar ou jantar por diversos fatores,
conforme suas necessidades.

Gréfico 5 - Utilizacao do RU para Almogcar ou Jantar

Utiliza o R.U.

almocgar e
jantar
24%

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho

Verifica-se a partir da analise do grafico 5 que (50% - cinquenta por cento) dos alunos e
servidores utilizam o RU para almocar, porém deve-se observar que (24% - vinte e quatro por cento)
dos usuéarios, usufruem do RU para almogar e jantar, entretanto, parte deste percentual é de alunos
gue cursam a graduacgédo integral ou é de alunos alojados, e 0s 26% (vinte e seis por cento) de
usuarios apontados na pesquisa, sédo de alunos dos cursos noturnos.

Gréfico 6 - Utilizagcao do RU para Café da Manha

Café da Manha

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho
Constatou-se através do grafico 6 que os alunos e servidores da UFRJ e UFRRJ que fazem
0 seu desjejum nas dependéncias do RU compdem 66% (sessenta e seis por cento) dos usudrios.
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Cabe-se ressaltar que a UFF, ficou de fora desta pesquisa, pois ndo fornecer esta opcao de servico

a sua comunidade académica.

Grafico 7 - Avaliacao Qualidade dos Alimentos

Avaliag¢ao dos aspectos quanto a

qualidade dos alimentos
9% 3%

M excelente
® bom
regular

ruim

M muito ruim

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho

Observa-se no gréfico 7 que (36% - trinta e seis por cento) dos entrevistados, consideram
excelente a qualidade dos alimentos. Sendo que se deve-observar também que existem diversas
variaveis que influenciaram neste resultado positivamente, como: Qualidade da comida, comida
servida fresca, qualidade das saladas e qualidade das carnes.

Quanto aos aspectos negativos apenas (12% - doze por cento) dos entrevistados acham o
alimento ruim/muito ruim, sendo que tal resultado n&o influencia na qualidade da refeigéo oferecida

frente a amostra analisada.
Gréfico 8 - Qualidade da Operagédo RU

Qualidade Referente ao aspecto do
RU

10% 2%

M excelente
- 22% M bom
[
regular
ruim

M muito ruim

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho
Os aspectos relacionados a qualidade dos restaurantes universitarios observando os
indicadores valor, aquisicao de créditos, reposicao da comida, mesas, cadeiras, tempo de espera e
limpeza de utensilios na consolidacdo dos dados, 37% (trinta e sete por cento) dos usuarios
classificaram como excelente, 29% (vinte e nove por cento), como bom e o indicador de tempo de

espera contribui para uma porcentagem de 2% (dois por cento) para a qualidade ruim.
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Grafico 9 - Avaliagdo do Servico RU como um Todo

Avaliacao dos seguintes aspectos
do servico do R.U.

M excelente

® bom

 regular
ruim

B muito ruim

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho

A investigacao realizada pela pesquisa identificou a qualidade dos prestadores de servigos
no RU nos indicadores relacionados ao atendimento, postura, qualificacdo dos funcionarios,
posicionamento e visdo do menu, regras de higiene e horario de atendimento. Sendo que 28% (vinte
e oito por cento) dos entrevistados consideraram excelente o servico, 22% (vinte e dois por cento),
identificaram como boa a qualidade, 24% (vinte e quatro por cento) classificaram como regular e
19% (dezenove por cento) informaram que acham ruim a qualidade considerando estes aspectos.
Obteve-se dentre os aspectos pesquisados, um percentual de apenas 7% (sete por cento) dos
entrevistados apontando para muito ruim. Considera-se, levando em conta a média dos resultados,
gue a qualidade relativa do servico RU, apresentou um bom resultado.

Gréfico 10 - Instalagcbes do RU

Instalagoes do R.U.

M excelente

® bom

W regular
ruim

M muito ruim

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho
Os indicadores desta questdo apontam para a qualidade de infraestrutura onde apresenta
um equilibrio nas respostas, tendo a soma dos resultados de ruim e muito ruim, um indice de 28%

(vinte e oito por cento) que indica uma insatisfacdo dos usuarios com relacao a infraestrutura, mas,
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26% (vinte e seis por cento), consideram excelente com relagcdo aos indicadores pesquisados:
limpeza, iluminacao, climatizagcdo, seguranca, acessibilidade, cheiros e odores e 23% (vinte e trés
por cento) dos entrevistados, consideram a qualidade de infraestrutura como bom e o0 mesmo
percentual consideram como regular.

Grafico 11 - Satisfacdo Geral com Relacdo ao Servico RU

muito . ~
ruim Satisfacao Geral
2%

regular
25%

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho
Observando os resultados do grafico 10, nota-se que (35% - trinta e cinco por cento) dos
alunos e servidores, acham excelente e (30% - trinta por cento) consideram bom o servigco do RU.
Desta forma, percebe-se que estes entrevistados possuem um olhar quase aproximado deste
aspecto. Constata-se na amostra utilizada que a satisfacéo geral € alta.

Requisitos que norteiam uma proposta de Implantagéo

A pesquisa nesta fase trata os requisitos necessarios para uma proposta de implantacéo de
um RU no CEFET/RJ, com objetivo de fornecer refeicdo de qualidade para alunos e servidores,
entendendo que este restaurante tera uma responsabilidade perante os comensais e a instituicao,
pois seus usudrios serdo habituais e, muitas vezes, responderéo pela totalidade das refeicdes do
seu publico alvo.

Ressalte-se, que por meio da pesquisa ao longo deste trabalho, foi analisada a oportunidade
de criar-se um Restaurante Universitario diferenciado no Campus do Centro Federal de Educacao
Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ). na cidade do Rio de Janeiro, Av. Maracana,
229 no bairro do Maracana. O objetivo principal deste estudo € apresentar informacdes
necessarias para se classificar os requisitos para a implantacdo de um Restaurante Universitario.

Desta forma, foi feita uma pesquisa quantitativa e qualitativa com alunos, servidores e
administradores dos RUs das Universidades Federais localizadas no estado do Rio de Janeiro
(UFF, UFRJ e UFRRJ) e uma analise de mercado de refei¢cdes coletivas. A pesquisa qualitativa foi

realizada com responsaveis que administram os RUs quanto a ambientagdo, legislacao,
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fornecimento de refei¢cdes, gestdo da qualidade, estratégias de comunicacdo, investimentos e
atendimento a comunidade académica em geral.

Para melhor exemplificar as dificuldades que envolvem a abertura de um Restaurante
Universitario (RU), realizou-se entrevistas e pesquisas nos RUs com alunos e servidores da UFF,
UFRJ e UFRRJ, apenas para se buscar dados quantitativos e qualitativos sobre a qualidade e
realidade destes RUs.

Um dos desafios para se implantar um RU é a dificil manutencdo apds sua abertura,
principalmente, devido aos recursos escassos do Governo Federal destinado para educacao neste
segmento, que vem caindo ano apés ano. Para manter um RU, acredita-se que as dificuldades
estdo nas despesas regulares que sao altas (com diversos custos fixos e compra das matérias
primas para preparo das refeicdes) e também as exigéncias cobradas pela ANVISA.

Os responsaveis dos RUs, ainda acrescentam que para abrir um RU é preciso atender todas
as normas vigentes de seguranca alimentar e também todas as burocracias que envolvem seu
funcionamento em uma instituicdo publica federal de ensino, pois todos os processos desde a
contratacdo de pessoal, compras de materiais e equipamentos, requerem um processo licitatério
(Pregéo Eletrénico, Concorréncia, dispensa ou registro de pregos).

Afirma-se que ao abrir um RU encontram-se dificuldades relacionadas ao investimento
inicial, pois requeria uma situacdo financeira estavel, da universidade que justificasse tal
investimento, porém outro assunto levantado que para manter um RU, é que é necessario que se
tente manter um nimero minimo mensal de usuarios para que se justifigue a sua necessidade para
comunidade académica da instituicao.

Outras dificuldades que os administradores dos RU encontraram ao abrir o RU foram: os
custos envolvidos, como: construgdo do prédio que abrigaria o restaurante, requisitos juntos as
fiscalizagdes: federal estadual, municipal e ANVISA, necessidade de investimento e custo fixo,
despesas operacionais, informatizacdo, aquisicdo e manutencdo de equipamentos; assim como a
necessidade de um profissional de Nutricdo do quadro de servidores da instituicdo para preparo de
todo cardapio.

As equipes envolvidas na época do projeto realizaram um planejamento para abrir o RU
identificando o local que iria construir que atendesse o seu publico-alvo como alunos e servidores.

Portanto, os administradores dos RU demonstraram que as principais dificuldades séo da
area financeira da universidade. Devido a ndo possuirem conhecimento administrativo ou contabil
com relacdo analise de mercado de refeicbes coletivas, estas dificuldades ainda ficam mais
evidentes. As sugestdes resultantes das entrevistas, apontam que para o RU do CEFET/RJ comece
pelo treinamento de como capacitar um servidor para administrar um RU, solicitando inclusive, ajuda
para os administradores de RU de outras Universidades Federais que ja tenham seus restaurantes
estabelecidos. No entanto, também existem outras sugestdes possiveis como por exemplo,
contratar consultorias ou empresas de gestdo gastronémica para realizar treinamentos em gestédo

de restaurantes.
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ANALISE DE MERCADO

Para se implantar um Restaurante Universitario diferenciado foi preciso realizar uma analise
de mercado para melhor entender possiveis obstaculos e elaborar estratégias. O RU atendera todos
os alunos e servidores do CEFET/RJ, no bairro do Maracana.

A Analise de mercado estabeleceu-se pelo levantamento de dados legais, como
ambientacdo e andlise do local de implementacdo do RU, um estudo dos usuarios, como se
conduzira a contratacao dos fornecedores, prestadores de servico, preco a ser cobrado da refei¢éo
e levantamento do investimento inicial que envolve a construcdo e aquisicao de equipamentos para
o0 RU.

Para que o servigo e o atendimento acontecam de maneira efetiva, é preciso definir o perfil
dos alunos e servidores do CEFET/RJ, e que tipo de restaurante é necessario, dentro do programa
de investimentos planejado pela instituicdo. E, por exemplo, quais os recursos de que se dispde
para moéveis e equipamentos, informatizacdo, estacionamento, seguranga, recep¢do dos usuarios

e todos os demais detalhes inerentes ao seu conforto e satisfagao total.
Estrutura do RU

A estrutura béasica do RU do CEFET/RJ, sera em um espaco destinado proximo a quadra de
esportes, com um refeitério com capacidade de 222 (duzentos e vinte e dois) lugares conforme
anexo 2 deste trabalho.

Verificou-se na pesquisa que a média de permanéncia no servico do RU, de cada usuario é
de 20 (vinte) minutos, sendo assim, sdo 666 (seiscentos e sessenta e seis) usuarios hora.

O espaco tera uma recepgdo para o atendimento aos usuarios, cozinhas, cameras
frigorificas, salas para estocagens de matérias e banheiros.

Engquanto os itens basicos sao: mobiliario em geral, sistema de ar condicionado, sistema de
musica ambiente, sistema telefdnico, sistema de informatica, programas de gerenciamento de
restaurantes, material de escritério e entretenimento, produtos de higienizagéo, equipamentos para
cozinha industrial.

O layout e a decoracdo dos ambientes, apresentacdo pessoal das equipes, fluxos de
trabalho entre as areas administrativas, de atendimento e de producao, transito de pessoas e fluxo
das operacbes em geral, normas de trabalho, manutencdo das instalacbes, maquinas e
equipamentos, também precisam da mesma robustez dadas aos demais requisitos para a
implantacdo de um RU.

O RU atendera um grande numero de alunos e servidores da instituicdo, pois, oferecera
refeicdes de qualidade, com custos mais acessiveis para uma escala maior de usuarios, pois
proporcionara um cardapio balanceado a fim de atender as necessidades nutricionais dos diferentes

niveis de comensais e suas respectivas exigéncias caléricas.
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A estrutura proposta deve propiciar condicdes para o atendimento, tanto nos horéarios de
maior movimento, quanto nos de menor movimento, de maneira que nao ocorram diferencas na
gualidade dos servicos prestados e na satisfacdo dos alunos e servidores.

A ambientacao deve ser explorada de diversas formas, mas sempre visando o equilibrio com
a utilizacdo de cores claras, pois se deve transmitir tranquilidade para os usuarios. A aplicacédo de
materiais diferentes € outro artificio que ajudam a dinamizar o espaco e a expressar de forma sutil,
o estilo da empresa, conforme dados publicados no blog do site DABUS ARQUITETURA (2012).

A utilizacdo de elementos como fotografias, quadros e outras obras de arte contribuem para
tornar o clima mais descontraido e aconchegante, principalmente para a recepcdo. Objetos
interessantes, como aquarios, e aparelhos, como TV, também devem ser disponibilizados, no intuito
de distrair os clientes que aguardam o atendimento (DABUS ARQUITETURA, 2012).

Resumo dos requisitos para implantacdo de R.U. no CEFET/RJ

Critérios: Pré-implantacédo do RU e Pés-Implantacédo do RU
1) Apresentacéo:

» Levantamento bibliografico de temas de qualidade e refeicdes coletivas;

* Fornecer refeicédo de baixo custo e qualidade para alunos e servidores;

* Realizar benchmarking junto a comunidade académica da UFF, UFRJ e UFRRJ para
levantar as informagdes necessérias sobre o servico RU.

2) Mercado:

* Manutengao do RU (custos fixos e matéria-prima);

* Manter alinhamento com os demais RUs das demais institucionais.
3) Localizagao:

* Definigao de espaco fisico para a construgcdo do RU
4) Exigéncia Legais e Especificas:

» Atendimento as normas vigentes de segurancga alimentar (ANVISA);

* Processo Licitatério — Lei n°® 8666/90 — Modalidades: Pregdo Eletronico, Concorréncia e
Dispensa de licitagao;

« Licenca de Funcionamento junto aos Orgéos da Administracdo Publica (Municipal, Estatual
e Federal);

+ As matérias-primas, os ingredientes e as embalagens utilizados para preparacdo do
alimento devem estar em condic8es higiénico-sanitarias adequadas;

* Os alimentos preparados mantidos na area de armazenamento ou aguardando o transporte
devem estar identificados e protegidos contra contaminantes. Na identificacdo deve constar, no
minimo, a designac¢ao do produto, a data de preparo e o prazo de validade.

5) Estrutura Fisica:
* Quanto os aspectos arquitetonicos: espago arejado, cores claras, elementos fotograficos,

sistema de audio e video,
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* Higienizacdo de instalagdes, equipamentos, moveis e utensilios;

* Tipo de edificacéo e as instalagbes, que devem ser projetadas de forma a possibilitar um
fluxo ordenado e sem cruzamentos em todas as etapas da preparacao de alimentos e a facilitar as
operacdes de manutencao, limpeza e, quando for o caso, desinfeccao;

* Controle integrado de vetores e pragas urbanas;

» Sistema de abastecimento de agua, lembrando que deve ser utilizada somente agua
potavel para manipulacdo de alimentos.

6) Pessoal/Recursos Humanos:

» Treinamento e desenvolvimento da equipe a ser contratada no RU;
7) Equipamentos:

* Aquisicdo de maquinas e equipamentos;

* Planejamento dos Recursos Materiais do RU: de Segurancga, de Acessibilidade logistica.
8) Matéria Prima e Mercadoria:

» Os servicos de alimentacdo devem especificar os critérios para avaliagao e selecao dos
fornecedores de matérias-primas, ingredientes e embalagens;

+ As matérias-primas, os ingredientes e as embalagens utilizados para preparacdo do
alimento devem estar em condi¢8es higiénico-sanitarias adequadas.

9) Orcamento do Processo Produtivo:

 Contratagdo de empresa especializada de fornecimento de refeigdes coletivas;

* Contratagdo de empresas de catering para os lanches da tarde;

* Planejamento para a abertura do RU,;

» Organograma institucional do RU;

* Elaboragéao e Planejamento do Cardapio do RU,;

* Planejamento de atendimento aos usuarios — dimensionamento de servigos considerando
a demanda;

» Contratacdo de empresa especializada de Higienizagdo de instalagbes, equipamentos,
moveis e utensilios;

» Contratagao de empesa de coleta seletiva;

» O estabelecimento deve dispor de recipientes identificados e integros para o manejo dos
residuos, de facil higienizacdo e transporte, em nimero e capacidade suficientes para conter os
residuos;

» O controle da saude dos manipuladores (funcionarios) deve ser registrado e realizado de
acordo com a legislacéo especifica.

10) Automacéo (RU x Usuarios):

* Construcao do Aplicativo do RU;

* Aquisicao de aplicativo para a gerenciamento de servigos de refeicoes.
11) Investimento Financeiro:

* Planejamento Financeiro para implantagao do RU no CEFET/RJ.
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12) Diversificagao:

* Realizar pesquisa periédica de usuarios do RU no CEFET/RJ;

* Programa de coleta seletiva, criacdo de um projeto de reciclagem.
13) Planejamento Financeiro:

* Elaboracgéo de Plano de Ac&o para implantagdo do RU.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta dissertacdo foi o de elencar os requisitos necessarios que fundamentem
uma proposta de implantacdo de um Restaurante Universitario de qualidade. A necessidade da
abordagem do tema partiu da inexisténcia de um restaurante universitario no CEFET/RJ. O estudo
foi realizado, a principio, através de um levantamento bibliografico teérico sobre Restaurantes
Universitarios (RUs).

Para a coleta de dados, foi feito um estudo qualitativo e quantitativo a respeito da percepgéo
dos usuarios dos RUs escolhidos para a pesquisa, com o objetivo de determinar pontos fortes e
fracos dos servigos de RU das Universidades Publicas Federais (trabalho de campo), verificando-
se alguns passos até que se chegasse a avaliacdo da qualidade do servigo oferecido.

De acordo com a pesquisa realizada, através de uma amostra de 115 (cento e quinze)
usuarios, composta de alunos e servidores dos RUs da UFF, UFRJ e UFRRJ, sendo em sua maioria,
de alunos, que possuem entre 21 (vinte e um) e 30 (trinta) anos. A maior parte dos entrevistados
aprovaram o servi¢co do RU de qualidade, praticados em suas universidades.

Foi feita uma entrevista informal com os profissionais que atuam nos RUs e posteriormente,
analisou-se as informacdes determinantes para o resultado de desempenho, visando investigar a
existéncia das variaveis necessarias para os servicos de refeicdes coletivas que se apresentem
como requisitos para a implantagéo e implementagédo de um RU e desta forma, identificar o método
mais adequado para o funcionamento de um restaurante universitario.

Para a producgdo da proposta foi feito um levantamento de um conjunto de informacdes
relevantes que compdem o servico de um RU, com o proposito de elencar-se 0s requisitos do
mercado de refeicdes coletivas, necessarios para a implantacao e implementacéo deste RU.

Os principais fatores abordados foram divididos em duas vertentes: pesquisa
bibliografica de conceitos que influenciam no tema e o atual cenario dos Restaurantes
Universitarios da UFF, UFRJ e UFRRJ, consolidados através das coletas de dados e a
exploragdo das principais praticas deste setor.

Diante das técnicas e estratégias de gestao, surgiu ainda a demanda pela priorizacao pela
gestao da qualidade e com isto a necessidade de treinamento dos colaboradores que estéo a frente
do RU para se adequar as funcdes exercidas.

Aponta-se a gestdo da qualidade dos RUs como sendo uma operacdo a comecar desde o

cardapio proteico a alimentacao light (vegano), produzida de forma exemplar, a partir dos custos
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dos produtos, até a criacdo de um ambiente onde os alunos e servidores sintam-se bem, contando
também, com um baixo valor cobrado pelo produto e um atendimento de exceléncia aos estudantes
gue serdo os futuros profissionais do mercado globalizado.

A proposta de desenvolvimento foi elaborada através das boas praticas ligadas a qualidade
nos servicos de alimentacdo. Das leis inerentes ao servico de alimentacdo coletiva até as
ferramentas da qualidade encontradas no mercado, os resultados da pesquisa, indicam que existem
ferramentas que contribuem para o desenvolvimento das empresas do setor.

Os principais fatores que importardo na escolha do local para o RU no CEFET/RJ séo os
seguintes: aspectos gerais do prédio e local, espaco fisico, estacionamento, instalacdes gerais,
iluminagdo, controle de temperatura e ventilagédo, areas de servico com acesso diferenciado, fluxos
projetados para a producédo e areas de atendimento e acessibilidade.

Se considera- que este trabalho cumpre o objetivo de oferecer aos alunos e servidores do
CEFET/RJ, uma proposta e desenvolvimento dos requisitos necessarios para implantacdo e
implementacdo, baseada nas principais praticas do setor. Sugere-se entdo, que o estudo seja
aprofundado ao incluir outras importantes variaveis quantitativas, referentes a utilizacdo da
informacgéo, bem como o acompanhamento da implementacdo da proposta. Para tal, é necessario
gue a instituicdo compreenda que o uso deste estudo deve ser adaptado as demandas e a realidade
do CEFET/RJ e que as ferramentas da qualidade e de gestdo, sdo fatores auxiliadores para o
sucesso e que devem ser utilizados para garantir o gerenciamento do projeto de implantagéo e

implementacéo do RU.
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PROPOSTA DE MELHORIAS NO PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE COMPRAS EM UMA
INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL DE ENSINO: CEFET-RJ

Francisco De Assis Bandeira Alves
RESUMO

Este estudo tem como proposta a elaboracdo de uma metodologia para a melhoria na gestdo do
planejamento do processo de compras em uma Instituicdo Publica de Ensino — CEFET/RJ, a partir
do mapeamento das atividades da estrutura existente. A investigacdo teve como foco a analise do
formato da gestéo das solicitagcbes de compras existentes no processo para aquisicdo de insumos
e equipamentos, identificando as principais barreiras percebidas pelos responséaveis envolvidos no
planejamento e alguns fatores que influenciam o processo. A natureza da pesquisa € a de um estudo
aplicado e de abordagem qualitativa, privilegiando um entendimento analitico, documental,
bibliogréfico, investigacado participativa e observacao direta. O escopo do estudo ficou limitado a
instituicdo publica de ensino CEFET-RJ, Unidade Maracand em analise, considerando que os
resultados alcancados ao final da pesquisa; sirvam como exemplo para outras instituicdes publicas
de ensino. Os resultados esperados indicam a melhoria da qualidade da gestdo do planejamento
do processo de compras na referida instituicdo a partir da utilizacdo da abordagem do BSC, tais
como: a comunicagdo interna efetiva para alavancar a interacdo entre os colaboradores, desta
forma, assegurar a gestdo do conhecimento, mapeamento do processo e a metodologia da gestéo
do planejamento do processo de compras.

Palavras-chave: Gestdao Publica, Compras, Balanced Scorecard, Planejamento, Procedimentos,
Qualidade.

ABSTRACT

This study proposes the elaboration of a methodology for the improvement in the management of
the planning of the procurement process in a Public Educational Institution - CEFET / RJ, from the
mapping of the activities of the existing structure. The research focused on the analysis of the format
of the management of procurement requests in the process for the acquisition of inputs and
equipment, identifying the main barriers perceived by those involved in planning and some factors
that influence the process. The nature of the research is that of an applied study and a qualitative
approach, privileging an analytical, documentary, bibliographic understanding, participatory research
and direct observation. The scope of the study was limited to the public educational institution
CEFET-RJ, Maracana Unit under analysis, considering that the results achieved at the end of the
research; serve as an example for other public educational institutions. The expected results indicate
the improvement of the quality of the management of the planning of the purchasing process in the
referred institution, based on the use of the BSC approach, such as: effective internal communication
to leverage the interaction among employees, thus ensuring the management of the knowledge,
process mapping and procurement planning planning methodology.

Keywords: Public Management, Purchasing, Balanced Scorecard, Planning. Procedures, Quality.
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INTRODUCAO

7

A acdo de planejamento em compras é uma necessidade relevante na administracao
moderna, tornando-se uma atividade corrente nos diferentes setores das instituicbes e, em
particular as instituicbes publicas, por ser um processo que demanda de muitas funcdes, acbes
necessarias ao bom funcionamento, ndo sé deste setor, mas da Instituicdo como um todo.

O processo de compras ou licitatério apresenta-se como a mais significativa dentre as acfes
necessarias para uma gestdo na cadeia de suprimentos, contribuindo para o aumento da
produtividade, na aquisicdo de bens e servi¢os e na reducdo dos custos.

Segundo Caddy; Helou (2007) € necessario que as organiza¢des concentrem a atengéo dos
gestores em todos os niveis do processo de compras; salientando a necessidade de uma revisdo
constante das préaticas para a promocao das mudancas fundamentais, mantendo a eficiéncia e a
eficacia na cadeia de fornecimento.

Atualmente, os governos buscam adotar conceitos e praticas gerenciais que sao
amplamente utilizados em empresas privadas. No entanto, as organizacbes do setor publico,
precisam cumprir com Varios objetivos, muitas vezes conflitantes e que estdo sujeitos a limitagdes
em diversos segmentos: financeiro, legal, contratual, pessoal, institucional. (GROZNIK; TRKMAN,
2009).

Sobre isso, Botelho (2012), relata que os processos de compras publicas, sao realizados
através de licitacoes, termo derivado do latim “licitatione” que significa arrematar em leildo; fazendo
uso de suas diferentes modalidades de compras; tais como: concorréncia, concorréncia
internacional, convite, tomada de prec¢os, concurso, pregdo presencial e eletrénico. Esta ultima,
sendo a mais utilizada na administracdo em toda a sua esfera, movimentando grande parte dos
recursos publicos destinados as aquisi¢cdes e contratagdes publicas.

De acordo com a mesma autora, no ano de 1964, foi criada a Lei n® 4.320, estabelecendo a
elaboragéo de orcamento e balango, para que o processo de aquisicdo de materiais fosse realizado
através do principio da concorréncia. E mais, surgindo também a Lei n° 4.401, com diretrizes sobre
as normatizacgfes para o processo licitatério de servicos, obras e aquisicdo de materiais. O contetdo
desta norma utiliza a expresséo “licitagdo”, como indicativo de todas as modalidades de compras.

Com a promulgacao da Constituicdo da Republica Federativa de 1988, a Administracdo
Publica tomou novos rumos. A Licitacdo € um principio constitucional, em que o Estado é obrigado
a usa-la, como unica forma de contratacéo e, também a observancia de todos os preceitos legais,
sendo a auséncia desta pratica, considerada crime pelo Estado.

A partir desse principio, € de grande relevancia a observagdo dos fornecedores, sendo
necessario que se desenvolva um banco de dados dos mesmos, de preferéncia por atividades. Esta
organizacao facilitara a contratacdo para que se atenda as demandas tanto, do estado, prefeituras
nas pequenas cidades; visando sempre obter 0 menor custo e a maior qualidade do servico.

Percebe-se ainda, diante das pesquisas, através dos autores ja citados, que os contratos

publicos tornam-se potencialmente consideraveis para impulsionar a inovacao; nao deixando aqui
PAGINA 34



REVISTATENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022

de citar que inumeras barreiras dificultam o setor publico em atuar como um cliente eficiente e eficaz,
imbuindo-se do carater cientifico. E preciso entender como barreiras relacionadas a processos,
competéncias, procedimentos e relacbes publicas de aquisicdo, influenciam na capacidade de
interacdo com os fornecedores para obtencao dos beneficios da inovacado. (UYARRA et al, 2014).

Assim, tem-se uma breve compreensao de que as barreiras citadas devem gerar lacunas de
informacéo e eventuais fracassos no resultado do evento licitatério; e ainda, durante este processo,
uma gestéao ruim (UYARRA et al, 2014).

A presente pesquisa sera desenvolvida no Centro Federal de Educacao Tecnolégica Celso
Suckow da Fonseca — CEFET-RJ, na unidade Maracand, localizado no Estado do Rio de Janeiro,
utilizando como foco o Centro de Custos do Departamento de Ensino Médio e Técnico- DEMET.

Para otimizar a investigagao foi selecionada como amostra, os Coordenadores dos Cursos
Técnicos, os Coordenadores de Disciplinas e os Técnicos Administrativos que trabalham nas
referidas coordenacoes.

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O macroprocesso do CEFET/RJ - O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) sdo os instrumentos que formam o macroprocesso onde constam o0s
objetivos que devem ser alcancados pela instituicao.

Para execucédo dos referidos instrumentos mencionados acima é utilizado o Planejamento
Estratégico Anual (PEA), sendo o mesmo de responsabilidade da Diretoria de Gestdo Estratégica
(DIGES).

A figura 1 demonstra os niveis hierarquicos das operagdes. No nivel operacional constam
0s objetivos a serem atendidos e elencados no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Figura 1 - Niveis Hierarquicos das Operacdes

Por gue
existimes......
m Onde gueremos
chegar......

ESTRATEGICO

Ohjetivos especificos a

OBJETIVOS ESTRATEGICOS serem atendidos......

OPERACIONAL (\ INDICADORES ESTRAT.
Como medimos
Que metas temos que s objetivos......

METAS ESTRATEGICAS
alcangar......

Acbes 2016 0 que temos que fazer..,.\/

Fonte: PDI—- CEFET-RJ - 2018
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A estrutura organizacional do DEMET esta configurada conforme a figura 2.

Figura 2 - Organograma do DEMET

ORGANOGRAMA DO DEMET

DEMET

l } ! !

Coordenagdo Coordenagdo Coordenacio

Académica Pedagogica Administrativa DIAPE

| }

12 Coordenacdes de Disciplinas 11 Coordenagbées de Cursos Técnicos

Fonte: Elaborado pelo Autor deste trabalho, 2017

A Coordenagdo Administrativa subordinada ao DEMET desempenha atividades taticas e
operacionais para atender aos objetivos estratégicos elencados no PDI.

O Macroprocesso da Coordenacao Administrativa na Gestao do Planejamento de Compras
deste Departamento apresenta-se conforme a estrutura da Figura 3:
Figura 3 - O Macroprocesso da Coordenacéo Administrativa na Gestdo do Planejamento de Compras deste

Departamento
ACAO Descricéo

Assist. Estudantil | Bolsas (Somente DIREX: PAA, PAEM e PAENE)

Bolsas (Todas exceto as da DIREX)

Diarias (nacionais e internacionais)

Passagens (nacionais e internacionais)

InscrigBes Cursos e Eventos

Materiais Consumo
Materiais Consumo (Somente INFORMATICA)

CUSTEIO

Servicos Pessoa Juridica (Todos exceto Reformas e Contratos
de Recepcao)

Servigos Pessoa Juridica (PEQUENAS REFORMAS PREDIAIS
até R$ 100.000,00)

Servigos Pessoa Juridica (Contratos Recepcao: MGR, NIG e

PET) - visitas técnicas
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Investimento Mat. Permanente

INVESTIMENTO [Investimento Mat. Perm. (Somente INFORMATICA)
Investimento (OBRAS e Reformas acima de R$ 100.000,00)
Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

As acdes estruturadas na Tabela XXX constam os servigos ofertados pelo DEMET para
atender as demandas das Coordenacdes de Cursos/Disciplinas que buscam atender os objetivos
do PDI através do seu planejamento.

O micro processo da gestdo do planejamento do processo de compras do DEMET - Os
relatérios de Planejamento por Natureza de Despesas (PND) e a ferramenta de gestao da qualidade
5W2H, séo solicitados pela Diretoria de Gestédo Estratégica (DIGES) e constituem a base para a
gestdo do planejamento de compras deste departamento e sao preenchidos pelos Coordenadores

com suas respectivas demandas de Investimento, Custeio e Assisténcia Estudantil.

METODOLOGIA

Lakatos e Marconi (2001), destacam que a pesquisa ndo versa somente para a busca da
verdade, ja que a mesma requer, com base em um método cientifico, que se encontrem as
respostas para as perguntas que foram formuladas. Os autores ressaltam ainda que o
desenvolvimento de toda pesquisa, independentemente dos métodos ou técnicas empregadas,
envolve a busca de dados em variadas fontes.

Para a aproximagdo empirica dos dados, o delineamento adotado foi o Estudo de caso, a
pesquisa bibliografica, a documental e analise da estrutura administrativa. Na pesquisa documental
foram verificados varios documentos dentre eles destaca-se principalmente o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano Operativo
Anual (POA) e os Relatdrios de Gestdo (RG). Na pesquisa bibliografica foram apresentadas
informacBGes de varios autores necessarias a percepcao do processo de suprimento em uma
organizacdo publica. Também para compreensdo da melhoria do planejamento na Gestdo de
Compras, utilizou-se pesquisa sobre a legislacéo vigente. A analise da estrutura administrativa foi
realizada através da observacao direta e representacao grafica de processos.

O estudo bibliografico € baseado em literaturas estruturadas, obtidas de livros e artigos
cientificos provenientes de bibliotecas convencionais e virtuais e a pesquisa caracterizou-se pelo
emprego de uma metodologia qualitativa de carater descritivo onde destacou-se artigos cientificos
sobre a tematica. Estes artigos foram acessados nas bases de dados Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Portal de Periddicos da Capes, na base SCOPUS, livros dos principais autores,
de acordo com o topico abordado, buscando-se as edi¢des mais recentes, principalmente pela
incipiéncia do tema abordado; Dissertagdes da Universidade Federal Fluminense e de outras
Instituicdes; e, Manuais e Guias utilizados oficialmente na Administragao Publica.

Além da pesquisa bibliografica foi também se realizou pesquisa documental, que segundo
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informa Gil (2009), possui a mesma sequéncia de passos que a pesquisa bibliografica, porém nesta
segunda modalidade as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas. A pesquisa documental
baseou-se em legislacdes, relatérios dos 6rgaos de controle, relatérios de gestao, acordaos do
Tribunal de Contas da Unido, documentos de organizacgdes internacionais e nacionais, arquivos
eletrénicos, dentre outros documentos.

Ratificando o que foi dito Gil (2009), descreve que a pesquisa pode ser definida “como o
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
que sao propostos”.

Diante das questdes apresentadas entendeu-se que o estudo de caso seria a opgédo mais
adequada para o desenvolvimento desta pesquisa, uma vez que se pretende entender as principais
barreiras encontradas por uma Instituicdo Publica de Ensino para propor melhorias na gestdo do
planejamento do processo de compras em uma Instituicdo Federal — CEFET/RJ. Trata-se, assim,

de um assunto atual em que se busca ampliar o conhecimento.

PLANO DE ANALISE, INTERPRETACAO E APRESENTACAO DE DADOS

Como a questao central da pesquisa & propor, melhorias na gestdo do planejamento do
processo de compras em uma Instituicdo Federal — CEFET/RJ, esta investigacao tera como
proposito diagnosticar as propostas de planejamento e solicitagdo, para aquisicdo de insumos e
equipamentos, identificando as principais barreiras percebidas pelos gestores envolvidos nas
solicitacbes e alguns fatores que influenciam de forma positiva neste processo.

Para interpretacéo dos dados foram utilizadas analises de conteudo e documental, de forma
qualitativa, ou seja, nao foi utilizado a estatistica aplicada. Os dados foram apresentados de forma
estruturada para depois serem analisados. O periodo utilizado para andlise da gestdo de compras
foi 0 ano de 2016 e baseou-se no método de levantamento de dados do Centro de Custos do
DEMET na unidade Maracana, relacionados ao planejamento anual, também foram examinados o
relatério de gestdo do periodo, arquivos com as planilhas eletrénicas para processamento dos
pedidos e relatérios gerenciais de acompanhamento, bem como manuais de planejamentos do
CEFET/RJ.

Para o levantamento da legislacdo que orienta o processo foi utilizada a pesquisa
bibliografica, manuais disponiveis nos sites dos Orgdos de controle da Unido, apostilas de
treinamento realizados pelo CEFET/RJ. Tais informag@es foram acrescidas a pesquisa bibliografica

sendo necessérias para a montagem da estratégia de trabalho sugerida nas consideracdes finais.

ESTUDO DE CASO

O Estatuto do CEFET/RJ foi aprovado em 2005 pelo ministro da educacédo, Fernando
Haddad, e instaurou a portaria n°® 3.796. No capitulo Il sobre a Estrutura Organizacional na

Subsecéo VIII do Estatuto do CEFET/RJ é estabelecida a criacdo da Diretoria de Gestéo Estratégica
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(DIGES).orgéo responsavel por conduzir o processo de elaboragéo, valida¢éo e publicacdo dos DPI
a cada quatro anos, bem como acompanhar a execucdo dos planos e projetos definidos e ser o
principal fornecedor de informacBes sobre o desempenho da instituicdo perante a sociedade,
ministério da educacao, Unido e demais 6rgaos publicos a que a IES esta submetida.

A construcdo do PDI é feita de maneira colaborativa e participativa por todos o0s
departamentos e secretarias que integram a instituicdo. Os entendimentos entre todas as partes e
consensos provisorios devem ser estabelecidos para definir objetivos comuns a todos que deverao
ser registrado e amplamente divulgado e cascateado a todos os niveis da instituicdo. Com isso, 0
PDI deve ser apresentado pela DIGES em um prazo de 150 a 60 dias a Comissao para validar o
produto final, conforme estabelecido no documento. O processo deve ser concluido dentro do ano
anterior ao periodo de vigéncia do PDI em elaboracéo.

Neste sentido, seus principais objetivos séo:

» ministrar educacéo profissional técnica de nivel médio, de forma articulada com o
ensino meédio, destinada a proporcionar habilitagdo profissional para diferentes
setores da economia;

» ministrar ensino superior de graduacdo e de pds-graduacgdo lato sensu e stricto
sensu, visando a formacao de profissionais e especialistas na area tecnolégica;

» ministrar cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacgéo
pedagdgica, nas areas cientifica e tecnoldgica;

» ofertar educacgéo continuada, por diferentes mecanismos, visando a atualizagéo, ao
aperfeicoamento e a especializacdo de profissionais na area tecnoldgica;

» realizar pesquisa, estimulando o desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas de forma
criativa e estendendo seus beneficios a comunidade;

» promover a extensdo mediante integracdo com a comunidade, contribuindo para o
seu desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida, desenvolvendo acdes
interativas que concorram para a transferéncia e o aprimoramento dos beneficios e
conquistas auferidos na atividade académica e na pesquisa aplicada;

» estimular a produgao cultural, o empreendedorismo, o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, o pensamento reflexivo, com responsabilidade social (PDI, 2010)

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) e Médio Técnico sdo autarquias vinculadas ao
Ministério da Educacao (MEC) que tem como atividade fim prover educacdo de qualidade e
desenvolver a sociedade como um todo, sempre em consonancia com politicas, leis e decretos
vigentes. As IES devem a cada quatro anos apresentar o seu Planejamento Institucional (PDI) que
€ analogo ao Planejamento Estratégico empresarial e documento obrigatério exigido pelo MEC.

Desta forma, o CEFET/RJ é uma Instituicdo que atua nos diferentes niveis da educacao e
tem por objetivo a formagédo de profissionais capazes de atuar, intervir e aplicar conhecimentos
técnicos e cientificos, sem desconsiderar a dinamica econdbmica e social, bem como o

desenvolvimento das regides onde suas unidades estdo inseridas.
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SOBRE O ESTUDO DE CASO

Em um primeiro momento foi realizado, neste trabalho, um levantamento de dados
gualitativos e quantitativos a partir da pesquisa do estado da arte de diversos autores, para melhor
compreender a gestdo do planejamento do processo de compras nas Instituicdes e em particular
nas instituicbes publicas.

Os dados coletados a partir dos Coordenadores e Téchicos Administrativos que participam
do planejamento em questéo, tem como obijetivo evidenciar a opinido dos entrevistados em relacéo
a relevancia da gestdo do planejamento do processo de compras nesta Instituicdo e em que
circunstancias utilizam-se dos servicos oferecidos, como entendem o planejamento estratégico, o
atendimento por parte do Departamento, qualidade dos produtos recebidos e também qual a opinido
a respeito da distribuicdo orgamentéria.

Para a aplicagédo do questionario foi utilizado o modelo survey. O questionario € composto
de perguntas fechadas que continham 5 opc¢des para respostas em escala de importancia.

A elaboragédo do questionério foi feita de forma simples e enxuta, com apenas trés paginas
de facil compreenséo e linguagem adequada ao publico alvo.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de mar¢o/2017 até junho/2017 e a populacao
selecionada foi Coordenadores de Cursos/Disciplinas e Técnicos Administrativos, totalizando uma
amostra de 22 entrevistados. A partir do exposto, foi elaborado o questionério constante nos anexos

deste trabalho.

ANALISE DOS RESULTADOS E PROPOSICAO DE MELHORIAS

Por meio do estudo percebeu-se a necessidade de criar-se mecanismos de comunicagdo
sistemética e efetiva entre o setor de compras e o Departamento de Ensino Técnico de Nivel Médio
com as suas respectivas Coordenagdes solicitantes a partir das seguintes acoes:

o Diminuir a complexidade das atividades entre os envolvidos. Compartilhando as

informacgdes, divulgando com antecedéncia todo o processo;

o Promover encontros com os usuarios/solicitante, treinamento permanente de todos

os envolvidos e principalmente dos técnicos administrativos destas atividades.

A seguir, apresenta-se 16 (dezesseis) graficos com os resultados da pesquisa realizada
entre os Coordenadores de Curso/Disciplina e servidores envolvidos nas atividades de
planejamento e lotados nas referidas coordenacdes, com suas respectivas analises e
consideracfes. Esta pesquisa busca respostas aos niveis crescentes das exigéncias profissionais
do mercado em um ambiente em constante mutag&o. Tais exigéncias apresentam-se cada vez mais
de maneira plural e permanente em diversas partes dos processos.

Sendo assim, os graficos sdo apresentados com o0s resultados da pesquisa a partir da
amostra mencionada anteriormente que envolveu Coordenadores de Cursos/Disciplinas e

servidores Técnicos Administrativos:
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Gréfico 1 - Faixa Etéaria dos Entrevistados.

< 30 anos Entre 20 e Entre 40 e Entre 50 e > 60 anos
40 anos 50 anos 60 anos

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
Observa-se no gréfico 1, que a idade dos pesquisados encontra-se numa faixa etaria igual
ou superior a 30 anos e ultrapassa os 60 anos. Os dados demonstram que a maioria deles esta
com idade na faixa entre 40 e 50 anos.

Gréfico 2 - Tempo de Servigo dos Entrevistados na Instituicdo.

9 —
8 -
7 -
6 -
5 -
4 -
3 4
‘] B
2
1 -
0 T T T : :
< 5anos Entre6ai10 Entrelle Entre 21 e > 30 anos
anos 20 anos 30 anos

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Verifica-se a partir da andlise do grafico 2 que a maioria dos entrevistados tém um tempo de
permanéncia na Instituicdo entre 11 e 20 anos. Sugerindo que este grupo teve o tempo necessario
para conhecer a Instituicdo e sua administracao.
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Gréfico 3 - Vocé consegue responder o relatorio anual planejamento por Natureza de Despesas - PND?

W sim
W ndo

 ndo respondeu

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Constatou-se através do grafico 3 que 59% (cinquenta e nove por cento) consegue
responder o relatério anual PND e 32% (trinta e dois por cento) dos que ndao conseguem, justificam
problemas de comunicacdo, falta de treinamento e divulgacdo, ndo conhecem 0 processo
devidamente e consideram complexo. 9% (nove por cento), ndo responderam esta pergunta.

Apbs andlise dos dados para este item a pesquisa aponta como proposta de melhoria que
seja realizado primeiro o preenchimento da ferramenta de gestdo 5W2H utilizando os valores totais
da planilha por rubrica para posterior preenchimento do PND. Evitando-se desta forma, o
preenchimento aleat6rio apenas para cumprimento de prazos como tem sido feito na maioria dos

casos.

Gréfico 4 - Com que frequéncia os Entrevistados Planejam as Suas Compras?

0,05 0,09

B Ndo fago planejamento,
M Planejo para seis meses
M Planejo para um ano

M Planejo para dois anos

W Planejo para quatro anos

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
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Constatou-se através do grafico 4 que 86% (oitenta e seis por cento) dos pesquisados
frequentemente fazem o planejamento de compras para um ano, 5% (cinco por cento) ndo fazem
planejamento, 9% (nove por cento) fazem planejamento para seis meses, € nenhum deles fazem
planejamento para 2 (dois) ou quatro (anos).

Constata-se que a maioria dos respondentes fazem planejamento exclusivamente para um
ano, em desacordo com o PDI que estabelece um planejamento plurianual de quatro anos sendo

este o periodo de vigéncia. Percebe-se que o planejamento ideal deve ser para quatro anos.

Graéfico 5 - O seu Planejamento de Compras esta alinhado com os Objetivos do PDI (Plano de

Desenvolvimento Institucional)?

W Nunca

B Raramente

B De vez em quando
| Muitas vezes

® Sempre

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

A investigacao realizada pela pesquisa identificou que 18% (dezoito por cento) dos
entrevistados raramente alinha o planejamento de compras com o0s objetivos do PDI, 27% (vinte e
sete por cento) de vez em quando, 32% muitas vezes e 23% (vinte e trés por cento), sempre utiliza
0s objetivos do PDI para montar o planejamento.

Verificou-se a partir do resultado grafico que nenhum respondente declarou que sempre
alinhou o seu planejamento com o PDI.

O ideal para o alinhamento do planejamento orientado pelos objetivos do PDI deve partir de
um programa de treinamento periddico e ciclico para divulgacdo do processo, desta forma

assegurando a Gestdo do Conhecimento.
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Gréafico 6 - Vocé Conhece o Planejamento Estratégico (PND, 5W2H, POA) da Institui¢do?

0,09

m desconhe¢o totalmente
m desconheco

W desconhego parcialmente
m conhego parcialmente

m conhego totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Os indicadores desta questdo apontam para o conhecimento do plano estratégico onde
apresentam que 73% (setenta e trés por cento) conhecem parcialmente ou totalmente e 28% (vinte
e oito por cento) dos pesquisados desconhecem parcialmente ou totalmente o tema.

O ideal para tornar conhecido o planejamento estratégico deve partir de um programa de
treinamento periédico e ciclico para aprendizagem do preenchimento dos relatérios, desta forma
atendendo as trocas dos Coordenadores a cada dois anos.

Gréfico 7 - Precisa de Orientacdes para Preenchimento da Ferramenta 5W2H?

H nunca

W raramente

= de vez em quando
B muitas vezes

M sempre

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Observa-se a partir do grafico 7 que apenas 32% (trinta e dois por cento) dos respondentes
nunca precisam de orientacdes para preencher o relatério SW2H e 27% (vinte e sete por cento)
raramente preenchem sem precisar de orientacfes. 18% (dezoito por cento) solicita orientacdes de
vez em quando, 14% (quatorze por cento) muitas vezes e 9% (nove por cento) sempre precisa de

ajuda. Conclui-se que 68% (sessenta e oito por cento) tem alguma duvida sobre o preenchimento.
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Apesar do resultado apresentado, entende-se que para melhoria do entendimento e do
preenchimento da ferramenta de gestdo 5W2H é necesséario que se acrescente na estrutura da

planilha abas contendo os objetivos do PDI e itens constante no PND.

Grafico 8 - Vocé Acompanha o Resultado do que foi Comprado e Entregue Baseado no seu Planejamento

no Ano Anterior?

B nunca
W raramente

I de vez em quando
B muitas vezes

m sempre

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Observando os resultados do grafico 8, percebe-se que 27% (vinte e sete por cento) dos
respondentes sempre fazem o acompanhamento de desempenho e este mesmo percentual
acompanha o processo de vez em quando, 14% (quatorze por cento) nunca fazem e neste mesmo
percentual os respondentes fazem muitas vezes o acompanhamento. Observa-se ainda, que 18%
(dezoito por cento), raramente fazem acompanhamento do processo até o final.

O Departamento precisa criar mecanismos no processo de informac¢des para minimizar o
ruido da comunicagdo que esté gerando a falta de acompanhamento.

A pesquisa aponta uma sugestéo viavel, a criacdo de uma planilha eletrénica que conste
todos processos e seus referidos dados de protocolo e de tramites para constante acompanhamento

garantindo assim, a logistica da informacé&o de todo o processo.
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Gréfico 9 - Qual o Tempo MEDIO para Recebimento dos Produtos a Partir da Realizagéo do Pedido de

Compras?

W ndo sei dizer

M entre um e trés meses

m entre trés e seis meses

M entre seis meses e um
ano

M mais de um ano

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Os indicadores desta questdo apontam para o tempo médio de entrega das compras, onde
32% (trinta e dois) responderam gque néo sabem dizer, 27% (vinte e sete por cento) entre seis meses
e um ano. Tendo a soma de 19% (dezenove por cento) declarando que a entrega esta entre um
més e seis meses. Outro grupo com 23% (vinte e trés por cento), disse aguardar mais de um ano
para receber suas compras.

Ajustar esta parte do processo € mais complexo, pois, depende do resultado do servigo de
outros colaboradores responséaveis pela continuidade do processo de aquisi¢cdo. Inclusive
dependendo dos cenarios alternativos, por exemplo os embargos judiciais nas licitacdes, questdes

econdmicas e em alguns casos, até as alteracdes cambiais.

Gréfico 10 - Vocé tem Acesso aos Fluxos do Processo de Compras?

H nunca

W raramente

W de vez em quando
B muitas vezes

W sempre

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
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Verifica-se a partir da andlise do gréfico 10 que 41% (quarenta e um por cento), nunca teve
acesso aos fluxos do processo de compras. Nenhum respondente declarou ter constantemente
acesso aos fluxos do processo.

Constatou-se a partir da investigagdo aos documentos institucionais, a inexisténcia do
mapeamento do processo e desta forma a impossibilidade de reconhecimento dos fluxos. Apés a

elaboracgéo do referido fluxo que consta neste trabalho conforme a figura 21.

Gréfico 11 - Vocé tem informacdes sobre o Andamento do Processo de Compras?

H nunca

B raramente

W de vez em quando
B muitas vezes

M sempre

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Constatou-se através do gréafico 11 que 32% (trinta e dois por cento) obtém informacdes de
vez em quando, 27% (vinte e sete por cento) raramente, 18% (dezoito por cento), nunca recebe e
23% (vinte e trés por cento) muitas vezes e nenhum respondente declarou ter sempre informacdes
sobre o andamento das compras.

Percebe-se a inexisténcia de procedimento sistematico para divulgacao da informacéo do
andamento do processo. Propde-se uma articulacdo com o setor competente para producao de um

elenco de procedimentos para divulgacdo constante da informacado para toda a instituicéo.
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Grafico 12 - Vocé Acredita que a Melhoria do Planejamento da sua Coordenagdo Depende da Area

Responsavel pelo Planejamento Estratégico da Instituicdo?

0,05

M Discordo plenamente
M Discordo parcialmente
m Concordo

B Concordo parcialmente

m Concordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Constata-se no gréafico 12 que 55% (cinquenta e cinco por cento) dos entrevistados
concordam parcialmente, 27% (vinte e sete por cento) concordam e 14% (quatorze por cento)
concordam plenamente, 5% (cinco por cento) discordam parcialmente e nenhum respondente
discorda plenamente, que para ocorrer melhorias no planejamento da Coordenacdo depende da
area responsavel pelo planejamento estratégico da Instituig&o.

O planejamento da Coordenacao precisa ser feito apds a catalogacao dos itens de consumo
e equipamentos gerando uma demanda fixa anual e ajustando-se a disponibilidade de recursos

or¢camentarios, facilitando adesé&o ao planejamento global da Instituicdo.

Gréfico 13 - Ao Comparar o Produto Solicitado e o Produto Comprado

M Na maioria das vezes esta
de acordo com o que
solicitei

M Na maioria das vezes a

qualidade do produto é
inferior a que necessito.

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Verifica-se a partir da andlise do grafico 13 que 59% (cinquenta e nove por cento) dos
respondentes ao comparar o produto solicitado e o produto recebido na maioria das vezes esta de
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acordo com o solicitado e 41% (quarenta e um por cento) maioria das vezes a qualidade do produto
€ inferior a que necessita.
A pesquisa demonstrou, para obtencao da melhor relagéo custo/beneficio & necessario uma

descrigcdo bem elaborada com o maior numero de detalhes possiveis no momento da aquisi¢ao.

Grafico 14 - Com que Frequéncia vocé Recebe Assessoria do DEMET para Planejar as suas Compras?

B nunca

M raramente

m de vez em quando
B muitas vezes

B sempre

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Observa-se a partir do grafico 14, a porcentagem de 32% (trinta e dois por cento) dos
respondentes recebem assessoria, 27% (vinte e sete por cento) raramente recebem, 5% (cinco por
cento) muitas vezes, 18% (dezoito por cento) sempre sao assessorados e 18% (dezoito por cento),
nunca o sao.

Constata-se que é preciso estabelecer uma periodicidade para manutencdo do canal de
comunicacgéo entre o Departamento e os seus colaboradores, estimulando a obtengéo de feedback

da comunicagéo.

Gréfico 15 - Os Recursos Orgamentarios Anuais Disponibilizados para sua Coordenagédo sao Suficientes

para Execucdo do Seu Planejamento?
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E nunca
Hraramente

= de vez em quando
B muitas vezes

H sempre

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
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Constatou-se através do gréfico 15 que 14% (quatorze por cento), dos recursos
orcamentarios NUNCA sao suficientes para execuc¢do do planejamento, 32% (trinta e dois por
cento), RARAMENTE atende a execuc¢éo do planejamento. 41% (quarenta e um por cento), de vez
em quando sdo suficientes para atender e 9% (nove por cento), sdo MUITAS VEZES e 5% (cinco
por cento), SEMPRE séo suficientes para execuc¢ao do planejamento.

Verificou-se que apesar da escassez de recursos, fazer o planejamento de maneira racional,
estabelecendo valores reais para cada item, otimizara a utilizacdo dos mesmos. Associar-se a
outros solicitantes para compras coletivas contribuira para a diminuicdo dos precos e reducao dos

custos.

Grafico 16 - Na sua Opinido o Modelo Atual de Gestdo Atende as Suas Necessidades?

0,05

B nunca
B raramente

1 de vez em quando
B muitas vezes

B sempre

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

O grafico 16 mostra que o modelo atual de gestdo atende a 40% (quarenta por cento) das
necessidades de vez em quando e 27% (vinte e sete por cento) das necessidades muitas vezes e
raramente sdo atendidas, mas, 5% (cinco) nunca tem suas necessidades atendidas. Nenhum
respondente declarou ter suas necessidades sempre atendidas.

Para atender ao maximo as necessidades dos solicitantes a organizac¢ao precisa atribuir a
devida relevancia aos processos de pesquisa, projeto e desenvolvimento que gerem novos bens
e/ou servicos. Os recursos or¢camentarios distribuidos pela Diregcdo Geral devem atender as
demandas do Departamento de Ensino Médio e Técnico, evitando a fragilizacdo do padrédo de
gualidade dos cursos.

Questédo aberta - Na sua opinido, o que deve ser melhorado, alterado, substituido para que
o planejamento do processo de compras seja mais efetivo?

As respostas a questdo aberta foram em sua maioria distintas, mas, convergindo para o

mesmo objetivo, ou seja, a necessidade da melhoria do processo como um todo. Alguns
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respondentes responderam chegando a conclusdes muito semelhantes que em linhas gerais

classificam-se nos respectivos niveis:

Nivel Estratégico

Melhor o planejamento estratégico;

Implementacéo de software de gestdo de compras;

Criac&o de um setor apenas para gerar informacdes dos processos de compras,

sem funcao operacional de compras;

Nivel T

atico

Desburocratizar, esclarecer e informar;

Deixar a cargo das coordenac@es apenas itens especificos. Os itens gerias

deveriam ser cotados por um setor especifico da escola;

Aumentar a comunicacao entre setor de compras e 0s departamentos

solicitantes;

A estrutura do pedido de compras ja tem que ter itens ligados a meio ambiente,

seguranca do trabalho e qualidade dos bens e servigos;

Simplificagéo do processo, menos burocracia;

A elaboracado do processo de compras deveria ser feita em conjunto;

Compartilhamento das informacdes;

Nivel Operacional

Divulgar com antecedéncia 0 processo;

Melhorar a comunicacao entre os setores envolvidos;

Mais encontros com 0s Usuarios, treinamento permanente dos usuarios e

principalmente dos técnicos administrativos desta atividade.
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Figura 3 - Fluxo do Planejamento Orgcamentario por Natureza de Despesas

DIRAP consolida os dados de todos -
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< —

Planeja Custos) consolida Orcamentario Anual aprova
— <
CAMARA DOS DEPUTADOS - - -
Comiss3o Mista de Planos, Orcamentos MINISTERIO PLANEJAMENTO MINISTERIO DA EDUCAGAO
Publicos e Fiscalizagio— CMO ORCAMENTO E GESTAO Secretaria de Educacdo
Aprova Lei de Diretrizes Orcamentarias - Secretaria Orcamentaria Federal - SOF Profissional e Tecnoldgica -
DO SETEC
CONGRESSO NACIONAL -CN CONGRESSO NACIONAL -CN
Aprova LDO ——>|  PublicaLDO no Didrio Oficial

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
O fluxo descrito na Figura 18 expressa de forma global o caminho que o planejamento local
percorre para se obter os recursos orgcamentdarios que financiara as aquisicdes da Instituicdo no ano
seguinte. Destaca-se que um planejamento elaborado com critérios definidos, contribuird para a
formacé&o do planejamento global de maneira realista.
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Planejamento Anual de uma Coordenacéo para o Centro de Custos do DEMET

Figura 4 - Plano de Acdo 5W2H
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Os gargalos existentes na gestdo do planejamento do processo de compras percebidos
conforme sua ordem de relevancia, exige uma definicdo de planos de acéo para se reduzir e eliminar
tais gargalos. Neste contexto, propdem-se a utilizacao da ferramenta estratégica SW2H.

Esta ferramenta permite ao gestor tomar decisbes para montar um planejamento de
atividades de maneira clara e eficiente. Desta forma, com o planejamento bem estruturado, a
execucao dos planos torna-se mais tangivel e a qualidade mais aplicavel na instituicdo.

Os colaboradores que impactam a gestdo do planejamento do processo de compras

adquirem o entendimento do "por qué fazer", "como fazer", "o que fazer", "quando”, "onde", "quem
fard" e "quanto custard" realizar o planejamento, além de dar fluidez a tomada de decisdo e
organizar solucbes passo a passo, customizadas a cada problema evidenciado, gerando
alinhamento das equipes, que sdo diferenciais estratégicos para as instituicbes publicas
contemporaneas face a competitividade e dinamismo do mercado do século XXI.

Fluxo das Rotinas de Aquisicdo, Empenhamento e Pagamento do CEFET/RJ

Figura 5 - Fluxo de Rotinas, Aquisicdo, Empenhamento e Pagamento

1

2

v

Enviar a
Ple

Avaliar regularidade

Andlise

da solicitagio agu?lr.dar Juridica? Receber material
.an? '.SE e comprar NF
juridica com empenho
Devolver
pedido ao ) Ffetuar Nio
solicitante Pl pediu corregBes i
correcdes o Material Receber e
? no confere? informar
processo fornecedor
Identifica a Natureza
da Despesa Registrar processo no Receber
SIASG material e
atestaraNF
v
La;g;rlj Diérias Enviar a NF para
no e/ou
Adjudicar o vencedore pagamento
colher homologagéo \l/
\I/ Localizar
Enviar processo para prc;czs;c;sta;a S 3
Verificar empenho no SIASG Pag
or¢amento
oun Acompanhar
‘ublicar =
Tem execugdo do
Informar T Processo extrato trato? contrato
indisponibilidade em tem do contrato
lici orgamento? contrato?
ao solicitante processo
Emitir ordem
Colher assinatura bancéria e liquidar
doOrdenadorde  [€—— despesas.
Colher assinaturas Gestor do Centro de Despesas
Custos e do Solicitante
\l/ copia do
Enviar a solicitagio 4 DIVOC para Aquisicio empenho
montagem do processo de ao
Material? solicitante
\[/ eao
fornecedor
Processoretorna para assinaturas e T
atribuir numero no protocolo
Enviar cépia do Aguardar
\l/ empenho ao remessa
solicitante ao pelo
1 fornecedor e a DIMAT solicitante
da NF com
\1/ o atesto
2
3

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
PAGINA 54




REVISTA TENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022 s

Ressalta-se que apesar da delimitagdo da pesquisa estd relacionada apenas ao tema

aquisicao, é necessario entender o fluxo do processo como um todo.

PROPOSTA DE MELHORIA NA GESTAO DO PLANEJAMENTO DO CENTRO DE CUSTOS

Esta proposta que é baseada na abordagem do BSC, sugere que se escolha uma estratégia
gue conduzira a missdo do CEFET/RJ, que tem como referencial mais significativo, o resultado da
producao do conhecimento. Este resultado sera percebido através de um conjunto abrangente de
medidas de desempenho que compde o sistema de medicao da gestao estratégica que se pretende
aplicar.

Os aspectos criticos da gestdo do planejamento do processo de compras, serdo
evidenciados a partir de uma estrutura que apresente o0s objetivos e as medidas tangiveis que
auxiliardo na resolucdo dos problemas.

Os principais indicadores de desempenho financeiros e nédo financeiros serdo definidos na
realizacdo da estratégia para garantir a andlise dos procedimentos de forma constante e
sisteméatica, para assegurar a corre¢cao dos rumos da operacao e alcancar os objetivos esperados.

Desta forma, o processo de comunicacao efetivo contribuird para o ajuste da participacao
de todos os setores envolvidos na gestdo do planejamento de compras, evidenciando o
estabelecimento de metas, a fixacao de objetivos e o alinhamento das estratégias.

A pesquisa constata neste ponto, que os indicadores financeiros e nao financeiros néo sao
suficientes para se estabelecer uma métrica e adequar a operacao a fim gerenciar os gargalhos.
Todas as variaveis que impactam na gestao do planejamento do processo de compras, devem ser
consideradas, o que justifica a proposta da ferramenta BSC, que proporciona a criagdo de
indicadores de desempenho e uma estrutura de estabelecimento de pontos de controle que irdo
esclarecer se os indicadores escolhidos sdo os mais adequados ou se devem ser revistos e
trocados para se alcangar o equilibrio do processo.

A pesquisa propde a adogdo de alguns procedimentos para se balancear a operagéo e
promover melhoria na gestdo do processo de compras do CEFET/RJ — Unidade Maracana:

Diminuir a complexidade das atividades entre os envolvidos. Compartilhando as
informac®es, divulgando com antecedéncia todo o processo.

Promover encontros com 0s usuarios/solicitante, treinamento permanente de todos os
envolvidos e principalmente dos técnicos administrativos destas atividades.

Quanto as bolsas da assisténcia estudantil requerem que se calcule o valor da bolsa por um
periodo de 12 (doze) meses e pelo nimero de estudantes. O somatdrio € o valor a ser posto no
PND.

Considerando que o pré-requisito foi participar de Congressos e ter um ou mais artigos
aprovados com a referéncia do nome da Instituicdo patrocinadora do referido solicitante. Pretende-
se em breve adicionar mais um requisito, que o requerente tenha uma participagdo efetiva no

congresso, palestrante ou algo semelhante, ndo apenas assistente do evento. O planejamento para
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participacdo em um congresso e do calculo das diarias dar-se-a da seguinte maneira: Consultar no
Sistema de concessao de Diarias e Passagens junto ao Centro de Custos do DEMET, o valor da
diaria para a cidade de destino. Multiplicar o valor da diaria pelo nimero de dias do evento e 0
namero de participante, até pelo menos dois por evento.

Quanto ao valor das passagens, consultar o balcao virtual das companhias aéreas, o valor
da passagem de ida e volta para o destino desejado. Caso exista o planejamento para outros
congressos, repetir o procedimento de forma sistemética.

Para a contratacdo de servicos de pessoas juridicas, dentre eles 0 pagamento de inscri¢cdes
no congresso, no planejamento da coordenacgdo deve constar o valor da inscricdo da Ultima edicéo
do congresso que deseja participar multiplicado pelo nUmero de solicitantes.

Sugere-se que em cada laboratério da coordenagédo/disciplina, sejam elencados em planilha
eletronica, todos os itens de material de consumo, sua referida descri¢cdo e a quantidade minima
necessaria para ser usado por 12(dose) meses. Incluir o valor de mercado e os dados de um
fornecedor potencial. O somatoario final desta planilha seré o valor a ser posto na planilha do PND.

Os equipamentos serdo elencados com as datas das proximas manutencdes e o0 prazo de
vida util, informagdo dos valores de cada servico e os dados do fornecedor. No caso de
equipamentos a manutencéo acontece por fornecedores exclusivos.

6. Consideracdes finais

Na construcdo desta dissertacdo foi realizada uma revisdo bibliografica acerca do tema
proposta de melhoria na gestéo do planejamento do processo de compras, bem como dos principais
conceitos relacionados ao planejamento estratégico e gestdo publica, a importancia da gestdo em
compras publicas, definicho do macroprocesso e gestdo do conhecimento. Todo esse
embasamento tedrico, aliado as técnicas para coleta e andlise dos dados adquiridos com a pesquisa
permitiu alcancar os resultados expostos no decorrer dos capitulos.

Nesta pesquisa optou-se por utilizar a metodologia de pesquisa qualitativa e quantitativa, ou
seja, apoOs a coleta dos dados buscou-se traduzir as respostas e identificar quais os principais
problemas na gestéo do planejamento do processo de compras numa Instituicdo Federal de Ensino
e analisar comparativamente as caracteristicas citadas ao longo do presente trabalho possibilitando
uma reflexdo sobre o tema a partir dos dados da pesquisa.

A pesquisa prop6s a busca de melhorias no modelo de gestao estratégico dentro de um
Centro de Custos, utilizando o Balanced Scorecard (BSC), o gerenciamento de Processos e a
Gestdo da Qualidade para alcancar a exceléncia ha aquisicdo de bens/produtos e servicos e gerar
vantagens competitivas nas diversas Instituicbes principalmente na Rede Federal de Ensino
Publico.

O gerenciamento de processos € uma ferramenta Util para a melhoria continua das
InstituicBes, entretanto a escolha dos processos que sofrem o gerenciamento normalmente néao é
analisada com enfoque em perspectivas estratégicas. Estas perspectivas devem estar voltadas

para as mudancas do mercado, satisfacdo dos clientes, melhorias e inovagdo dos produtos e
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processos internos, aprendizado continuo e crescimento organizacional, buscando sempre a
efetividade.

Ao estruturar as perspectivas do BSC identificou-se de forma clara os fatores criticos de
sucesso, ou seja, os fatores que devem ser privilegiados com um gerenciamento especifico para
alinhar a gestéo do planejamento do processo de compras para alcancar os objetivos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)

O modelo de gestao estratégica, ao utilizar o BSC, consegui ordenar temas organizacionais
e desenvolver metas para 0s processos que se desdobram em metas para os departamentos,
coordenacbes e servidores, de maneira alinhada ao plano estratégico da Instituicdo, dando
prioridades e alocando recursos em processos que realmente sdo responsaveis pelos resultados a
curto e longo prazo. Além disso, com a elaboragdo de um painel de controle — a relacéo causa e
efeito — torna-se claro, que na maioria das vezes é necessario melhorar outros processos
paralelamente aquele que foi considerado muito critico pelas ferramentas tradicionais utilizadas no
gerenciamento de processos.

Assim o estudo demonstra que a dindmica de uma Instituicdo esta baseada na existéncia
dos diversos sistemas que se interconectam entre si, numa relagdo de causa e efeito. A utilizac&o
das perspectivas do BSC na escolha dos macroprocessos e dos processos a serem otimizados e
dos indicadores de desempenho financeiros e néo financeiros, integrados, contribuiu para
comunicar a estratégia da organizacdo a todos os setores, mostrando a influéncia das tarefas
individuais para o alcance das metas setoriais e globais da Instituig&o.

Ao combinar a Gestdo da Qualidade no modelo de gestdo estratégica enfatiza-se a
importancia de que, na prestacdo de servicos € fundamental conhecer melhor o cliente, identificando
suas necessidades de forma especifica, oferecendo um atendimento personalizado e criando uma

relacéo de confianga de longo prazo.
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DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA
IMPLANTACAO DA METODOLOGIA CERNE NA INCUBADORA DE EMPRESAS
TECNOLOGICAS - IETEC — CASO CEFET-RJ

Claudio Almeida Pinheiro
RESUMO

As incubadoras de empresas devem garantir condi¢cdes favoraveis para o sucesso das empresas
incubadas e pré-incubadas, diminuindo o indice de fracassos das micros e pequenas empresas,
para alcancar o sucesso precisam ampliar quantitativa e qualitativamente seus resultados, de forma
gue os objetivos e metas sejam alcancados para um patamar de sustentabilidade do negécio. O
objetivo deste estudo é propor um sistema de indicadores de desempenho que permita a Incubadora
de Empresas em Tecnologia — IETEC (CEFET-RJ) atender os requisitos para a implantacdo e
certificacdo do modelo CERNE 1, através do método do Design Science Research, para criar o
artefato proposto, utilizando modelos conhecidos de sistemas de mensuragao de desempenho de
incubadoras de base tecnolbgica, existentes na literatura. Dentro deste contexto, com incentivo
governamental foi criado pela Associagdo Nacional das Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) em parceria com o Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), o Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos
(CERNE), com a elaboracdo de procedimentos padronizados para a implementacéo de sistemas
de gestdo de desempenho das empresas e da propria incubadora, utilizando de ferramentas e
mecanismos adequados para a mensuracao. O artefato criado é composto por (40) indicadores de
desempenho que contemplam os cinco eixos norteadores do CERNE: empreendedor, tecnologia,
capital, mercado e gestao.

Palavras-chave: Incubadora de empresas, Indicadores de desempenho, Processo de incubacéo,
CERNE, Design Science Research.

ABSTRACT

Business incubators should ensure favorable conditions for the success of the incubated companies
and pre-incubated, decreasing the rate of failures of micro and small enterprises to achieve success
you need to expand your results, quantitative and qualitatively of so that the goals and objectives
are achieved to a level of sustainability of the business. The objective of this study is to propose a
system of performance indicators that allow the technology business incubator-IETEC (CEFET-RJ)
meet the requirements for the implementation and certification of the model CORE 1, by the method
of Design Science Research, to create the artifact proposed, seeking in literature known models of
performance measurement systems of technology-based incubators. Within this context, with
Government incentive was created by the National Association of organizations promoting
Innovative Ventures (ANPROTEC) in partnership with supporting service for Micro and small
enterprises (SEBRAE), the Centre of reference for supporting new Developments (CORE), with the
development of standardized procedures for the implementation of performance management
systems of companies and own incubator, using appropriate mechanisms and tools for
measurement. The artifact created consists of (40) performance indicators covering the five axes
guiding CORE: entrepreneur, technology, capital, market and management.

Keywords: Business Incubator, Performance Indicators, Incubation Process, CORE, Design
Science Research.
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INTRODUCAO

Uma incubadora de empresa de base tecnoldgica propicia um ambiente de fortalecimento e
crescimento as empresas nascentes, promovendo o aumento do empreendedorismo inovador,
através da disponibilizacdo de infraestruturas fisica e tecnoldgicas, e ofertando servigos para a
melhoria da producéo, dos processos e produtos.

Uma incubadora de empresas assemelha-se a um shopping center, onde uma edificacdo ou
vérias edificacdes proximas sao divididas fisicamente em modulos que sdo ocupados por projetos
ou empresas variadas. Estes modulos séo utilizados para as instalacdes de escritérios, laboratorios
e oficinas, individualizadas das empresas residentes. Na incubadora de empresas, o empreendedor
encontra protecdo para 0 seu negdocio nos primeiros anos de existéncia, e assim, a insercdo no
mercado é feita de forma gradual e planejada, e, portanto, necessita de uma certificagdo, de um
mecanismo gue mostre confiabilidade.

Diante das inumeras mudancas diarias, devido a constantes inovagfes decorridas, 0 mundo
tecnolégico passa por mudangas dindmicas, sendo fundamental um processo de gestdo
consolidado que permita o acompanhamento e avaliagdo do seu desempenho e das empresas
incubadas, em busca da exceléncia na gestdo da incubadora, sistematizando e padronizando seus
processos com o objetivo de alcancar uma certificacéo de qualidade (CERNE, 2015).

A certificagdo de uma empresa tem um significado, a comecar pela distingdo em relagdo a
concorréncia. Porém o sistema de qualidade também assegura a propria empresa a reducao de
custos e aumento de produtividade, maior confianga e satisfacdo dos clientes com os produtos,
facilidade de gerenciamento de seus recursos e atuacao preventiva de problemas.

Ao desenvolver-se um programa visando a qualidade, procura-se introduzir uma nova
cultura, novo pensamento, baseados em conceitos que introduzem a todos concentrarem esforgos
e trabalhos em uma Unica direcédo, no sentido de garantir essencialmente a satisfacao do cliente,
pelo nivel dos bens ou servigcos oferecidos (ANPROTEC, 2012).

Este pensamento novo define-se em uma normalizag&o internacional, a ISO. A ISO ganhou
evidéncia com a acepcao das normas da série 9000, que tratam da “Gestdo e Sistemas da
Qualidade”.

No caso das incubadoras de empresas, esta normatizagéo traduz-se no modelo CERNE. E
0 ponto avancado dos parceiros promotores de empreendimentos inovadores para atingir mais
empresas com melhor qualidade. Com um ambiente favoravel para as empresas inovadoras
acessarem solucdes e servigos que fagam a diferenga para o seu crescimento e competitividade.

Para operacionalizar esta gestdo de desempenho em fungédo da gestdo empresarial nas
incubadoras de empresas, o corpo de conhecimento sobre sistemas de indicadores de desempenho
mostra-se necessario e Util, aumentando suas chances de sucesso, fornecendo parametros de

analise de dados para avaliacao, visando a qualidade total dos servigos prestados pela incubadora.
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Para execucgédo e implantacdo do CERNE, h& a necessidade de criar-se mecanismos que
assegure a elaboracdo de um processo que permita acompanhar e avaliar a evolucdo e o
desenvolvimento da gestdo da incubadora e das empresas incubadas e pré-incubadas. Estes
mecanismos apresentam-se como indicadores, que servirdo de base ao plano de acédo particular
de cada empreendedor, aproveitando a afericao para avaliacdes previstas, e através dos resultados
obtidos, projecédo e resolucdo para mudancas necessarias, quando for o caso.

O sistema Modelo CERNE almeja desenvolver melhoria expressiva nos resultados das
incubadoras das diferentes areas, ho ambito quantitativo e qualitativo (BECKER et al., 2014), com
varias acfes em diversos eixos visando alavancar os resultados estabelecidos em seus indicadores
de incubacédo (BECKER et al., 2014). Como produzir estes indicadores de maneira satisfatéria?

Percebe-se que hé dificuldade de gerar-se um sistema de indicadores para avaliar, de forma
satisfatéria, a performance de empresas incubadas de base tecnolégica. A ideia da metodologia
CERNE permite uma liberdade para as incubadoras criarem seus préprios indicadores, a fim de néo
se manter o processo engessado. A falta de experiéncia dos envolvidos no processo transforma-se
em uma dificuldade significativa para a implantagdo (ALMEIDA et al., 2014).

Estruturar procedimentos através de um conjunto de indicadores de desempenho para
implantacdo do Modelo CERNE na IETEC — Incubadora de Empresas em Tecnologia — CEFET-RJ.

METODOLOGIA DA PESQUISA

O planejamento de um projeto de pesquisa deve comecar pela identificagdo do assunto que
vai ser pesquisado, relacionando esta questdo a sua apreciagdo e compromisso a uma ou mais
posturas epistemolégicas (GRAY, 2012).

Gil (2002) afirma que a pesquisa exploratdria proporciona um exame aprofundado do
problema a ser pesquisado, com aprimoramento das ideias e intuicdes, com objetivo de tornar mais
explicito, com um planejamento flexivel que possibilita a consideracéo de varios aspectos relativos
ao fato estudado.

Vergara (2000) diz que a pesquisa exploratéria é utilizada onde ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado, e nao permite hip6teses repentinas ou ao final do fato estudado, devido
a sua natureza de busca e sondagem.

Um estudo exploratério deve ser usado em qualquer um dos métodos de pesquisa
existentes, com questdes “como” e “por que”, esta investigagdo exploratdria, por sua natureza,
enquadra-se no método de estudo de caso (YIN, 2015). Existem diferentes propésitos na utilizacéo
do estudo de caso, como:

¢ Investigar fatos da vida real, onde os limites ndo estao visivelmente definidos;
e Conservar o carater unitario do objeto pesquisado;
¢ Relatar a situacdo do contexto onde a pesquisa esta sendo feita;

¢ Desenvolver hipéteses ou teorias; e
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¢ Elucidar fatos ocorridos em determinado fenémeno em situacdes de grande dificuldade de
pesquisa que impossibilitam o uso de levantamentos e experimentos (GIL, 2002).

Ventura (2007) admite que os estudos de caso sdo excelentes para exploracdo de novas
guestBes ou procedimentos, novas inovacdes, pois tém a funcao de produzir hipéteses e elaborar
teorias. Trés caracteristicas devem ser apreciadas para aplicacdo do método do estudo de caso:

¢ A natureza da pesquisa, enquanto fato a ser investigado;

¢ O nivel de aprendizado que se espera alcancgar; e

¢ A possibilidade de universalizagdo de pesquisas com base no método (COELHO CESAR,
2006).

Miguel (2007) afirma que as pesquisas precisam conter coeréncia e alinhamento nos

elementos principais:
¢ Fundamentacéo tedrica;
¢ Idealizac&o de objetivos;
o Elaboracdo da proposta (para alcancar os objetivos); e
¢ Conclusdes justificaveis e relacionadas a contribuigdo para a teoria.

O sucesso de uma pesquisa fundamentada no estudo de caso deve ser relativamente
grande, da mesma maneira quanto o “design” € muito bem formulado, com a constituicdo de uma
guestado de partida bem esclarecida e objetiva; com propostas delineadoras para o estudo; com
delimitacdo das partes de analise; exposicao dos critérios para interpretacdo dos fatos encontrados,
alinhados com a fundamentacao teérica (GOMES, 2008).

O modelo de pesquisa adotado nesta dissertacdo € a exploratéria e explicativa, com uma
abordagem qualitativa, com a utilizagdo da metodologia do estudo de caso, visando o
desenvolvimento de conhecimento para construcéo e producédo de artefatos. Este desenvolvimento
de artefatos é executado através da adocdo do Design Science Research como proposta de método
para esta pesquisa, tendo como base epistemoldgica a Design Science (LACERDA et al., 2013).

A andlise preliminar efetuada na formulag&o da questéo e objetivo da pesquisa proposta em
relac@o ao contexto de sistema de gestdo da qualidade e exceléncia, em conjunto com a certificagdo
criada e implementada pelo SEBRAE e ANPROTEC, trouxe a necessidade de desenvolver
indicadores de desempenho para uma sistematizacdo do modelo de gestéo da IETEC, com intuito
de implantar e implementar a Metodologia CERNE. Com a evolugcdo e aprofundamento no
desenvolvimento do projeto de pesquisa uma das fases pertencentes as atividades elencadas a
manter a constru¢do dentro dos pardmetros conceitual teérico adequado para o desenvolvimento
do Estudo de Caso, envolve o desenvolvimento de protocolos para a coleta de dados, conforme
destacado por Yin, (2015).

Nesta primeira fase da conducdo de estudo de caso, vamos apresentar o protocolo,
documento formal que contém os procedimentos de abordagem, fonte de dados, forma de coletas,
procedimento de analise de dados que servirdo de base para o desenvolvimento do Estudo de

Caso, o protocolo esta sintetizado na tabela 1.
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Tabela 1 - Protocolo Sintetizado

Procedimento de
Abordagem | Fonte de Dados | Forma de coleta .
Anadlise dos dados

Disponibilizado pela

IETEC;
Documentos Coletado na internet; | Analise documental
ANPROTEC
Site IETEC
Qualitativa Geréncia IETEC Reunibes Analise de Contetdo e

construcao do artefato

Fonte: Elaborado pelo Autor deste trabalho.

O protocolo desenvolvido, 0 método de pesquisa deste trabalho, apds analise documental,
permeou na abordagem qualitativa, com reuniées com a geréncia da IETEC, analisando modelos
de sistema indicadores de desempenho existentes na literatura que tenham direcionamento ao
modelo CERNE. Estas reunifes aconteceram entre janeiro e junho de 2017, na sala da IETEC, se
totalizando 10 encontros até a escolha dos indicadores essenciais a gestédo da incubadora, definindo
a construcao do artefato final, que € o objetivo final desta pesquisa.

DESENVOLVIMENTO

A IETEC, no seu inicio de funcionamento, chamava-se IETI — Incubadora de Empresas de
Teleinformatica e contava com uma fundacao em sua administracdo. Foi criada em outubro de 1996
e teve o inicio das atividades em abril de 1997. Em 2005 foi desenvolvida uma analise da gestéo
da incubadora no biénio 2003/2004, percorrendo pela base dos fatores criticos de organizagéo de
Stainsack (2003) e os indicadores de desempenho descritos por Simdes, Dias e Marujo (2002),
visando sugestdes e aplica¢des para o aperfeicoamento da incubadora (CEIA & SPRITZER, 2005).

Fatores criticos de Stainsack (2003) sao:

e “Localizacao e infraestrutura adequada;

¢ Planejamento e gestao;

¢ Oferta de servicos especializados;

¢ Rede de relacionamento;

e Empreendedorismo;

e Processo de selecdo de empresas;

o Capitalizagédo da incubadora,;

e Equipe daincubadora; e

¢ Influéncias politicas e econémicas” (CEIA & SPRITZER, 2005).

Indicadores de desempenho por Simdes, Dias e Marujo (2002) séo:
PAGINA 62



REVISTATENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022

e “Numero de projetos selecionados para incubagdo/ Numero de projetos candidatos a

incubacao;

e Total do faturamento nos ultimos 12 meses das empresas incubadas/ Numero total de

empresas incubadas;

e Total do faturamento nos Ultimos 12 meses das empresas incubadas/ Numero total das

empresas incubadas;

¢ Numero total de distratos (rescisdes de contratos) / Numero total de empresas graduadas;

e NuUmero de médulos ocupados/ Numero de médulos disponiveis;

e Numero de empresas graduadas/ Numero de empresas incubadas; e

¢ Numero de bens/servigos gerados pelas empresas (CEIA & SPRITZER, 2005).

Neste periodo, a incubadora apresentava os seguintes indicadores relacionados a incubacéo:

Tabela 2 - Indicadores de incubagao da incubadora de empresas do CEFET/RJ no biénio 2003/2004.

INDICADORES DE INCUBAGCAO

2003

2004

Numero de projetos selecionados/NUumeros de projetos

candidatos a incubagéo.

4/6

0/0

Total de faturamento bruto/Total de empresas incubadas.

R$233.358,33

R$243.585,71

Total de faturamento das empresas incubadas/Numero

incubadas.

R$96.655,17 | R$113.673,33
total de empregados.
Numero total de distratos/NUmero total de empresas
1/2 2/3
graduadas.
Numero de mdédulos ocupados/Numero de mdédulos
_ _ 12/12 7/12
disponiveis.
Numero de empresas graduadas/NUumero de empresas
. 2/12 317
incubadas.
Numero de produtos/servigos gerados pelas empresas q q
n n

Fonte: Incubadora de empresas do CEFET-RJ; CEIA e SPRITZER, 2005.

PAGINA 63



REVISTATENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022

Em dados gerais, a incubadora apresentava os seguintes indicadores:

Tabela 3 - Indicadores gerais da incubadora de empresas do CEFET/RJ no biénio 2003/2004.

ITEM QUANTIDADE
Numero de empresas graduadas que nao tiveram sucesso 2
NuUmero total de empresas graduadas pela incubadora 9
Taxa de mortalidade 22,22 %
Anos de funcionamento da incubadora 8
Média de empresas graduadas/ano 1,125

Fonte: Incubadora de empresas do CEFET-RJ; CEIA e SPRITZER, 2005.

Analisando os indicadores de incubacéo e indicadores gerais da incubadora, observa-se que
neste periodo ndo havia uma preocupacdo com indicadores sobre sociedade, pessoas, clientes,
lideranga, processos, e outros fundamentos de exceléncia em gestéo.

Com o crescimento do numero de incubadoras no Brasil, o PNI de acordo com a Lei da
Inovacao (2004), procura intensificar as acdes de fomento para a criacdo de um ambiente favoravel
a inovagado nas empresas (MCTI, 2012), e tem como objetivos: “fomentar a consolidacdo e o
surgimento de parques tecnolégicos e incubadoras de empresas que contribuam para estimular e
acelerar o processo de criacdo de micro e pequenas empresas caracterizadas pelo elevado
conteldo tecnoldgico de seus produtos, processos e servicos, bem como por intensa atividade de
inovacao tecnoldgica e pela utilizagdo de modernos métodos de gestao* (MCTI, 2009). Como
consequéncia deste investimento por parte do governo em inovagcdo e em programas de
empreendedorismo, surgem novos modelos de gestdo, sendo o principal modelo criado pela
ANPROTEC, o CERNE.

O Modelo de Gestdo CERNE foi desenvolvido pela ANPROTEC com o apoio do SEBRAE,
com o objetivo de criar uma plataforma de solu¢des, de forma a ampliar a capacidade da incubadora
em gerar, sistematicamente, empreendimentos inovadores bem sucedidos (ANPROTEC, 2008).

Nestes moldes, a IETEC que conduz seus trabalhos desde sua inauguragdo, né&o
sistematizou e documentou para fins de orientacdo de seus colaboradores 0s seus procedimentos
de gestédo, ocasionando um gap temporario entre o que seria a incubadora e a sistematizagéo de
um modelo de gestdo, aos gestores que se revezavam a frente da geréncia da incubadora.
Atualmente, a IETEC ndo possui em seu staff colaboradores experientes em empreendedorismo e

inovacédo, porém estao trabalhando para a implantacéo e implementacdo do Modelo CERNE.

AVALIACAO PREVIA DA ANPROTEC NA IETEC

A implantacdo do Modelo CERNE esta sendo executado pela equipe atual da incubadora:

dois servidores, um bolsista e um estagiario. A IETEC nédo recebeu recursos do SEBRAE RJ para
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implantacdo do modelo CERNE. Nesta perspectiva, no final de 2014, o gerente da IETEC submeteu
junto a ANPROTEC, uma solicitacdo de avaliacdo prévia para avaliar em que fase de
implementacdo encontra-se a incubadora em relagdo aos oito processos-chave do modelo CERNE.

A pré-avaliacdo € uma acdo da ANPROTEC que tem como principal objetivo contribuir com
a implantacdo e o aperfeicoamento das préticas relativas ao modelo de gestdo CERNE e aumentar
a probabilidade de sucesso da incubadora na obtencdo da certificacdo. A implementacdo do
CERNE na IETEC foi executada pela propria equipe que fez o diagndstico do estagio de
implantacdo das praticas-chave, assim como também a selecdo do nivel de maturidade e de estagio
de evolucdo das praticas e a definicdo de priorizacdo de ordem de implantacdo, para a pré-
avaliacao.

A pré-avaliagédo foi executada em abril de 2015 por uma comissdo da ANPROTEC. Na tabela
4 encontra-se um resumo dos processos-chave e suas praticas-chave com seus respectivos status
de desenvolvimento na incubadora:

Tabela 4 - Pré-avaliagdo dos processos-chave — CERNE 1

PRE-AVALIACAO DOS PROCESSOS-CHAVE — CERNE 1

) STATUS DA ~
PRATICAS-CHAVE - CONSIDERACOES
AVALIACAO

Executa as acdes, entretanto
SENSIBILIZACAO INICIAL necessita de revisdo e melhoria no

procedimento.

(0] procedimento nao foi

PROSPECCAO NAO CONFORME
apresentado.
QUALIFICACAO DE | . N&o apresenta evidéncia da pratica
NAO CONFORME )
POTENCIAIS EMPRE. sendo executada efetivamente.

Executa a pratica de recepcéo,

N registro e arquivamento das
RECEPCAO DE PROPOSTAS | INICIAL . .
propostas recebidas, necessita de

melhorias.
5 Executa a pratica de avaliacao,
AVALIACAO INICIAL ) )
necessita de melhorias.
. Executa a pratica por meio de um
CONTRATACAO INICIAL )
Termo de Compromisso.
Ndo apresenta a execucdo do
PLANEJAMENTO NAO CONFORME planejamento efetivo junto aos
incubados.
N N N&do apresenta a execucdo da
QUALIFICACAO NAO CONFORME

qualificacdo com os incubados.
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ASSESSORIA/CONSULTORIA

NAO CONFORME

Ndo apresenta a execucdo de
assessoria/consultoria ou a
existéncia de um portfélio de
empresas e profissionais em

assessorias e consultorias.

Executa 0 monitoramento dos

MONITORAMENTO INICIAL empreendimentos, necessita de
melhorias.
. Executa acbes de graduacéo,
GRADUACAO INICIAL

necessita de melhorias.

RELACIONAMENTO
GRADUADA

COM

NAO CONFORME

N&o apresenta a execugdo de um

relacionamento com as graduadas.

MODELO INSTITUCIONAL

NAO CONFORME

Existe um regimento interno, mas
nao apresentou registro de vinculo
com a mantenedora, e

procedimento.

GESTAO FINANCEIRA E
SUSTENTABILIDADE

NAO CONFORME

N&o apresenta a execucdo de
gestdao financeira e sustentabilidade
por mantenedora e/ou projetos de

fomento.

INFRAESTRUTURA FISICA E
TECNOLOGICA

NAO CONFORME

Possui regras de uso da
infraestrutura fisica e tecnoldgica,
mas ndo apresenta a descricédo das

mesmas.

SERVICOS OPERACIONAIS

NAO CONFORME

Ndo apresenta descricdo dos
servicos operacionais de limpeza,
vigilancia, recepcdo e manutencao,

€ as regras das mesmas.

COMUNICACAO E
MARKETING

INICIAL

Executa agbes de comunicacdo e
marketing por folders, cartdes, site

e palestras.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor deste trabalho adaptado da Pré-avaliacdo da IETEC 2015.

A analise das préticas desenvolvidas pela incubadora foi executada, neste relatorio de Pré-
avaliacdo, de acordo com 0s processos-chave e suas respectivas praticas-chave ja estabelecidas
no Manual de Implantacdo CERNE 1 e 2 — 2015.

As consideracgdes finais do Relatorio de Pré-avaliagdo destacam como pontos fortes da

incubadora:

PAGINA 66



REVISTA TENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022 s

¢ Infraestrutura fisica e ambiente reconhecidamente propicio para a geracdo de
empreendimentos inovadores.

¢ Dedicacao e visdo de melhoria continua da equipe em busca constante pela exceléncia.

¢ A mantenedora congrega uma rede académica a qual a incubadora tem acesso.

¢ Reputacdo positiva da IETEC/CEFET enquanto centro gerador de empreendimentos
inovadores.

o Localizacao privilegiada na capital do Rio de Janeiro.

o Empresas graduadas e consolidadas no mercado como cases de sucesso.

e A maior parte das praticas em conformidade com o CERNE, desde que seus procedimentos
sejam, de fato, criados, atualizados e/ou instituidos e as evidéncias melhor qualificadas.

e Possibilidades percebidas de ampliacdo da capacidade de gerar empreendimentos
inovadores mantendo e valorizando seu modus operandi por meio dos processos e praticas-chave
do CERNE, se destacando por isso.

¢ Clareza sobre sua rede de relacionamentos.

No periodo desta consulta a ANPROTEC, a IETEC apresentou em seu relatério apenas
indicadores de quantidade de empresas incubadas nos anos 2014 e 2015, 8 empresas e 6
empresas incubadas respectivamente.

Os parametros da andlise da evolucao das préaticas-chave permitem uma percepcéo clara sobre
as “entradas” (requisitos necessarios), o “processo” (ag¢des realizadas) e as “saidas” (resultados
obtidos) de cada uma dessas fases. O ndo atendimento a qualquer uma evidéncia ou requisito
especifico deve qualificar a pratica como nao conforme, inviabilizando a certificacdo CERNE.

E destaca os desafios para a certificagdo CERNE 1 na IETEC:

e Procedimentos incompletos: falta atualizar os procedimentos e confirmar sua efetiva
coeréncia com a execucao de cada pratica.

e Evidéncias desordenadas: falta organizar as evidéncias (relatérios, atas, fotos,
documentos diversos, sistema utilizado, entre outros) conforme os eixos do Modelo CERNE.

¢ Relagdo com amantenedora: falta formalizar melhor a relagdo com a mantenedora (vinculo
institucional, assessoria/consultoria, empresas prestadoras de servi¢cos de apoio, entre outros), de
forma a deixar claro o papel de cada um e a relacdo com os eixos CERNE.

e Culturade registro das evidéncias: Falta na equipe a cultura de registro das praticas.

De acordo com o resultado da Pré-avaliacdo, observa-se que 0s procedimentos estao
incompletos, e h& a inexisténcia de um sistema de indicadores de desempenho onde se evidencia
0 processo e as saidas de cada uma das praticas-chave.

Porém esta pré-avaliacdo ndo aferiu a realidade da incubadora naquele momento, por
motivos alheios a gestdo da incubadora. A IETEC estd utilizando um programa de gestdo, o
Macropus, desde setembro de 2014. E no momento da pré-avaliagdo, a internet sem encontrava

com problemas, portanto todas as informagdes contidas neste programa de gest&do se encontraram
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impossibilitadas de acesso imediato, resultando em vérios status de desenvolvimento de “ndo

conforme” ao final da analise.

SISTEMAS DE BASE PARA CONSTRUCAO DO ARTEFATO PROPOSTO

Consultando uma revisdo da literatura especializada, varios modelos propostos sao
apresentados, para avaliar incubadoras, como: Morais (1997), Smillor e Gill (1986), ReINC (2001)
e PNI, cada um com seu conjunto de indicadores especificos (REBELATO et al. (2006); Maciel et
al. (2014); Martins e Fiates (2012); e outros.

Diante destas informacdes e com constantes reuniées com a geréncia da incubadora, os
indicadores necessarios a certificagdo foram escolhidos com base em trés sistemas de indicadores

de desempenho:
Sistema de indicadores de desempenho proposto por Maciel et al. (2014);
MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS EMPRESAS INCUBADAS

ELEMENTOS DE AVALIACAO

Pontuacédo - 1 a
1. EIXO EMPREENDEDOR
5/ Observagdes

1.1.Valores do empreendedor

a) Aplica seus valores pessoais ao seu perfil empreendedor?

b) Tem dedicado a maior parte de seu tempo & empresa?

|. Dedicacdo a empresa

c) Ser empreendedor tem Ihe proporcionado crescimento e
satisfacdo pessoal?
Il. Posicionamento pessoal (bom senso) frente aos resultados

(perseveranca x teimosia)

1.2. Caracteristicas do comportamento empreendedor

d) Costuma definir objetivos, planejar acdes e estabelecer metas
mensuraveis, desafiantes e com significado pessoal?
lll. Tem foco
IV. Planeja as a¢bes
V. Estabelece metas (de curto, médio e longo prazo)

VI. Imp6em-se desafios

e) Costuma buscar oportunidades, avaliar as alternativas e calcular
0S riscos?

VII. Assume riscos calculados

f) E proativo ou age forcado pelas circunstancias quando precisa

enfrentar um desafio ou superar um obstaculo?
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g) Adota estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os

outros?

h) Desenvolve / utiliza procedimentos para assegurar 0 cumprimento

de prazos?

i) Prioriza boas relagBes com clientes e fornecedores ou o lucro em

Curso prazo?

2. EIXO TECNOLOGIA

2.1. Inovacédo em processos e produtos (bens e servi¢os)

a) O processo produtivo vem se desenvolvendo satisfatoriamente?
I. Evolugéo do processo
Il. Aumento da produgéo
I1l. Aumento da produtividade

b) Os produtos vém evoluindo satisfatoriamente?
IV. Evolugéo dos produtos
V. Reducéo dos custos
VI. Melhoria da qualidade

c) Tem investido em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo
(P&D&I)?
VII. Namero de ideias que chegaram a ser executadas
VIII. Namero de ideias executadas que tiveram sucesso
IX. Nimero de patentes

X. Valor do investimento

d) A equipe da empresa tem qualificacdo adequada as suas
necessidades?
Xl. % Graduacédo
XIl. % Especializa¢éo
XIll. % Mestrado
XIV. % Doutorado

3. EIXO CAPITAL

3.1. Gestao financeira

a) Efetua regularmente os registros e controle econémicos e
financeiros?
I. Registra e controla contas a pagar e a receber
Il. Calcula e controla o custo de cada produto

lll. Calcula e controla o faturamento por produto

b) Tem conhecimento de como é composto o capital da empresa?
IV. % de recursos proprios

V. % de recursos de terceiros
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¢) Tem conhecimento de como é composto os custos da empresa?
VI. % recursos humanos
VII. % custeio da producgéo
VIII. % investimentos em P&D&I

IX. % outros

d) Tem conhecimento de como s&o cobertos os custos da empresa?
X. % coberto com recursos préprios

Xl. % coberto com recursos de terceiros

e) Tem prospectado recursos financeiros reembolsaveis?

f) Tem acessado recursos financeiros ndo reembolsaveis?
XIl. Editais de fomento a inovacéo

XIll. Bolsas: tipo, quantidade e prazo de utilizag&o

g) A empresa apresenta adimpléncia no cumprimento dos passivos?
XIV. Despesas operacionais
XV. Impostos e contribuicdes
XVI. Fornecedores
XVII. Colaboradores
XVIII. Incubadora

h) Os resultados financeiros tém se mostrado satisfatorios?
XIX. Comparativo entre despesas X receitas
XX. Evolucdo do faturamento bruto

XXI. Evolucdo da geracdo de impostos

3.2. Planejamento financeiro

i) Qual a tendéncia apresentada pelos indicadores econémicos e
financeiros da empresa?
XXIl. Retorno sobre o investimento
XXIIl. Patriménio
XXIV. Margem de lucro operacional
XXV. Lucratividade
XXVI. Liquidez

j) Qual o grau de dependéncia da incubada com a incubadora?
XXVII. Utilizagao da infraestrutura fisica
XXVIII. Utilizac&o da infraestrutura tecnolégica
XXIX. Capacitacdo
XXX. Assessoria / Consultoria
XXXI. Outros

k) Tem feito planejamento para pés-incubagao?

4. EIXO MERCADO
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4.1. Imagem e Conhecimento de Mercado

a) A empresa utiliza critérios para segmentar o mercado?
I. Prospeccéo de clientes alvos
Il. Captacéo de clientes da concorréncia

ll. Identificacdo de mercados em potencial

b) A comercializacdo tem evoluido satisfatoriamente?
IV. Crescimento do mercado

V. Crescimento do mercado

¢) Conhece o posicionamento da empresa no mercado?
VI. Andlise comparativa com 0s concorrentes
VII. Grau de dependéncia de poucos clientes
VIII. Expectativa de expansdo do mercado
a) Local
b) Regional
¢) Nacional

d) Internacional

d) A empresa possui um plano de marketing?

4.2. Relacionamento com os clientes

e) A empresa utiliza estratégias de marketing para se relacionar com
o cliente?
IX. Suporte a forca de venda
X. Vendas diretas
XI. Promog&o de vendas

Xll. Programas de fidelidade

f) Quais os tipos de midias utilizadas pela empresa para impulsioné-
la no mercado?
XIlI. E-mail marketing
XIV. Midias sociais
XV. Sites
XVI. Google ad Words
XVII. Outros

g) A empresa dispde de uma sistemética para acompanhamento da
satisfacdo do cliente?
XVIII. Eficacia do SAC — Servico de Atendimento ao Cliente
XIX. Utilizag&o das informacdes do SAC para implementacgéo de

melhorias nos produtos ou processos

h) As necessidades dos clientes sdo incorporadas aos atributos dos
produtos?
XX. Customizacao dos produtos

XXI. Servigo de pés venda
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i) Ha compatibilidade entre a producdo (quanto produz) e a

comercializagdo (quanto vende)?

J) A empresa estabelece parceria com seus principais clientes?

4.3. Relacionamento com a sociedade e com a UFRN

k) A empresa interage efetivamente com a UFRN?

XXII. Projetos desenvolvidos em parceria com a universidade

XXIIl. Geracéo de postos de trabalho (bolsas) para alunos da
universidade

XXIV. Geragdo de postos de trabalho para egressos da

universidade

XXV. Participacdo em eventos realizados / promovidos pela
universidade

XXVI. Parceria estabelecida com a universidade

a) Aquisicéo de tecnologia

b) Prestacdo de servi¢os

[) A empresa possui canais de relacionamento estabelecidos com a
sociedade?
XXVII. Eficacia ha comunicacao da empresa com a sociedade
XXVIII. Imagem da empresa perante a sociedade

5. EIXO GESTAO

5.1. Estratégia e Planejamento

a) A empresa possui um Plano de Negécio?

b) A empresa adota planejamento estratégico?
I. Andlise estratégica: missao, visdo, objetivos e metas.
Il. Atencdo as necessidades dos clientes e do mercado
Ill. Atencéo aos riscos associados a novos concorrentes
IV. Atencdo a produtos substitutos
V. Anélise comparativa com o desempenho dos concorrentes

VI. Andlise comparativa com relagé@o aos referenciais externos

5.2. Gestao de Processos

c) A empresa adota requisitos de projetos incorporados aos
produtos?
VII. Novas tecnologias
VIIl. Aspectos ambientais
IX. Aspectos legais
X. Necessidades dos clientes

XI. Identificacdo de oportunidade ou nicho de mercado
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d) A empresa possui metodologia ou ferramenta especifica para
gestdo dos processos?
XIl. Registro, controle e reducédo do tempo de producéo
XIll. Registro, controle e melhoria da qualidade do produto
XIV. Registro, controle e reducdo do tempo de entrega do
produto (periodo entre o recebimento do pedido até a entrega do

produto)

e) A empresa adota estratégias para assegurar qualidade aos
produtos?
XV. Teste de integridade e desempenho dos produtos
XVI. Selecéo e avaliagdo de fornecedores

XVII. Controle rigoroso de versfes e de ambientes de software

5.3. Gestdo de Pessoas

f) A empresa possui uma sistematica de selecédo de colaboradores?

XVIII. Selecéo por habilidades e competéncias

g) A empresa estabelece padrdes de trabalho?
XIX. Orientacdo dos colaboradores quanto aos padrdes de
trabalho
XX. Divulgacao das préticas de gestao junto aos colaboradores
XXI. Possui plano de cargos, carreira e salarios
XXII. Avaliagéo do desempenho dos colaboradores
XXIIl. Avaliagéo da satisfacdo dos colaboradores
a) Identificacéo de fatores que influenciam o bem estar

b) Identificacdo de fatores que os motivam

h) A empresa utiliza metodologia ou ferramentas para assegurar
bem estar das pessoas?
XXIV. Condi¢des ambientais, de risco e saude

XXV. Seguranga ocupacional e ergonémica

i) A empresa possui estratégias motivacionais em todos os niveis da
organizacdo?
XXVI. Estimulo ao alcance de metas
XXVII. Estimulo ao aprendizado
XXVIII. Reconhecimento do desempenho das pessoas
a) Individual
b) Em grupo
XXIX. Retribuicdo financeira pelo desempenho das pessoas
XXX. Promocéao dos colaboradores em funcao do perfil e do

Desempenho

j) Adota metodologia para identificar as necessidades de

capacitacdo da equipe considerando os perfis requeridos?
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XXXI. Planejamento do perfil dos profissionais a serem

contratados

k) Sécios e colaboradores participam das acdes de capacitagdo

tecnoldgica oferecidas pela incubadora?

I) Promove capacitagOes tecnolégicas para socios e colaboradores
fora da incubadora?

5.4. Cumprimento dos compromissos assumidos com aincubadora

m) Esta executando a proposta aprovada quando do ingresso na

incubadora?

n) Evoluiu o modelo de negécio apresentado quando do ingresso na

incubadora a um Plano de Negdcio?

0) A empresa tem utilizado a infraestrutura fisica destinada para seu

uso individual?

p) A empresa tem utilizado infraestrutura tecnolégica da UFRN?

q) Tem participado das reunifes para as quais foi convocado?

r) Participou de: seminarios, workshops, feiras, rodadas de negdcios,
para os quais foi convidado?

n) Evoluiu o modelo de negécio apresentado quando do ingresso na
incubadora a um Plano de Negécio?

s) Socios e colaboradores tém participado de capacitacdes
oferecidas pela incubadora?

t) A empresa demandou consultorias / assessorias a incubadora?

u) Esta em dia com o pagamento das taxas e contribui¢cdes?

Fonte: Elaborado por Maciel et al. (2014)

Este sistema de monitoramento e avaliacdo foi desenvolvido para as empresas incubadas
em uma incubadora de base tecnoldgica da UFRN, empregando indicadores de desempenho e
utilizando como base os fundamentos adotados pelo CERNE, buscando na literatura os indicadores
necessarios para cada eixo elaborado no modelo CERNE, para analisar o desempenho das
empresas (MACIEL et al., 2014).

A execucdo deste sistema de monitoramento permitiu a incubadora verificar quais areas das
empresas incubadas precisavam ser melhoradas e como a incubadora poderia fornecer apoio. Ao
aplicar este sistema de monitoramento, identificou-se as areas onde as empresas demonstraram
pior desempenho, gestdo e mercado. Este modelo mostrou-se eficaz na andlise de desempenho
das empresas da incubadora da UFRN (MACIEL et al., 2014).

Este sistema segue os cinco eixos norteadores do modelo CERNE: empreendedor,
mercado, capital, tecnologia e gestdo. Apresenta o eixo capital bem elaborado, com parametros

importantes a respeito da gestéo e planejamento financeiro das empresas incubadas. Este sistema
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ndo contempla a pré-incubacéo, foi desenvolvido para as empresas incubadas da incubadora da
UFRN.

Sistema de indicadores de desempenho proposto por Martins e Fiates (2012)

1 Capacitacio Profissional

2 Nivel de Formacio da Forca de Trabalho
3 Talento

4 Educacio/Carreira

5 Infraestrutura Fisica
6 Servigos Especializados

T Terceiros (Publico/Privado)
& Proprios

O Parcerias Estratégicas Incubadoras
PESQUISA & DESENVOLVIMENTO
10 Tecnologia

11 Projetos

12 Atores de P&D

13 Patentes

14 Marcas

15 Publicacdes

16 Criagio/Absorgio/Difusio de Conhecimento
17 Prémios

18 Produtos/Processos

19 Negocios

IMPACTOS SOCIOECONOMICOS
20 Empregos

21 Impostos

22 Produtividade/Intemacionalizacio
23 Empresas
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Modelo Proposto para Avaliar o Desempenho das Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica no Fomento do Empreendedorismo Inovador

Dimensao Objetivo/Conceito Indicadores Gerais Variaveis para mensuragao Referéncias
Esta dimensao avalia a interacao Capacitacio Profissional Total gasto comtreinamento/cursos/palestras
de diferentes habilidades, niveis Fopulacio com Ensing Basico (%6)
de formacdo e capacitacio = : .
2 contidas na associaco  de | jjvel de Formacso da Populagdo com Ens?noTecmc.o OCDE 1997 RICYT. 2001
= f < Fopulacao com Ensino Superior (%) . . . .
pessoas que favorecem as Forca de Trabalho ¢ IBGE. 2003 STI
E inovacies. ¥ Fopulacao com Mestrado/Doutorado (%) 2007 2040- IBGE. 2008-
I Populacao com Mestrado/Doutorado no Exterior (%) TRIAS DE BES: KOTLER,
E Tendencia de assumirriscos (Mivel de risco assumido pela 2008; EIS, 2008,
= Talento gerencianastomadas de decisdo) 2009,2010,2011; INSEAD,
g Fluxo e Retencao de talentos (media de tempo de servico) 2011; BRASIL, 2011.
Total de investimento publico em Educacao
Educacio/Carreira Ciencia, Tecnologia, Engenharia e Matematica opcoes de
Carreira e Grau (% de colaboradores nestas areas)
Esta dimensao avalia a Manutencao em equipamentos de P&D
B giﬁgroltg]:ggad;a ﬂﬁm:{ﬁ:ggg Z Infraestutura Fisic ACesso a Sala de Reunibes/Laboratorios/Bibliotecas OCDE, 1997 ANPEI, 2001:
2 comunicacio,  espacos  de Acesso a Tecnologias dalnformacao e Comunicacao (TICs) RICYT, 2001; IBGE, 2003;
g inﬂteragéo: servicos e bens gue Aguisicao de equipamentos JAE[?O%ul%:GFSr;gEgA:
- s3o oferecidos pelas incubadoras Nimero de contratados considerados talentos externos SARKAR. 2008 GALLON
w e gue possam alimentar o sistema d : '
= de inovacio. %% de atividades de PED desenvolvidas em outras empresas KRU%?.?EF\J%%SI.E%UUQ'
E_ Servicos Especializados | % de atividadesfornecidas por consultorias MARINS: IZAWI:SLAK::
(%) Incentivos e apoios recebidos daincubadora para ainovacao 2010; INSEAD, 2011.
Total de investimento realizado em consultoria e experts
Esta dimensao avalia a Volume de recursos aguinhoados junto as Agencias de Fomento
acessibilidade das incubadoras Volume de recursos aquinhoados junto ao Governo
de captar recursos financeiros a _
- partir de diferentes fontes que Captacao de recursos por meio de outras fontes
g possam fomentar a inovacdo nas Terceiros Liberacao delinhas de credito OCDE, 1997; ZOUAIN;
[ r . ; ;
3 empresas incubadas/graduadas. (Pulblico/Privado) Incentivos fiscais para P&D CAF'-.FE(I:,}QFI{_T‘E}S':M?LULSARA
E Investimento de Capital de Risco (% FIB) 2006 GUIMAhAES; SILVA
g Financiamento de pesquisas academicas FILHO, 2007; 5T1, 2008;
; ; 7 EIS, 2009, 2011; INSEAD,
8 Financiamento a fundo perdido (Volume de recurso aprovado) 5011 BRASIL. 2000
g Capital de Risco emfaseinicial, de expansao e substituicao (% ! !
w FIB)
Proprios Total investido a partir de capital daincubadora
Volume de recursos captados para Incubadora
Modelo Proposto para Avaliar o Desempenho das Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica no Fomento do Empreendedorismo Inovador
Dimensao Objetivo/Conceito Indicadores Gerais Variaveis para mensuragao Referencias
Esta dimensao avalia a Mumero de projetos oriundos da Incubadora e da Academia local,
capacidade de Imerabgado e NOmero de Flanos de Negocio produzidos na Academia
E?oogiiir:r?nao qu;sas Inceumzr:sr:g Mumero de negocios gerados como resultado de trabalhos e
incubadas/graduadas de forma a E‘Zigﬂliizs desenvolvidas em Universidades ou Centros de
g;;nneungfdrades:o ;:g;ss dg Cooperacao entre empresas (% de Empresas)
capacidade deinovagio por meio Mumero de conferencias e encontros oferecidos
de parcerias estratégicas. Tempo médio de ciclo de residéncia das empresas naincubadora
MNumero de projetos de Incubacao
o
z Mumero de parcerias entre empresas ja estabelecidas e
@ emergentes
E Farcerias intermediadas entre os atores da rede de interacao (%) OCDE 1997° DORNELAS
E Média de indicacBes realizadas para clientes 20:02; IEI(:BE: 2003 !
o : - Mumero de parceiros/apoiadores atraidos para o programa CARBALLO; MALLARA,
o Farcerias Estratégicas . R
S Incubadoras Proximidade de Universidades e Centros de ENsing SUpenor %?ESOG%‘S’;‘R(SEE EELU\;A
= Mumero de propostas e projetos elaborados nalncubadora ; . . T
@ . d it ibli ficiai EIS 2008, 2009, 2011;
: incorporados em politicas plblicas oficiais GALLON, 2009.
g Mumero de participantes nos eventos realizados pela Incubadora;
E MNumero de projetos relacionados a Empreendedorismo e geracao
de empresas, apoiados pelo Governo
Mumero de projetos oriundos da Incubadora e do empresariado
local
Mumero de projetos de pesquisa desenvolvidos em parceria com
a iniciativa privada
Mumero de convenios assinados com entidades e empresas
locais
Mumero de projetos aprovados pelas Agencias de Fomento a
pesqguisa
MNumero de contratos firmados com Fornecedores
Esta dimensao avalia o trabalho Importacaoc de alta Tecnologia (%)
criativo, empreendido de forma —
o sistematica, com o propdsito de Exportacao de Tecnologia (%)
= aprimorar  ou  criar  novos Tecnologia Aguisicao de licencastecnologicas
s - ) ]
£ conheC|_r|r_19ntos ge teor ||n_0\.rat|\.{0 Despesas em Tecnologias de Infformacao e Comunicacao
= que auxiliem no desenvolvimento i i OCDE, 1997; ANPEI, 2001;
= de novas aplicagles paras as Investimento em P&D Tecnologica RICYT, 2001; CARBALLO;
= empresas. Quantidade de projetos de P&D MALLARA, 20086; EIS,
@ - 2007; MCKINSEY, 2008,
3 Quantidade de pessoas alocadas em P&D TRIAS DE BES: KOTLER,
= Quantidade de projetos simultaneamente em andamento, 2008; SARKAR, 2008;
3 . - : . MARINS; ZAWISLAK,
o Frojetos Mumero de projetos de pesquisa transformados em oportunidades
1]
3
=3
w
@
o

de negocio

Investimento medio por projeto (investimentototalem P&D /
inovaces lancadas)

Taxa de sucesso de projetos de inovacao

Atores de P&D

Distribuicao de P&D por tipo de ator (Governo, Industria,
Universidade)

2010; INSEAD, 2011;
BRASIL, 2000.
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Modelo Proposto para Avaliar o Desempenho das Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica no Fomento do Empreendedorismo Inovador
Dimensao Objetivo/Conceito Indicadores Variaveis Referencias
Esta dimensao avalia os frutos da Mumero de patentes nacionais por ano QOCDE, 1997,
inovacdo, ou seja, os resultados Patentes - — MOTOHASHI, 1998; ST1,
_ tangiveis e intangiveis Numero de patentes infernacionals por ano 1999, 2008,2010, 2011;
S conquistados  a  partir  de Marcas Quantidade de marcas registradas ANPEI, 2001; RICYT,
5 inovactes des_env?]lvijdas pelas Ndmero de publicaghes cientiicas nacionais 2001; TIDD, 2001; IBGE,
empresas incubadas ou : - S — : :
;_. graguadas. Publicacbes Mumero de publicacoes cientificas internacionais 20[]%0’%505&%%2:_55}00
c Mumero de artigos tecnico cientificos MALLARA, 2006; ROCHA,
- T DUFLOTH, 2007; EIS,
g . . . Numgro d? certificacoes por.an? 2007.2011: SARKAR.
= Criacao/Absorcao/Difusao Funcionarios que produzemideias (%) 2008; TRIAS DE BES:
4] de Conhecimento Taxa anual de ideias porfUNCIoNano quUE 5& convertem em KOTLER, 2008; IBGE
projetos 2008, 2010; INSEAD, 2011
ami Prémios em pesquisa de inovacgao recebidos BRASIL, 2000; SILICON
Prémios pesa ¢ VALLEY, 2012.
E:taogLrgﬁ2;;daaoda:;aI;ae?asduac:s;;: Lancamentos de Produtos/Processos novos ou aprimorados OCDE, 1997: RICYT, 2001:
° implementacio de melhorias ou Fotencial do Porfolio de nov?s produfosiprocessos é{hé‘:’NHgNz‘foéJfl—rﬂg%%fL
S 2 Efoﬂvégisg:smﬂgrgoﬁdclftﬁzsquueer‘#co'ji i:loogra;rs:epnis:?ej;zc;oo lFo‘gll'rCrETm de novos produtos/processos ACADEMY OF SCIENCES,
= ; )
g8e |mai PP : PO | e e
o5 Tempo para comercializar. » 2047, » =, 2U03,
o = .0 R B i § o T 2011; IBGE, 2008; TRIAS
= o o eforno sobre o investimento por confa de novos produfos e DE BES: KOTLER, 2008:
B 2= processos MCKINSEY, 2008:
=z Taxa de sUCess0 para 0s novos produtos/senvicos SARKAR 2008 GOMES:
w o Atividades de internacionalizacao KRUGLIANSKAS, 2009,
o L MACHADO; FINHEIRO;
Negocios Habilidade para criarnovos mercados GUERRA; MONTEIRO,
MNumero de novos negocios gerados 2010.
Esta dimensao avalia a EMpregos em senvicos de alta tecnologia (9s datorca de rabalho
contribuicio social e econdmica total)
que o empreendedorismo Empregos em atividades intensivas em conhecimento (industna e
g inovador promovido pelas Empregos servicos) (% total de empregos)
2 incubadoras de base tecnoldgica Variagao media salanialiamiliar (Renda) RICYT, 2001; DORMNELAS,
£ gera sobre a  populacio, 2002; ZOUAIN; TORRES,
2 comunidade e mercados, bem Total de Empregos gerados 2003; CARBALLO;
8 como seu grau de aceitacio pelas Tofal de imposios gerados MALLARA, 2006,
@ entidades publicas e privadas. Impostos Faricipacao dos Impostos recolidos pelas empresas emrelaggo | ABBOUR; FONSECA,
% ao total da economialocal 2008; EIS, 200?1
o Exporacoes de produfos de media e alfatecnologia (Je tofal de 2008,2009 _2011=
0 GUIMARAES; SILVA
produtos exportados) FILHO. 2007- SARKAR
o Exporacies de Senvicos INtensivos em conhecimento (Ja total de SR Al
] - servicos exportados) 2008; MARINS;
= Produtividade/ Vendas de inovacoes para Novos Mercados e Novas empresas (9 ZAW'SLAKQUZUUJ_& BRASIL,
£ Internacionalizacdo faturamento) :
- Receita a partir de licencas e patentes estrangeiras (% do FIB)
Empresas (graduadasincubadas) queiniciaramatvidades de
internacionalizaco (%)
Modelo Proposto para Avaliar o Desempenho das Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica no Fomento do Empreendedorismo Inovador
Dimensao Objetivo/Conceito Indicadores Variaveis Referencias
Esta dimensac avalia a MNumero de empresas Graduadas com sucesso RICYT, 2001; DORNELAS,
w contribuicdo social e econdmica 2002; ZOUAIN; TORRES,
3 que o empreendedorismo Totgl de Novas.Empresas geradas 2003; CARBALLO;
v E inovador  promovido  pelas Indice de crescimento das empresas MALLARA, 20086;
8¢ incubadoras de base tecnologica M&dia anual de crescimento do emprego pela ocupagao JABBOUR; FONSECA,
] g gera sobre a populacdo, Empreaos T g TEidaded Tad 2005; EIS, 2007,
i comunidade e mercados, bem preg axa de monalidade das empresas graduadas 2008,2009 2011;
EE como seu grau de aceitacio pelas Taxa de moralidade das empresas incubadas GUIMARAES; SILVA
- entidades plblicas e privadas. FILHO, 2007; SARKAR,
o 2008; MARINS;
= ZAWISLAK, 2010; BRASIL,
2000,

Fonte: Elaborado por Martins e Fiates (2012)

Este sistema de indicadores de desempenho estd composto pela criagcdo de
aproximadamente 100 variaveis, alocadas entre 23 indicadores gerais que contemplam os oito
processos-chave constituidos dos cinco eixos norteadores do modelo CERNE (MARTINS &
FIATES, 2012).

A construcao deste sistema de indicadores foi baseada nos inimeros modelos existentes na
literatura, onde se destacam: McKinsey; Measuring Researchand Development Expenditures;
Science, Technology and Industrial Scoreboard; European Innovation Scorecard, A Diagnostic for
Disruptive Innovation; Global Innovation Index (Gll); Index of the Massachusetts Innovation
Economy; Minnesota Inovation Survey (MIS); Plano Nacional de Incubadoras. Produzindo um
framework de mensuracéo, conforme a figura 24 (MARTINS & FIATES, 2012).
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Figura 1 - Framework para mensuracdo do desempenho das incubadoras de base tecnolégica no

empreendedorismo inovador.
IMPACTOS SOCIOECONOMICOS

| - |

SOFISTICACAO DE PRODUTO/PROCESSOY
NEGOCIO

CAPITAL INTELECTUAL

A T A

PESQUISA & DESENVOLYIMENTO

A

CAPITAL FONTE DE REDES DE

CAPITALHUMANO > porputurat ™ RECURSOS  » RELACIONAMENTO

Fonte: Elaborado por Martins e Fiates (2012)

Este Framework define que a unido do capital humano com o capital estrutural, a fonte de
recursos e rede de relacionamento, desenvolvido pelas incubadoras de empresas alavancam o
processo de pesquisa e desenvolvimento, abordagem do empreendedorismo inovador de base
tecnolégica para elaboracao de produtos mais sofisticados, processos, negdcios e a constituicao
de capital intelectual, gerando impactos socioecondmicos na economia local e regional (MARTINS
& FIATES, 2012).

Este € um modelo genérico para mensuragao da contribuicdo gerada pelas incubadoras no
processo de desenvolvimento da inovacdo e empreendedorismo, e sua aplicacdo ndo esta
subordinada a nenhum outro instrumento de avaliagdo, possibilitando uma flexibilidade na sua
adaptacéo, sem necessidade de demonstra¢des ou célculos (MARTINS & FIATES, 2012).

Neste sistema consta oito processos-chave, apresentando um eixo capital bem construido,
com parametros como capital humano, capital estrutural e fonte de recursos, com um amplo
espectro de andlise. Este sistema ndo contempla a pré-incubacgéo, foi desenvolvido apenas para
acompanhamento de empresas incubadas em incubadoras.

Sistema de indicadores REINC (2001)
ORIGEM*

1 2 3 4 5

INDICADORES

PERSPECTIVA DOS CLIENTES**

Satisfacdo daincubada
Nivel de satisfacdo das empresas -
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Integracao universidade/empresa

NUmero de estagios gerados -

Numero de projetos desenvolvidos em parceria

Frequéncia do uso de laboratérios e dependéncias da

universidade

Incentivo a pesquisa

Numero de projetos com universidade/centro de pesquisa -

Desenvolvimento tecnholdgico

indices de transferéncia de tecnologia

(contratos com a universidade, spin-off)

Inovacao classe mundial

Impacto de modernizacdo de empresas

NUmero de produtos gerados

Numero de patentes geradas

Desenvolvimento econémico

Potencial de exportagdo das empresas

Numero de empresas geradas

Taxa de mortalidade e sucesso

Taxa de crescimento de empresas

Total de impostos gerados

Total de faturamento das empresas

Receita total ano/receita total ano anterior

Total de impostos gerados no ano/total de impostos
gerados ano anterior

Numero de empresas incubadas (ou graduadas) no ano/
Numero de empresas incubadas (ou graduadas) no ano

anterior

Numero de produtos aceitos no mercado no ano/ Niumero

de produtos aceitos no mercado no ano anterior

Faturamento total no ano/Faturamento total no ano

anterior

Diversificacdo econdmica

Geracao de emprego e renda

Numero de funcionarios empregados

Numero de empregos qualificados

Salarios pagos
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Numero de empregos gerados no ano/ Namero de

empregos gerados no ano anterior

PERSPECTIVA DOS CLIENTES**

Incentivo ao empreendedorismo

Numero de alunos nas disciplinas de empreendedorismo

NUmero de alunos nas disciplinas de empreendedorismo/
NUmero de propostas de alunos da disciplina

Marketing/Imagem da incubadora

NUmero de atendimentos a interessados

Taxa de ocupacao

Qualidade e custo da infraestrutura material e

administrativa

Total de investimentos em treinamento da equipe

Total de investimentos em treinamento da equipe no ano/

Receita total no ano

Infraestrutura e inovacéo

Gastos na aquisicdo de novos equipamentos e material

permanente no ano/receita total na ano

% receita utilizada na modernizag&o ou ampliagdo das

instalagbes no ano

Gastos para melhoria de processos e da gestao/receita

total no ano

Satisfacdo da equipe da incubadora

Nivel de satisfacdo da equipe da incubadora -

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Subsidio gestora

% gastos totais subsidiados pela entidade gestora

Financiamento a fundo perdido

Financiamentos a fundo perdido/receitas totais

Faturamento (outros servigos)

Faturamento com outros servicos/receitas totais

Taxas de servigcos

Taxa de inadimpléncia -

Taxas de servicos recebidas/receitas totais

Taxas de servicos recebidas/custos operacionais

e A ™

Despesas
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Custos totais/despesas totais

Total de investimentos/despesas totais

Royalties

Royalties recebidos/receitas totais

:

% sobre o faturamento de empresas

Taxas sobre o faturamento das empresas

recebidas/receitas totais

Fonte: ReINC, 2001; CEIA e SPRITZER, 2005

Legenda:

e Origem dos indicadores: 1- Seminario; 2- NBIA; 3- Anprotec; 4- Novos; 5- Livro da Ednalva.

e Para os indicadores da perspectiva de clientes, no caso dos investidores publicos, é
importante apresentar também a razao entre os indicadores de impacto socioecondmico e o total
de investimentos realizados por entidades publicas.

Este sistema de indicadores de desempenho visa, por parte da gestdo da ReINC, a obtenc¢éo
de dados sobre a estratégia da incubadora, e se a mesma esta sendo praticada através de sistemas
de informagéo e varios métodos de gestdo. Este sistema utilizou o BSC como um dos métodos de
gestédo e tomada de decisao, por parte das incubadoras (CEIA, 2006).

Este sistema segue os cinco eixos norteadores do modelo CERNE: empreendedor,
mercado, capital, tecnologia e gestédo. O foco principal do sistema esta na perspectiva dos clientes,
com os topicos de desenvolvimento tecnolégico e econémico bem elaborados, com paréametros
importantes voltados a uma analise quantitativa das incubadoras, em relacdo as empresas
incubadas. Este sistema ndo contempla a pré-incubacao, foi desenvolvido para as incubadoras de
empresas vinculadas a Rede de Incubadoras do Rio de Janeiro - ReINC.

INDICADORES DO SEBRAE
1- Numero de novas empresas incubadas no ano
2- Numero de empresas graduadas
3- Satisfagédo da incubadora com o0 SEBRAE
4- Numero de postos de trabalho gerados pelas empresas
incubadas
5- Numero de empregos gerados pelas empresas graduadas
6- Receita bruta total pelas empresas incubadas
7- Taxa de mortalidade de empresas. Desdobrado em:
a. Taxa de mortalidade de empresas incubadas
b. Taxa de mortalidade de empresas graduadas
8- Numero de empresas beneficiadas pelo SEBRAE.
Fonte: ReINC, 2001; CEIA e SPRITZER, 2005
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Escolheu-se estes modelos propostos de sistemas de indicadores de desempenho devido a
dois parametros discutidos nas reunides com a geréncia: o0 modelo da ReINC pelo fato da IETEC
fazer parte desta Rede de Incubadoras e ja se encontrava com alguns indicadores deste modelo
em pratica na incubadora; o modelo do Maciel et al. (2014) por estar sendo aplicado diretamente
em uma incubadora e consolidado na mesma; e o0 modelo de Martins e Fiates (2012) por ter sido

concebido para ser aplicado em qualquer incubadora.

O ARTEFATO PROPOSTO

De acordo com as reunifes junto a geréncia da IETEC, os indicadores de desempenho
escolhidos para compor os seus procedimentos de gestédo e consolidar a sistematizacdo do seu
modelo de gestéo frente a certificagdo CERNE, encontram-se consolidados e determinados. O
artefato criado, tem como principio, o interesse gerencial da incubadora e o alinhamento dos
indicadores aos cinco eixos.

O conjunto de indicadores de desempenho gerados:

SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO DA IETEC

ELEMENTOS DE AVALIACAO

1. EIXO EMPREENDEDOR

a) Tem foco

b) Planeja agctes

c) Impdem-se desafios

d) Tendéncia de assumir riscos (Tomada de deciséo)

e) Numero de alunos nas disciplinas de empreendedorismo

f)  Numero de propostas de alunos da disciplina

g) Numero de atendimentos a interessados

h) Taxa de ocupagéo

i) Qualidade e custo da infraestrutura material e administrativa

2. EIXO TECNOLOGIA

a) Desenvolvimento do processo
b) Desenvolvimento dos produtos

3. EIXO CAPITAL

a) Tem conhecimento de como é composto o capital da empresa
- % de recursos proprios
- % de recursos de terceiros
b) Custos da empresa
- % recursos humanos
c) Acesso de recursos financeiros
- Editais de fomento a inovacao

- Incentivos e apoios recebidos da incubadora para inovacao
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d) Adimpléncia no cumprimento dos passivos
- Colaboradores
- Incubadora

e) Resultado financeiro
- Evolugéo do faturamento bruto

4. EIXO MERCADO

a) Prospeccao de clientes alvos
b) Identificacdo de mercados em potencial

5. EIXO GESTAO

a) Divulgacéo das praticas de gestdo junto aos colaboradores
b) Possui plano de cargos, carreira e salario
c) Avaliacado da satisfacao dos colaboradores

d) Esta executando a proposta aprovada quando do ingresso na incubadora

e) Evoluiu o modelo de negécio apresentado quando do ingresso na incubadora a
um plano de negdcio

f) A empresa tem utilizado a infraestrutura fisica destinada para seu uso individual
g) A empresa tem utilizado a infraestrutura tecnologica do CEFET-RJ

h) Tem participado das reunides para as quais foi convocado

i) Participou de:
- Seminérios
- Workshops
- Feiras
- Rodadas de negécio

j) Ndmero de atas de reuniao

k) Esta em dia com o pagamento das taxas e contribuicdes
I) Total de novas empresas geradas

m) Taxa de mortalidade das empresas graduadas

n) Taxa de mortalidade das empresas incubadas

0) Numero de empresas graduadas no ano anterior

p) Numero de empresas incubadas no ano anterior

g) Numero de novas empresas incubadas no ano

r) Numero de novas empresas graduadas

s) Numero total de empresas graduadas

LEGENDA DE ORIGEM DOS INDICADORES

CONJUNTO DE INDICADORES CORES

MACIEL et al (2014)

MARTINS & FIATES (2012)
REINC (2001) & SEBRAE

Fonte: elaborado pelo autor desta pesquisa
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O eixo empreendedor consiste em planejar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento dos
perfis empreendedores, auxiliando os empresarios através de consultorias, treinamentos e
assessorias. Os indicadores deste eixo expressam a evolucao pessoal dos empreendedores e 0s
seus reflexos nas atividades empresariais sdo mensurados através de avaliacbes periddicas com
guestionarios pré-definidos pela gestdo da incubadora.

O eixo tecnologia consiste em planejar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento das
tecnologias através de métodos, protétipos, produto, novos produtos e servicos das empresas
incubadas. Os indicadores deste eixo expressam a aderéncia das estratégias da empresa com o
mercado sdo mensurados através de avaliacdes periddicas executadas pela gestédo da incubadora.

O eixo capital consiste em planejar, acompanhar e avaliar a gestdo financeira dos
empreendimentos incubados. Os indicadores deste eixo expressam as necessidades das empresas
em adequar a tomada de decisdo dos negdécios, as ameacgas e oportunidades do ambiente de
negdcio. Sao mensurados atravées de avaliagdes periddicas e consultorias.

O eixo mercado consiste em planejar, acompanhar e avaliar a evolugdo do marketing share
(participagcédo da empresa em um nicho de mercado) das empresas incubadas. Os indicadores deste
eixo expressam a visdo do empreendedor em relacdo ao ambiente de mercado/comercial. S&o
mensurados através avaliagfes perioddicas e consultorias.

O eixo gestdo consiste em planejar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento estratégico
das empresas incubadas. Os indicadores deste eixo expressam a performance da gestdo dos
empreendimentos. S&o mensurados através de avaliagdes periddicas e consultorias.

Neste conjunto de indicadores de desempenho desenvolvido, o percentual de indicadores
de cada modelo, que serviu de base para a constru¢do do mesmo, esta descrito na figura 2.

Figura 2 - Contribuicdo dos modelos de base ao artefato desenvolvido.

Grafico da Contribuicao dos Modelos ao

Conjunto de Indicadores Desenvolvido
B Martins e Fiates (2012)

8% 12% .
- M Maciel et al. (2014)

ReINC (2001)/SEBRAE

60% CRIADO NAS REUNIOES
(2017)

Fonte: Elaborado pelo autor desta pesquisa.
O modelo de Maciel et al. (2014) tem uma predominéncia em relacdo aos outros modelos,
com (60 %) dos indicadores, sendo nos eixos tecnologia, capital e gestdo a principal contribuigéo
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deste modelo; o modelo de Martins e Fiates (2012) contribui com (12 %) com uma predominancia
do eixo gestdo; o modelo do ReINC (2001) /SEBRAE, com a contribuicdo de (20 %), tem a sua
predominancia no eixo empreendedor; os indicadores criados has reunides contribuem com (8 %),
e predominam no eixo gestéo.

Na producédo do artefato proposto nos objetivos gerais e especificos, em sincronismo com a

geréncia da incubadora, foi desenvolvido um conjunto de indicadores futuros.
CONJUNTO DE INDICADORES DE DESEMPENHO FUTUROS DA IETEC
ELEMENTOS DE AVALIACAO

a) Nivel de satisfacdo das empresas

b) NUmero de estagios gerados

c) Numero de projetos desenvolvidos em parceria

d) Numero de empresas geradas

e) Numero de funcionarios empregados

f)  Numero de empregos qualificados

g) Numero de projetos oriundos da incubadora e da academia local

h) Numero de planos de negdcio produzidos na academia

i) Numero de negdcios gerados como resultado de trabalhos e pesquisas
desenvolvidas em universidades ou centro de pesquisas

j) Cooperacéo entre empresas (% de empresas)

k) Numero de parcerias entre empresas ja estabelecidas e emergentes

[) Numero de propostas e projetos elaborados na incubadora incorporados em
politicas publicas oficiais

m) Numero de participantes nos eventos realizados pela incubadora

n) Numero de projetos de pesquisa desenvolvidos em parceria com a iniciativa
privada

0) Numero de convénios assinados com entidades e empresas locais

p) Numero de convénios/parcerias internacionais

g) Nuamero de projetos aprovados pelas agéncias de fomento a pesquisa
r) Aquisicdo de licengas tecnoldgicas

s) Investimento em P&D Tecnoldgica

t) Numero de novos negécios gerados

LEGENDA DE ORIGEM DOS INDICADORES

CONJUNTO DE INDICADORES CORES

MARTINS & FIATES (2012)

REINC (2001) & SEBRAE
CRIADO NAS REUNIOES (2017)

Fonte: elaborado pelo autor desta pesquisa
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Estes indicadores refletem o empenho da incubadora junto as suas incubadas no &mbito do
crescimento do processo de gestdo em relacdo a empregos, estagios, verbas de fomento,
convénios internos e externos, tecnologias entre outros. A figura 3 mostra a quantidade de

indicadores selecionados de cada modelo utilizado neste conjunto.

Figura 3 - Contribuicdo dos Modelos ao Conjunto de Indicadores Futuros.

Grafico da Contribuicao dos Modelos
ao Conjunto de Indicadores Futuros

14 13

12—

10 +—

81 6

6 .

4 -
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0 ———— -—“
Martins e Fiates Maciel et al. ReINC CRIADO NAS

(2012) (2014) (2001)/SEBRAE REUNIOES
(2017)

Fonte: Elaborado pelo autor desta pesquisa
O modelo de Martins e Fiates (2012) tem uma predominancia em relacdo aos outros
modelos, com (13) dos indicadores futuros propostos; o modelo do ReINC (2001) /SEBRAE,
participa desta construcdo com uma contribuicdo de (6) indicadores; os indicadores criados nas
reunides contribuem com (1) indicador; o modelo de Maciel et al. (2014) n&o contribuiu nesta

construcao.

CONSIDERACOES FINAIS

O tema de indicadores de desempenho, bem como os principais conceitos relacionados a
gestdo de desempenho e CERNE, desenvolveu-se a partir da revisdo bibliografica. Todo este
fundamento tedrico, associado as técnicas para coleta e analise dos dados obtidos com a pesquisa
propiciou a obtencéo dos resultados apresentados nos desdobramentos dos capitulos.

Neste trabalho definiu-se pela utilizacdo da metodologia de pesquisa qualitativa significando
que, apos a coleta dos dados e escolha dos par@metros a serem utilizados na criacdo do artefato
proposto na questdo da pesquisa, buscou-se traduzir e analisar as caracteristicas apresentadas
no decorrer do presente trabalho proporcionando uma reflexdo do tema com base nos dados da
pesquisa.

A pesquisa propds o desenvolvimento de um conjunto de indicadores de desempenho para

a IETEC certificar-se junto a ANPROTEC, de acordo com os principios sistematizados no modelo
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CERNE buscando melhorar e sistematizar o modelo de gestdo estratégico da incubadora, e
alcancar a certificacdo CERNE 1.

O sistema de indicadores de desempenho & uma ferramenta util para avaliagéo,
acompanhamento, auto avaliacdo e permite mensurar o potencial de desenvolvimento dos
empreendimentos, indicando quais os fatores facilitadores e quais os obstaculos para que se
alcance o sucesso. Este sistema auxilia a gestdo da incubadora, dependendo do resultado da
aplicacdo dos indicadores, na tomada de decisdo permitindo uma sinergia entre os empreendedores
e a geréncia da incubadora.

Em conformidade com a afirmacé&o de Luna, Melo e Gomes (2012), o artefato desenvolvido
através da metodologia de Design Science Research, a principio teve uma sele¢do, em conjunto
com a geréncia da incubadora, somente dos indicadores essenciais a gestdo da incubadora de
empresas.

Ficou evidente no artefato gerado, que 0 mesmo ndo contém todos os indicadores de
desempenho dos modelos utilizados com base para esta pesquisa. Nas reunidées com a geréncia,
a analise do conteudo dos modelos de sistema de avaliacdo de desempenho, constatou-se que, a
adaptacao dos indicadores e variaveis que serdo aplicados, tém que estar alinhada com os objetivos
e metas programadas pela gestdo da incubadora.
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ACOES AFIRMATIVAS NA REDE FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA: O CASO DO
MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS-RJ

Célia Machado Guimaraes e Souza

RESUMO

Este trabalho tem por finalidade empreender um debate sobre uma das acfes afirmativas em
evidéncia no Brasil contemporaneo. Trata-se das cotas raciais, um dispositivo legalmente validado
cujo objetivo maior € assegurar o ingresso de negros, pardos e indigenas ao ensino de qualidade
da Rede Federal de Ensino Tecnoldgico e Profissional (REFTP). A presente pesquisa voltou-se
para a situacdo especifica da Unidade Descentralizada de Angra dos Reis (UnED Angra) que
integra o CEFET/RJ. Objetivamos entender o motivo de os estudantes ingressantes no concurso
de 2012-2013 realizado por essa Instituicdo Federal de Ensino (IFE) ndo terem se autodeclarado
negros ou indigenas. O estranhamento decorre do fato de que a cidade em foco (Angra dos Reis)
possui sociedades indigenas e quilombolas. O CEFET/RJ implantou as cotas raciais ja em 2012,
sendo este outro fato que fomentou dlvidas sobre a auséncia de estudantes que usufruiram das
cotas raciais no concurso. Assumimos, entdo, que a resposta a essa duvida poderia estar no edital,
uma vez que esse é o documento onde estdo registradas e o canal por onde séo divulgadas as
informagfes necesséarias aos candidatos. Dessa forma, empreendemos a analise de editais de
selecdo do CEFET/RJ, tomando por base a noc¢do de géneros do discurso de base bakhtiniana. A
guestdo que nos foi apresentada foi: serd que os editais cumpriram sua funcdo social e
comunicativa? Para responder a essa e a outros questionamentos, fizemos o seguinte percurso:
abordamos as relagfes étnico-raciais no Brasil contemporaneo e ressaltamos sua profunda ligacéo
com aspectos educacionais; tratamos da chamada ‘Lei das Cotas’ e o papel preponderante do
CEFET/RJ quanto a adesdao e a implantacéo da lei; trazemos a histéria da UnED Angra bem como
a histéria da cidade de Angra dos Reis (Rio de Janeiro), e debatemos sobre os géneros do discurso
na visdo de Bakhtin.

Palavras-chave: Lei de Cotas; Rede Federal de Ensino; Géneros do Discurso; Edital.

ABSTRACT

This study aims at undertaking a debate on an affirmative action in evidence in Brazil nowadays: the
racial quotas, a legally validated device whose main objective is to ensure the enroliment of black,
brown and indigenous people in quality education offered by the Federal Technological and
Vocational Education Network (FTVEN). This research focused on the specific situation of the
Decentralized Unit of Angra dos Reis (DU Angra) that integrates the CEFET/RJ. We aimed at
understanding why the freshmen have not declared themselves black or indigenous in the contest
held by this Federal Teaching Institution (IFE) in 2012-2013. The estrangement stems from the fact
that the city in focus (Angra dos Reis) has indigenous and quilombola societies. CEFET/RJ
implemented racial quotas in 2012, which is another fact that fostered doubts about the absence of
students who benefited from racial quotas in the 2012-2013 contest. We assume, then, that the
answer to that question could be on the notice, since this is the document where they are registered
and the channel through which the necessary information is disclosed to the applicants. Thus, we
undertook an analysis of the CEFET/RJ selection notices, based on the notion of Bakhtin’s genres
of discourse. The question that guided us was: did the notices fulfilled their social and communicative
function? To answer this and other questions, we proceeded as follows: we approached the ethnic
and racial relations in contemporary Brazil and emphasized their deep connection to educational
aspects; we treated the so-called ‘Quota Law’ and the leading role of the CEFET/RJ regarding
adherence and implementation of the law; we brought the history of the DU Angra as well as the
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history of the city of Angra dos Reis (Rio de Janeiro), and debated on the genres of discourse in
Bakhtin’s perspective.

Keywords: Quota Law; Federal School Network; Genres of Discourse; Notice.

INTRODUCAO

Sabemos que a sociedade brasileira é constituida por diferentes grupos étnico-raciais. E
comum afirmarmos que tais grupos caracterizam nossa sociedade como uma das mais ricas do
mundo em termos culturais. Existem diversos discursos circulando em diferentes esferas sociais,
gue reforcam narrativas sobre a miscigenacdo e a suposta convivéncia harménica entre esses
grupos ao longo da historia brasileira. Isso acaba materializando uma suposta verdade a respeito
das relacdes étnico-raciais no Brasil e resulta em discursos de que, no Brasil, ndo h& problemas
relacionados ao racismo. Entretanto, nas préticas sociais cotidianas, ndo é isso que observamos.

A luta de pesquisadores e de membros dos movimentos sociais preocupados com a questao,
no decorrer da Histéria do Brasil, o preconceito, o racismo e a discriminagdo ainda fazem parte da
vida cotidiana da populagdo afrodescendente. Desse modo, negros e indigenas tém sido
desprestigiados social e economicamente ha mais de 500 anos. E triste constatar que essa situagéo
quase nao se alterou.

Em 1854, segundo FERREIRA (2008), o Decreto n° 1.331 “legitimou a ndo admissao de
escravos nas escolas publicas” (s/p). Posteriormente, em 1878 — dez anos antes da assinatura da
Abolicdo — o decreto n°® 7.031-A “determinou que os negros sO poderiam estudar a noite”
(FERREIRA, 2008, s/p).

Segundo GOMES (2007), os negros livres forros ficaram entregues a prépria sorte,

marginalizados e sem protecdo de qualquer sistema legal e social, quando nos diz que:

“A liberdade era um mergulho no oceano de pobreza composto por negros
libertos, mulatos e mesticos, a margem de todas as oportunidades, incluindo
educacao, saude, moradia e seguranca, tornou-se um problema social e que
apos os longos 120 anos depois da abolicdo oficial da escravidao, esses
mesmos problemas sociais continuam pendentes de solugdo”. “(...) as
razdes politicas sdo mais poderosas neste pais” (GOMES, 2007, pag.229-
Cap 20).

No pensamento de BOSI (2009), quando nas lembrancgas do escrivao Isaias Caminha, por
Lima Barreto, no pequeno texto que diz: “Fiquei como um grande paquete moderno cujos tubos de
caldeira se houvessem rompido e deixado fugir o vapor que movia suas maquinas”, mostrando-se
como numa metéfora, querendo dizer que, na condi¢do do intelectual mestico ou negro, se percebeu
ao mesmo tempo livre e confinado, sentindo-se assim exilado sob a cor da pele, como se a cor da

pele simbolizasse rebentos de uma vida numa pele doente.
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Para BOSI (2009), a pele, figura da identidade, area fronteirica entre o olhar do outro e o
espaco intimo, vai apontar em outra conjuntura, visto que, sendo Isaias continuo em um jornal
carioca, nao arriscaria a sair de sua nova “casca”, ou seja, a liberdade, pois temia cair na anomia
do limbo social.

A sociedade brasileira acredita na existéncia das racas, absorvendo a sua divisdo e agindo
em consonancia com elas. Segundo Ferreira (2008), se considerarmos a existéncia das racas,
absorvendo a sua divisdo e agindo em consonancia com elas, isso tem fundamentado os
preconceitos, as discriminacfes e as segregacdes, tornando-se um dos tipos mais perversos de
racismo. Concordamos com tal visdo e desejamos contribuir para problematiza-la.

A etnia brasileira caracteriza nossa populagéo por sua cultura (lingua, religides, tradi¢des,
etc.), ou por suas peculiaridades culturais acrescidas das genéticas. O titulo do texto apresentado
por SCHWARCZ e QUEIROZ (1994, pag. 25) Raca e Diversidade (1994) apresenta uma
curiosidade em relagdo a palavra Diversidade. Observando as diversas formas de simbolizar a letra
“D” no uso da palavra Diversidade, no titulo do trabalho pelos autores, entendemos que pode ser
uma maneira de apresentar as diferencas genéticas em suas diversas formas, demonstrando, assim
que, “ragas”, distinguem-se somente pelas caracteristicas fisicas, costumes e genética, como uma
Unica populacao.

O encruzamento das trés ragas - a branca, negra e indigena - originou a mesticagem. Esta,
ao se difundir na sociedade, permite aos individuos, das diferentes classes sociais e dos diversos
grupos de cor, interpretar, dentro de um padréo proposto, as relagdes raciais que eles proprios
vivenciam.

Estes fatores sdo essenciais para superar a discriminacdo ainda presente em nossa
sociedade, conduzindo a estratégias de luta para sua inclusdo social. A questdo da manutencgéo da
identidade étnica faz parte da luta de quilombolas e indigenas, além de segmentos da sociedade,
de orgéos ligados a agricultura, a cultura, & educagdo com as mudancas curriculares, por meio da
edicdo das leis 10.639/2003, 11.645 de 2009 e da Lei 12.711 de 2012. Acreditamos que a edicao
dessas trés leis fortalece a permanéncia e manutencdo das culturas, favorecem a disseminagéo
cultural e ampliam os curriculos escolares no espaco social escolar onde acontecem em primeiro
plano a socializacdo. Desta forma, entendemos que este processo socioeducativo permite, por meio
das atividades propostas, a oportunidade na luta das comunidades tradicionais. A inclusdo dessas
comunidades nos programas sociais dos governos e as instituicbes, ONGs e as associacdes e
cooperativas que integram as acdes para a defesa dessas minorias fazem parte de um processo
de conquistas de quilombolas e indigenas.

Sob o olhar de HALL (1994), em a ldentidade Cultural na P6s-Modernidade, ndo importa
guao diferentes seus membros possam ser em termos de classe, género ou raca, uma cultura
nacional busca unifica-los numa identidade cultural, para representa-los todos como pertencendo a

mesma e grande familia nacional.
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Para o autor, uma cultura nacional ndo representa um conjunto de lealdade, unido e
identificacdo, esta relacionada a uma estrutura de poder cultural e as nacdes sédo constituidas de
culturas diversas que passam por um processo de conquistas for¢cadas, sendo unificadas sob o
julgo dos povos conquistados e de suas culturas, costumes, linguas e tradicdes na tentativa de
impor uma hegemonia cultural.

O pensamento apresentado por GUELLNER (1983), BRENNAN (1990) e RENAN (1990),
por meio de HALL (1994), parece nos mostrar que: “As nagdes sdo sempre compostas de diferentes
classes sociais e diferentes grupos étnicos e de género” (HALL, 1994, pag. 60).

Para Hall (1994), o periodo imperial de colonizacdo de todos os povos, e exemplificando o
povo britanico, foi constituido por uma série de conquistas por meio dos celtas, saxénicos, romanos
e vikings e da normanda. O continente europeu também teve suas conquistas formando as nacgoées,
unificando-as através da histéria, subjugando os povos conquistados e suas culturas, costumes,
linguas e tradicdes na tentativa de impor uma hegemonia cultural mais unificada, como a Asia, a
Africa e Aréabia.

Segundo Hall (1994), a Europa Ocidental ndo tem qualquer nacédo que seja composta de
apenas um Unico povo, uma unica cultura ou etnia. As na¢bes modernas sdo, todas, hibridas
culturais. Para o autor, em vez de pensarmos as culturas nacionais como unificadas, deveriamos
pensa-las como sendo constituidas em um discurso que viesse representar as diferencas como
unidade ou identidade, entretanto, ao passar por divisées e mudancas profundas internas, tornam-
se “unificadas”, pois perpassam pelas transformagdes dos varios exercicios de diferentes formas
de poder cultural.

Para MUNANGA (1998), essas culturas particulares se constroem diversamente tanto no
conjunto da populacéo negra como no da populagéo branca e oriental.

Em observacéo a constituicdo dos povos da América Latina, o colonialismo portugués difere
em termos etnolégicos do povo colonizado sob o dominio do Império espanhol. Segundo
MUNANGA (1998), a distribuicdo geogréafica do Brasil em sua realidade etnografica percebe que
nao existe uma Unica cultura branca e uma Unica cultura negra e que regionalmente podemos
distinguir diversas culturas no Brasil.

MUNANGA (1998), com base nas relagdes entre “raga” e “racismo”, nos apresenta o termo
racismo, sendo este, teoricamente, uma ideologia essencialista que postula a divisdo da
humanidade em grandes grupos chamados racas contrastadas que tém caracteristicas fisicas
hereditarias comuns, sendo estes Ultimos suportes das caracteristicas psicol6gicas, morais,
intelectuais e estéticas e se situam numa escala de valores desiguais. Visto deste ponto de vista, 0
racismo é uma crenca na existéncia das racas naturalmente hierarquizadas pela relacao intrinseca
entre o fisico e o moral, o fisico e o intelecto, o fisico e o cultural. O racista cria a ra¢a no sentido
socioldgico, ou seja, a raca no imaginario do racista ndo é exclusivamente um grupo definido pelos
tracos fisicos. A raca na cabeca dele € um grupo social com tragos culturais, linguisticos, religiosos,

etc. que ele considera naturalmente inferiores ao grupo a qual ele pertence. De outro modo, o
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racismo € essa tendéncia que consiste em considerar que as caracteristicas intelectuais e morais
de um dado grupo sdo consequéncias diretas de suas caracteristicas fisicas ou bioldgicas.

MUNANGA (1998) nos relata que a primeira origem do racismo deriva do mito biblico de
Noé, do qual resulta a primeira classificacdo, religiosa, da diversidade humana entre os trés filhos
de Noé, ancestrais das trés racas: JAFE (ancestral da raca branca), Sem (ancestral da raca
amarela) e CAM (ancestral da raca negra).

Segundo o nono capitulo da Génesis, o patriarca Noé, depois de conduzir por muito tempo
sua arca nas aguas do dilavio, encontrou finalmente um oasis. Estendeu sua tenda para descansar,
com seus trés filhos. Depois de tomar algumas tacas de vinho, ele se deitara numa posi¢ao
indecente. CAM, ao encontrar seu pai haquela postura, fez junto aos seus irméos JAFE e SEM
comentarios desrespeitosos sobre o pai. Foi assim que Noé, ao ser informado pelos dois filhos
descontentes da risada néo lisonjeira de CAM, amaldigoou este ultimo, dizendo: “seus filhos serdo
os ultimos a ser escravizados pelos filhos de seus irmaos”.

A segunda origem do racismo, ainda sob o olhar de MUNANGA (1998), tem uma historia
conhecida e inventariada, ligada ao modernismo ocidental. Ela se origina na classificacdo dita
cientifica derivada da observacao dos caracteres fisicos (cor da pele, tracos morfolégicos).

Para BOSI (2009), em “O Tempo da origem: a Danacdo de CAM” relata-se que o destino do
povo africano, cumprido através dos milénios, depende de um evento Unico, remoto, mas
irreversivel: a maldicdo de CAM, de seu filho Canaa e de todos os seus descendentes. “O povo
africano sera negro e sera escravo: eis tudo”. Assim, o autor nos mostra que a versao mitica da
origem do cativeiro que é relatada no Livro do Génesis e esta incorporada quando Noé disse a seus
filhos- Maldita seja Canad! Que ele seja, para seus irmaos, o ultimo dos escravos. (...) Que Deus
dilate da JAFE, que ele habite nas tendas de SEM, e que CANAA seja teu escravo! (BOSI, 2009,
Sob o Signo de CAM pag.256).

A concepcéo do racismo baseada no viés dos estudos bioldgicos comega a mudar a partir
dos anos 70, mas o deslocamento mais importante do eixo central do racismo pode ser observado
bem antes dos anos 70, a partir de 1948, com a implantacdo da “apartheid” na Africa do sul.
(MUNANGA, 1998, pag. 7)

Entendemos que MUNANGA (1998), nos diz que com “as mudancas nas leis pos o
“apartheid” na Africa do sul, ndo existe mais, em nenhuma parte do mundo, um racismo
institucionalizado e explicito”. O que significa para o autor que os Estados Unidos, a Africa do Sul e
0s paises da Europa ocidental se encontram todos hoje no mesmo pé de igualdade com o Brasil,
caracterizado por um racismo de fato e implicito, as vezes sutil (salvo a violéncia policial que nunca
foi sultil).

Além disto, MUNANGA (1998) destaca que os americanos evoluiram relativamente em
relacdo ao Brasil, pois além da supressao das leis segregacionistas no Sul, eles implantaram e
incrementaram as politicas de “agao afirmativa”, cujos resultados na ascensao socioeconémica dos

afro-americanos sao inegaveis.
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Sobre o conceito de “etnia” para MUNANGA (1998), entende o autor que o conteudo da raga

€ morfo-bioldgico e o da etnia é sociocultural, historico e psicologico.

“Um conjunto populacional dito raga “branca”, “negra” e “amarela”, pode
conter em seu seio diversas etnias”. Uma etnia € um conjunto de individuos
que, histérica ou mitologicamente, tém um ancestral comum; tém uma lingua
em comum, uma mesma religido ou cosmovisdo; uma mesma cultura e
moram geograficamente num mesmo territério. Algumas etnias constituiram
sozinhas nac¢fes. Assim o caso de varias sociedades indigenas brasileiras,
africanas, asiaticas, australianas, etc., que sao ou foram etnias na¢des. Os
territdrios geogréficos da quase totalidade das etnias das nacdes africanas
foram desfeitos e redistribuidos entre territérios coloniais durante a
conferéncia de Berlim (1884-1885). E por isso que o mapa geopolitico da
Africa atual difere totalmente do mapa geopolitico pré-colonial. “Os antigos
territérios étnicos, no sentido dos estados na¢bes sdo hoje divididos entre

diversos paises africanos herdados da colonizagdo”. (MUNANGA, 1998,
pag.8).
IANNI (1996) em “A Racializacdo do mundo”, apresenta a questéo racial como sendo:

“problemas raciais que emergem e desenvolvem no jogo das forgas sociais,
conforme se movimentam em escala local, nacional, regional e mundial.
Ainda que muitas vezes esses problemas parecam unicos e exclusivos,
como se fossem apenas ou principalmente “étnicos” ou “raciais”, a realidade
€ que emergem e desenvolvem no jogo das forgas sociais, compreendendo

implicagdes econdmicas, politicas e culturais”. (IANNI, 1996, pag. 1).

Para IANNI (1996), o preconceito de classe, casta e género emergem ou (re) aparecem nos
preconceitos raciais, nos apresentando que o conjunto de “raga”, “casta”, “classe” ou “nagao”
definiu-se como uma categoria para classificar os individuos e coletividades para distingdo de uns
e outros de forma que a raga, como a classe e a nacdo, foi um conceito utilizado na Europa,
primeiramente, a utilizar na interpretacdo de novas rela¢des sociais.

Segundo IANNI (1996), o processo de globalizacao traz em si significado distinto sobre os
aspectos voltados a questao racial, quando retrata o contetddo das diversidades étnicas presentes
em quase a totalidade das nacdes, resultado das migracdes que atravessam por varios periodos e
séculos. Para o autor, 0s processos e estruturas constantes da globalizacédo resultam em tensfes
relativas as diversidades e desigualdades raciais, sociais, politicas, econémicas e culturais que
produzem e alimentam as mais diversas formas de racismo.

IANNI (1996) nos mostra o conceito de “Etnia” como sendo de cunho cientifico, utilizado para
classificar os individuos e coletividades por suas caracteristicas fenotipicas, e conceitua o termo

‘raga” também como termo cientifico, utilizado para as reflexdes sobre o desenvolvimento das
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relacdes sociais nas diferencas, discriminagdes, intolerancias, segregacdes ou ideologias raciais.
IANNI (1996), conceitua o termo “raga” como a construg¢ao social no jogo das relagdes sociais, como
sendo que os individuos, grupos ou coletividades que se definem reciprocamente como
pertencentes a “ragas” distintas, ou seja, para o autor os grupos distintos se definem como
pertencente ou ndo como ragas.

Para IANNI (1996), “etnia” esta relacionada aos aspectos de tracos dos fendtipos ou
diferencas das relacdes sociais sob o estilo e costumes de vivéncia de um determinado grupo que
se torna estigmatizado por conta do jogo das for¢as sociais. Para MUNANGA (1998), “etnia” esta
relacionada nas diferencas culturais ou de identidade cultural, e HALL (1994), contempla a teoria
de que “etnia” também esta relacionada aos padrbes culturais diferenciados, num contexto de
inferioridade, sendo estigmatizados no jogo das relagcdes sociais em dois sentidos de um sistema
racial, ou seja, tanto o racismo biolégico quanto o racismo sociocultural.

MUNANGA (1998) em seu artigo “Uma abordagem conceitual das no¢des de raca, racismo,
identidade e etnia”, conclui que 0s povos que aqui se encontraram e construiram um pais que
podemos historicamente considerar como um encontro ou “carrefour” de culturas e civilizagbes nédo
podem mais, em nome da Ciéncia Bioldgica atual ou da Genética humana, ser considerados como
racas, mas sim como popula¢gdes, na medida em que eles continuam, pelas regras culturais de
endogamia, a participarem dos mesmos circulos de unido ou casamento, embora esses circulos
ndo estivessem totalmente fechados como ilustrado pelo crescimento da populacdo mestica.

Os estudos das relagdes étnico-raciais tém apontado a educacdo como o fator fundamental
para desconstruir os discursos em circulagdo na sociedade brasileira. H4 uma grande preocupacgéo
por parte do Estado em elaborar e executar agbes de educacgdo e de correcédo de desigualdades
historicas que tém recaido sobre a populacéo negra e afrodescendente em nosso pais. Percebe-se
uma movimentacdo de 6rgaos e de entidades da sociedade para superar 0 racismo no contexto
brasileiro.

Em 2009, foi estabelecido o Plano Nacional das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacido das RelagBes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Africana (BRASIL, 2009), que define a obrigatoriedade do ensino da historia e cultura afro-
brasileiras e africanas nas instituicdes de ensino do Brasil. Trata-se de uma decisdo politica e
pedagdgica visando a uma equiparacdo entre as oportunidades para negros e brancos, mas,
também, a formacgdo de um novo modelo educacional. O objetivo é educar cidaddos atuantes numa
sociedade multicultural e pluriétnica, capazes de construir uma nag¢do democratica de fato, pois
somos todos diferentes e temos o direito e o dever de conhecer e respeitar todas as culturas
formadoras do povo brasileiro.

Dentre as diversas concepg¢fes sobre o fendmeno da linguagem, escolhemos a viséo
adotada por MARCUSCHI (2008), para quem a lingua € um conjunto de praticas sociocognitivas,

interativas e discursivas historicamente situadas.
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Adotamos a perspectiva de que uma lingua seja um sistema de préticas sociais com o qual
0S usuarios agem, interagem e expressam seus objetivos, adequando-os a cada momento de
interacdo, sendo a lingua sensivel a realidade sobre a qual atua, citando como exemplo, segundo

o Plano Estadual de Educacéo do Rio de Janeiro (2007).

“As sociedades indigenas que viviam no territério atualmente ocupado pelo
Brasil, antes da chegada do colonizador europeu, desconheciam a
instituicdo escola. Conheciam, no entanto, formas préprias de reproducao
de saberes desenvolvida por meio da tradicdo oral, transmitidas em seus

idiomas — mais de 1200 linguas diferentes, todas sem escrita alfabética”.

A partir de uma perspectiva sociointeracionista de linguagem, entendemos que a interacao
social esta relacionada a realidade fundamental da linguagem, ou seja, integrando os aspectos
sociais, historicos politicos e culturais, que estéo inclusos na esfera de ac¢éo ou realidade local, no
caso, as caracteristicas da populacdo de Angra dos Reis.

Essa visdo difere da adotada pelos manuais didaticos. Nestes prevalece o estudo dos
produtos, isto €, das formas linguisticas isoladas do contexto sécio histérico. Ja no presente
trabalho, a lingua € considerada atividade ou processo. Assim, entendemos que:

e A lingua é um sistema simbdlico geralmente opaco, nao transparente e
indeterminado sintatica e semanticamente.

¢ Alingua ndo é um simples cédigo autbnomo, estruturado com um sistema
abstrato e homogéneo, preexistente e exterior ao falante; sua autonomia é
relativa.

e A lingua recebe sua determinagdo a partir de um conjunto de fatores
definidos pelas condi¢Bes de producdo discursiva que concorrem para a
manifestacdo de sentidos com base em textos produzidos em situacdes
interativas.

e A lingua é uma atividade social, histérica e cognitiva, desenvolvida de
acordo com as praticas socioculturais e, como tal, obedece a convencdes
de uso fundadas em normas socialmente instituidas (MARCUSCHI, 2008,
p. 64).

Nessa concepcao de linguagem, o texto € um evento comunicativo (MARCUSCHI, 2008) do
qual participam dialogicamente os sujeitos sociais que se “constroem e sao construidos no texto”
(KOCH; ELIAS, 2009, p. 34).

Com isso, o texto é “o resultado de uma acao linguistica cujas fronteiras sdo em geral
definidas por seus vinculos com o mundo no qual ele surge e funciona” (MARCUSCHI, 2008, p. 72).
O texto se concretiza na forma de linguagem concreta em uma situagdo comunicativa. Por serem
diversas as esferas das atividades dos seres humanos, sdo diversas as situacdes comunicativas,

resultando diferentes géneros do discurso, considerados “fértil area interdisciplinar com atengao
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especial para a linguagem em funcionamento e para as atividades culturais e sociais”
(MARCUSCHI, 2008, p. 151).

O conceito de género de discurso tem como base fundamental os estudos do fil6sofo russo
MIKHAIL BAKHTIN (2003). Para ele, conceitos como ‘lingua’, ‘enunciado’ e ‘géneros do discurso’
estdo inter-relacionados e séo indispensaveis para a comunica¢do humana. O filésofo russo afirma

que:

A lingua materna — sua composi¢ao vocabular e sua estrutura gramatical —
nao chega ao nosso conhecimento a partir de dicionarios e gramaticas, mas
de enunciacbes concretas que nds mesmos ouvimos e nds mesmos
reproduzimos na comunicacdo discursiva viva com as pessoas que nos
rodeiam. Assimilamos as formas da lingua somente nas formas das
enunciagfes e justamente com essas formas. As formas da lingua e as
formas tipicas dos enunciados, isto €, os géneros do discurso, chegam a
nossa experiéncia e a nossa consciéncia em conjunto e estreitamente
vinculadas. Aprender a falar significa aprender a construir enunciados (por
que falamos por enunciados e ndo por oragdes isoladas e, evidentemente,

ndo por palavras isoladas) (BAKHTIN, 2003, p. 282-283).

Os géneros do discurso ndo sao formas prontas ou estruturas rigidas, mas sao dinamicos e
estao relacionados aos aspectos culturais e cognitivos dos sujeitos sociais que compdem as esferas

de atividade por onde eles os géneros circulam. Desse modo:

“géneros do discurso e atividades sdo mutuamente constitutivos. [...] o agir
humano ndo se d& independente da interacdo; nem do dizer fora do agir.
Numa sintese, podemos afirmar que, nesta teoria, estipula-se que falamos
por meio de géneros no interior de determinada esfera da atividade humana.
Falar ndo é, portanto, apenas utilizar um codigo gramatical num vazio, mas
moldar o nosso dizer as formas de um género no interior de uma atividade”.
(FARACO, 2009, p. 126, 127).

No estudo dos géneros, € importante também considerarmos o contexto. MEURER et al
(2008) afirmam que muitos estudiosos tém considerado os elementos nao linguisticos, nas praticas
sociais, quando fazem a andlise de textos. Segundo RODRIGUES (2005):

“Cada esfera, com sua fungdo socioideolégica particular (estética,
educacional, juridica, religiosa, cotidiana etc.) e suas condicbes concretas
especificas (organizacdo socioeconémica, relagcbes sociais entre o0s
participantes da interacdo, desenvolvimento tecnolégico etc.),
historicamente formula na/para a interacdo verbal géneros discursivos que

lhe sé@o proprios. Os géneros se constituem e se estabilizam historicamente
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a partir de novas situacdes de interacao verbal (ou outro material semiético)
da vida social que vao se estabilizando, no interior dessas esferas”.
(RODRIGUES, 2005, p. 164, 165).

Consideramos que: a) 0s géneros sdo instrumentos sociocomunicativos relativamente
estaveis que permitem a interacao entre os seres humanos; b) o texto, a manifestacdo concreta da

lingua, é moldado pelo género em uso. GIORGI (2005) nos lembra de que, para BAKHTIN (2003):

“todo e cada género caracteriza-se por esses trés elementos. O conteudo
teméatico abarca o sentido ideoldgico global do enunciado. A estrutura
composicional relaciona-se a organizacdo, considerando tipos de
construcdo do conjunto, modos de acabamento e de relagdo entre os
parceiros da comunica¢do. J4 o estilo estd diretamente vinculado a
interlocucdo EU-VOCE, as opcoes feitas pelo enunciador no dialogo com o
seu co-enunciador dentro da gama de recursos linguisticos existentes
dentro de cada género”. (GIORGI, 2005, p. 34.)

MAINGUENEAU (2008) nos lembra de que um texto deve ser analisado como uma

“atividade enunciativa ligada a um género do discurso” (p. 12), de modo que
“o lugar social do qual ele emerge, o canal por onde passa (oral, escrito,
televisivo...), o tipo de difusdo que implica etc., ndo séo dissociaveis do
modo como o texto se organiza” (p. 12). Assim, “todo texto pertence a uma
categoria de discurso, a um género de discurso”. (MAINGUENEAU, 2008,
p. 59).

MENDES & JUNIOR (2002, pag.12), segundo SANTOS & NASCIMENTO (2011, pag. 133),
descrevem sobre orientagbes que dizem respeito a constru¢cdo e elaboragdo dos atos e
comunicacgodes oficiais de acordo com o Manual de redacgé&o da presidéncia.

Passando agora para o género edital, esse documento é chamado de edital, como
instrumento de comunicacao utilizado pela administracéo publica para divulgar diversos assuntos e
dar conhecimento ao interessado no processo. As informacdes sdo de diversas naturezas, tais
como abertura de licitacdo, provimento de cargos publicos, reunides etc.

A palavra edital tem origem latina, significando ‘ordem’, ‘intimagdo a uma ordem’,
‘ordenacao’. O edital “é um ato escrito, contendo uma informagdo ou uma convocagao, que se
publica na imprensa ou se afixa em lugar visivel, para que ninguém, direta ou indiretamente
interessado, possa alegar o desconhecimento de sua mensagem” (PEIXOTO, 2001, p. 86).

Segundo MEDEIROS (2008, pag.298) edital indica ato pelo qual se publica pela imprensa
oficial ou privada, ou nos lugares publicos, certa noticia, fato ou ordenanca, que deve ser divulgada
para conhecimento das pessoas nele mencionadas e de outras tantas que possam ter interesse no
assunto. (SANTOS e NASCIMENTO, 2011, pag. 133-143).
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De acordo com os estudos sobre o edita como género do discurso, este pode ser como um
tipo relativamente estavel de enunciado (BAKHTIN, 2003; FARACO, 2009) que apresenta estrutura
composicional, estilo e tema (BAKHTIN, 2003; FARACO, 2009; GIORGI, 2005).

Nas palavras de GIORGI (2005): “o edital é instrumento necessario para a realizacao de
qualquer concurso; € uma voz oficial, um elemento de tornar um ato publico” (p. 43). Nao ha outro
caminho para a selecdo de novos alunos nho CEFET/RJ sem que seja pelo concurso publico. O
edital, respeitando o principio da publicidade, deve divulgar seus atos da melhor forma,
demonstrando a transparéncia da governanca necessaria as atividades administrativas. Além disso,
deve estabelecer o didlogo entre enunciador e co-enunciador, permitindo distinguir e identificar as
caracteristicas tipicas desse género, fazendo com que o candidato esteja apto a reconhecer mais

rapidamente possiveis marcas que facilitem a compreenséo dos enunciados.

METODOLOGIA

O presente trabalho teve enfoque qualitativo e, em relacdo aos procedimentos de pesquisa,
€ predominantemente bibliogréafico, ja que delimitamos o pensamento a partir de referéncias
tedricas. Quanto aos objetivos, a pesquisa € descritiva, pois buscamos conhecer e interpretar uma
realidade sem interferir nela.

Segundo DENZIN & LINCOLN (2010, pag. 37), a pesquisa qualitativa € infinitamente criativa
e interpretativa e “as interpretagbes qualitativas sdo construidas”. O pesquisador cria um texto de
campo que consiste em observacfes de campo e em documentos provenientes do campo, o0 que
Roger SANJEK (1990, pag. 386) denomina “indexagao” e David PLATH (1990, pag.374) chama de
“trabalho de arquivo”, ou seja, o autor passa desse texto construido para o texto da pesquisa as
notas e interpretagdes feitas com base no texto de campo e, neste caso, o texto é entdo recriado
como um documento interpretativo de trabalho que contém as tentativas do autor de compreenséao
do texto criado por ele, e dai chega-se a produgéo do texto que se torna publico chegando ao leitor,
0 que pode ser entendido como uma pratica interpretativa tanto artistica quanto politica.

Nesse contexto, a pesquisa realizada teve como base os principios de base qualitativa. O
estudo também pode ser compreendido como uma pesquisa documental, pois tanto o corpus da
pesquisa quanto o corpus complementar sdo formados por editais e manuais produzidos pelo
CEFET/RJ entre os anos de 2012 e de 2015, pois estes editais foram contemplados, e selecionados
em funcéo dos estudos da Lei 12.711/2012.

Percebemos a importancia de tal género do discurso, o edital, para a comunicacdo nas
diferentes esferas em que ele circula. Ao analisarmos o edital n°® 041/2014 (um dos que formam o
corpus de analise deste trabalho) para ingresso de estudantes na UnED Angra em 2015, verificamos
gue o documento contabiliza quarenta e sete (47) paginas. Nesse documento, estdo inseridas
informacfes sobre todas as unidades do CEFET/RJ e cada uma com sua realidade e suas

necessidades. No nosso entendimento, a extensdo do documento podera ser um problema.
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A inser¢do de informacdo em conjunto, num mesmo edital, para todas as unidades do
CEFET/RJ, considerando as diferentes modalidades de ensino, as realidades locais e 0s cursos
ofertados por cada Unidade, tudo isso dificulta a leitura e a compreensao do documento. Sera que
esse edital cumpriu seu objetivo ou sua fungcdo comunicativa? Serd que ele cumpriu seu papel
interacional de edital? Entre os principios da administracdo publica, inclui-se o da economicidade.
Em consulta informal ao setor responsavel pela organizacdo do concurso para novos alunos do
Ensino Médio-Técnico do CEFET/RJ, e segundo o Coordenador, a elaboracdo de um Unico edital
estd na obediéncia a esse principio da economicidade, pois a publicacéo de editais separados por
Unidade seria dispendiosa financeiramente e pesaria no orcamento destinado as despesas de
publicagdo. Assim, concluimos que a obediéncia a esse principio compromete a redacao do edital
e traz uma complexidade de entendimento para seus leitores.

Sobre as discussGes em termos de publicacdo do edital, acreditamos que o atendimento
pelo CEFET/RJ, na forma do estabelecido por meio da Portaria 18 do MEC de 2012 e pelo Decreto
7.824/2012, ndo comprometeria 0s recursos destinados a sua publicacdo e, ao mesmo tempo, a
divulgacao poderia ser mais aproximada das comunidades tradicionais. O pensamento de diversos
autores ja apresentados neste contexto define como necessidade que a elaboracdo do edital
deveria trazer atengéo a realidade local e que “os enunciados devem ser vistos na sua fungdo no
processo de interacdo” (BAKHTIN, 2003, pag. 61), observando a devida atencao a realidade local,
como, ho caso, a realidade de Angra dos Reis.

Para a realizacdo do presente estudo, realizamos leituras de textos (bibliografia)
relacionados a historia de Angra dos Reis, a implementagdo do CEFET/RJ em Angra dos Reis (a
UnED Angra), as cotas raciais na educacao brasileira e, por fim, a visdo de lingua, principalmente
com base na nogéo de géneros do discurso na perspectiva de BAKTHIN (1983, 2003).

Fizemos a leitura de autores nacionais e internacionais que escreveram sobre 0s temas
abordados. Com relacdo a ‘Lei das Cotas’, buscamos apenas autores brasileiros, pois nosso
interesse esta no contexto nacional. As obras foram escolhidas e analisadas de acordo com a
relevancia para os temas da pesquisa.

Paginas da internet também foram pesquisadas, principalmente aquelas onde estao
registradas as leis, os decretos e as portarias que regulamentam a estrutura e o funcionamento do
ensino publico brasileiro, além de outras que disponibilizam informacdes para a construgdo da
pesquisa, tais como a pagina do IBGE (para obtermos dados do Censo, por exemplo) e a do
CEFET/RJ (onde estao disponibilizados editais e manuais dos candidatos). A integra dos editais e
manuais do candidato usados como corpus documental encontra-se nos anexos IV e V deste
trabalho, constando das (paginas 126 e 127).

A coleta de dados iniciou-se com as informacdes constantes do quadro de alunos
ingressantes e matriculados em 2011/2012 da UNED-Angra, gerador da motivacdo do projeto de
pesquisa, dados estes incluidos no Relatério Anual de Gestdo do CEFET/RJ, documento este

elaborado para a apresentacdo ao Tribunal de Contas da Unido-TCU. No decorrer do
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desenvolvimento dos estudos e andlises destes dados, buscamos a complementagdo de
informacfes em outros documentos, como o Boletim Oficial de publicacdo de atos oficiais do poder
executivo do Municipio de Angra dos Reis.

Este documento possibilitou levantamento e diagndstico sobre os pontos socioecondmicos,
culturais e educacionais de Angra dos Reis disponibilizado pelo site eletrénico da Prefeitura de
Angra dos Reis, tendo o seu detalhamento no Capitulo II- item 1.5. Outro documento que veio
complementar as informacdes foi o Cadastro Unico, o chamado CADUNICO, da Secretaria de
Desenvolvimento Social do Estado do Rio de Janeiro de 2010, fornecendo dados sobre as
popula¢cbes de comunidades tradicionais, elaborado e divulgado pela FESP. A partir da analise
desses documentos tomamos como orienta¢ao para o projeto de pesquisa.

O material utilizado para o desenvolvimento do estudo e andlise do projeto da pesquisa foi
coletado também na biblioteca do CEFET/RJ, a partir de textos coletados durante os encontros de
orientacdo, além de materiais disponiveis nas paginas de revistas e jornais académicos eletronicos
(internet). As informagBes comecgaram a ser coletadas no inicio do ano de 2013, logo na fase inicial
da producéo da pesquisa. Grande parte dos dados e das informacdes para realizar a pesquisa foi
coletada no campo virtual, como artigos e teses. Os editais e manuais do candidato também foram
obtidos na internet, via site no portal do CEFET/RJ, www.cefet-rj.br.

Os editais coletados foram aqueles produzidos pelo CEFET/RJ a partir da obrigatoriedade
das cotas, com a Lei n® 12.711/2012 (BRASIL, 2012). S&o eles: Edital n°® 006/2012; Edital n°
009/2012; Edital n° 019/2013; Edital n°® 041/2014. Os manuais do candidato foram os
disponibilizados nos anos de 2013, 2014 e 2015. Estes ultimos formam nosso corpus complementar,
disponibilizados no site Institucional.

Para o desenvolvimento da pesquisa, buscamos mais informagBes de acordo com a
necessidade de bases tedricas, como, por exemplo, os estudos do discurso, com foco do género
edital. O limite de tempo para a realizacdo desta pesquisa foi estabelecido levando-se em
considerac&o o periodo previsto para a concluséo da P6s-Graduagdo em Relagdes Etnico-Raciais,
motivo principal deste trabalho.

Apo6s lermos e coletarmos textos em artigos, livros e periddicos sobre os temas aqui
abordados, realizou-se analise com o objetivo de extrairmos material suficiente para identificar os
guestionamentos propostos na pesquisa. Na segunda etapa, por meio de outras andlises e leituras,

buscamos construir reflex6es para responder as questdes do presente estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Os programas de acbes afirmativas implantados pelos governos estabeleceram normas e
regras através das Leis 10.639/2003, 11.645/2009, 12.711/2012 e sua regulamentacdo, que
possibilitaram e viabilizaram que as populacdes de baixa renda, os negros, pardos e indigenas

fossem amparados para e pelo acesso a educacéo.
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As instituicdes de ensino que comegaram a implantar programas de acao afirmativa ja na
primeira metade da década de 2000 apresentaram resultados de avaliagcbes institucionais que
apontaram os efeitos dessas politicas quanto a distribuicdo de oportunidades educacionais,
principalmente no acesso ao ensino superior.

As politicas educacionais definidas e apresentadas para a gestdo do governo federal, como
marco para identificar uma plataforma de politicas publicas para a &rea de educacao, ao levantar a
bandeira no contexto do Plano Plurianual de 2014 a 2019, escolheram como lema “Patria
Educadora” com o objetivo de viabilizar o acesso a educagao com ensino de qualidade.

Segundo o NEAB- Angra, as populacdes de comunidades tradicionais encontram-se
relacionadas as atividades da natureza com a producdo de produtos agricolas, para sua
sobrevivéncia e, também como fonte de renda pela venda desses produtos via associagdes ou
cooperativas. Sugerimos, entdo, que a UNED Angra reflita junto a essas comunidades sobre a
possibilidade de aceitacdo de outros cursos no campo das Ciéncias Humanas e Sociais, por meio
da oferta na area de Meio Ambiente e Turismo, como, por exemplo, o Turismo Ecoldgico.

Notamos que pequenos projetos, tais como o Vestibular Comunitério, facilitaram o
aprendizado e a preparacao para 0 acesso ao ensino superior, além de contribuir para a redugéo
da vulnerabilidade social da juventude negra por meio de uma proposta pedagogica antirracista
geradora de emprego e renda, como também a formacao de jovens liderangas com influéncia nas
decisbGes de politicas publicas no que estabelecem a legislacdo para as ac¢des afirmativas. Neste
caso, a instituicio do NEAB em Angra dos Reis tornou-se um ponto de referéncia para o inter-
relacionamento com a comunidade quilombola e indigena, a integragdo dos conhecimentos e
melhor oportunidade de acesso dessas populagfes ao ensino publico de qualidade.

Dentro dessa perspectiva, a UnED Angra desenvolve projeto com jovens do Ensino Médio
na preparacdo do processo seletivo de acesso ao ensino Técnico Profissional e ao acesso ao
Ensino Superior. Aqui ndo falamos da UnED Valenca, entretanto, esta Unidade, em convénio com
a Secretaria Municipal de Educacéo de Valenga, proporciona aos jovens do ultimo ano do ensino
fundamental a preparacdo para o acesso ao ensino Médio/Técnico integrado, incluindo jovens
remanescentes do Quilombo Sao José, além da ajuda de transporte e alimentacao.

Ao considerarmos as peculiaridades da populagéo do local de oferta de vagas e desde que
assegurado o niumero minimo das vagas reservadas a soma dos pretos, pardos e indigenas da UF,
poderdo, em seus editais, assegurar reserva de vagas separadas para os indigenas, e considerando
ainda que o maior distrito populacional de Angra dos Reis fica situado no Parque Mambucaba, onde
também esté localizada a UNED Angra.

Concluimos que as populacdes existentes nas comunidades tradicionais em Angra dos Reis
possam e devem ser atendidas dentro da acdo afirmativa via cotas raciais, de declaracdo de
pertenca e etnia, amparadas pelas leis amplamente aqui discutidas. A instituicio CEFET/RJ, ao
utilizar de sua autonomia, propomos que viabilizem e venham promover a melhor forma de elaborar

seus editais, onde possam apresentar uma proposta que atenda as suas Unidades de Angra dos
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Reis e Valenca, observando as especificidades da area local onde estas estejam situadas.
Acreditamos que, assim, possamos promover integralmente o acesso de jovens ao Ensino Técnico
Profissional e profissional, preparando para o ingresso no mercado de trabalho.

Percebemos, também, as dificuldades surgidas para a implantacdo e a interiorizacao do
ensino nas questdes de infraestrutura em todo o seu contexto, desde a aquisicdo do terreno ou
imovel a ser destinado, a autoriza¢ao para concurso e recursos para a sua manutencado. Em 2017,
o CEFET/RJ completara 100 anos de sua existéncia e a pesquisa ora apresentada nos revela, hoje,
0 quéo complexa € a regularizacdo de um imével para esta finalidade. Caminhando no tempo, em
2007, iniciou-se o projeto e, em 2009, novas expectativas, com mudanca de local as vésperas de
iniciar as atividades na Unidade Angra. Em dezembro de 2014, a SECTC Angra solicitou a
Procuradoria Geral do Municipio de Angra- PGM as providéncias para regularizagéo da situacao do
imével para a UnED Angra, e, percorrendo os tramites legais, encontra-se em discusséo,
aguardando a aprovagdo na Camara de Vereadores do Municipio de Angra, ainda sem definicdo
de prazo.

Entretanto, o cenario atual merece mais atencdo, observacdes, analises e pesquisas. O
presente trabalho pretendeu colaborar com isso. Buscamos levar em consideracéo a realidade local
do municipio de Angra dos Reis, localizado no Estado do Rio de Janeiro. Angra dos Reis € uma
cidade com grande potencial turistico e para o setor de prestacdo de servigos, além de ser uma
area com oportunidades para a indastria naval (dada a presenca de estaleiros) e da energia (as
usinas termonucleares Angra | e Il e Angra lll, prevista para ser inaugurada neste ano).

Primeiramente, as comunidades indigenas e quilombolas parecem ser inexistentes na
“realidade local”, resgatando a expresséao utilizada por Arruda (2010, p. 10). A industria naval, a
petrolifera e a nuclear — areas assinaladas como “futuros investimentos que a cidade esta captando”
— podem nao ser interessantes ou relevantes as comunidades mencionadas, ao contrario do que
se poderia dizer das atividades turisticas, pesqueiras e culturais, por exemplo. Serd que o0s
integrantes das sociedades quilombolas e indigenas estariam interessados nessas areas-alvo de
futuros investimentos? Ou seria mais interessante que a UnED Angra dialogasse com essas
comunidades para saber quais cursos seriam mais necessarios para seus membros?

Em segundo lugar, devemos nos perguntar como ocorre e qual é a qualidade do ensino
acessivel a essas comunidades. Se o ensino estd voltado apenas para a industria naval, a
petrolifera e a nuclear, podemos concluir que os saberes e as capacidades dos integrantes das
sociedades quilombolas e indigenas, no caso da UnED Angra, ndo importam ou S&0 pouco
relevantes. Isso nos coloca diante de um cenario de exclusdo que vai a direcao oposta daquela
proposta pela democratizagdo do acesso ao ensino de qualidade. Por um lado, sabemos que a
UnED Angra faz parte do projeto de interiorizagdo da RFEPT, levando cursos técnicos para
municipios afastados das capitais, mas isso ndo deve silenciar as demandas locais.

Considerando que as sociedades quilombolas e indigenas sdo historicamente excluidas,

podemos questionar se as estratégias voltadas ao desenvolvimento de solu¢des realmente tém
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contribuido ou ndo para a superacao de processos de excluséo e para a afirmacéo da cidadania.
Neste contexto, incluimos, no item Anexo Il, reportagem do Jornal O Dia sobre a disputa de cem
anos entre a Marinha do Brasil e 0 Quilombo da Marambaia.

Pensando num nivel mais amplo, percebemos esse mesmo silenciamento no Municipio de
Angra dos Reis como um todo. O Conselho Municipal de Educacéo € composto de varios 6rgaos
publicos, sindicatos, associacfes, universidades, o sistema S, além de 6rgédos juridicos (como a
OAB e o Ministério Publico). Entretanto, ndo ha representantes das comunidades tradicionais no
férum permanente, o que sugere que as demandas locais dessas populacdes ndo tém voz no
processo de construcdo do Plano Municipal de Educacao (PME). Apesar de haver diretrizes para a
educacdo indigena e quilombola, essas comunidades ndo participam da elaboracdo da
implementacdo do PME, ou seja, das politicas publicas educacionais de Angra dos Reis.

A democratizacdo do acesso ao ensino publico de qualidade é uma realidade assim como a
‘Lei de Cotas’. No dia 29 de agosto de 2015, a Lei completou trés anos de existéncia e a SEPPIR
tem celebrado o aumento significativo de estudantes negros no ensino superior. No entanto, ainda
h& um longo caminho a ser percorrido. No CEFET/RJ, por exemplo, ainda ndo temos dados
concretos sobre a trajetoria escolar dos alunos cotistas. Temos apenas algumas pistas relacionadas
ao preconceito que sofrem no cotidiano escolar e aos indices de evasao e reten¢édo. Da quantidade
de alunos que ingressam pelas cotas, ndo se sabe ao certo quantos concluirdo seus estudos. Para
que a Lei 12.711/2012 seja um sucesso e cumpra sua finalidade, muitas mudancas e pesquisas
precisam ser feitas para que essa realidade se torne mais concreta e mais inclusiva de fato e de
direito.

Finalmente, constatamos, junto & Coordenacéo de Concursos do CEFET/RJ, a realizagcdo
de reunides e de elaboracdo de propostas, estudos de grupos e diretores das UnEDs, chefes de
Departamentos e o Departamento de Recursos Humanos, através de uma solugéo apontada pela
Procuradoria Federal no CEFET/RJ. Segundo a Procuradoria, a demanda de recursos impetrados
em funcdo de omisséo, divergéncias de informacdes entre site e edital publicado, tanto no que se
refere aos editais para candidatos aos cursos ministrados quer sejam do Médio, Técnico,
Graduacao ou Pos-graduacdo, quanto aos concursos para Técnicos Administrativos e Docentes,
de uma forma geral tém sido considerados vulneraveis as queixas, trazendo prejuizo como pedido
de cancelamento dos concursos.

Dentro dessa nova proposta, foram apresentados resultados como a revisdo de todos os
editais, na tentativa de formular um modelo como uma espinha dorsal, de acordo com a necessidade
de cada concurso, inserindo as adaptacfes e adequacdes conforme a modalidade de cada

concurso.
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PROPOSTA PARA A DISCUSSAO DOS DISTINTOS SABERES: A INSTITUCIONALIZACAO DA
POLITICA DE EXTENSAO A PARTIR DO ESTUDO DOS PROJETOS SELECIONADOS NO
PROGRAMA DE BOLSAS DE EXTENSAO DO CEFET/RJ

Maria Alice Caggiano De Lima

RESUMO

O contexto desafiador vivenciado na atualidade pelas as instituicdes de ensino superior brasileiras,
motiva os seus "atores" ao debate permanente e a acéo efetiva, no sentido de repensar 0os seus
rumos, especialmente no que se refere as relacbes ensino, pesquisa e extensao, em uma
perspectiva dindmica e indissociavel. Para tanto, a presente dissertacdo tem como objetivo
identificar o potencial de contribuicdo do Edital PBEXT CEFET/ RJ - PROCESSO SELETIVO
INTERNO PARA PROJETOS E BOLSISTAS DE EXTENSAO VINCULADO A AO PROGRAMA DE
BOLSAS DE EXTENSAO- ano base 2017, para o fortalecimento da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, avaliando a convergéncia entre a intengéo institucional expressa no edital e
construida a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com as estratégias, métodos e
objetivos propostos nos projetos aprovados. Além disto, pretende analisar o aporte dos projetos
para a difusdo da cultura extensionista e o processo de institucionalizagéo da extenséo. A pesquisa
elegeu uma, metodologia associada a abordagem qualitativa-quantitativa, por meio da andlise de
uma planilha constituida por 87 projetos, utilizando como ferramenta estratégica graficos digitais
gue mostram a frequéncia das palavras em um texto, definidos como Nuvens de Palavras
(wordcloud). Os resultados obtidos em sua interpretacdo apontaram a relevancia da extenséo no
espaco institucional, como protagonista da aproximacao de diferentes sujeitos e viabilizadora da
formacdo voltada para os valores humanos e cidadania, com vistas a transformacéo social. Ainda
gue esta constatacdo seja real, permanecem a busca de mecanismos no sentido de estimular o
maior comprometimento dos atores envolvidos na concretizagdo deste desafio.

Palavras-chave: Extensao, Edital do PBEXT, projetos, indissociabilidade, politicas institucionais.

ABSTRACT

The challenging context currently experienced by Brazilian higher education institutions motivates
its "actors" to permanent debate and effective action, in order to rethink their directions, especially
regarding teaching, research and extension relations, in a dynamic and inseparable perspective. For
this purpose, the present dissertation aims to identify the potential contribution of PBEXT CEFET /
RJ - INTERNAL SELECTIVE PROCESS FOR PROJECTS AND EXCHANGES OF EXTENSION
LINKED TO THE PROGRAM OF EXTENSION BAGS - base year 2017, to strengthen the
inseparability between teaching , research and extension, evaluating the convergence between the
institutional intention expressed in the edict and built from the Institutional Development Plan (PDI),
with the strategies, methods and objectives proposed in the approved projects. In addition, it intends
to analyze the contribution of the projects for the diffusion of the extensionist culture and the process
of institutionalization of extension. The research chose a methodology, associated to the qualitative-
guantitative approach, through the analysis of a spreadsheet consisting of 87 projects, using as
digital tool digital charts that show the frequency of words in a text, defined as Wordclouds. The
results obtained in its interpretation pointed out the relevance of the extension in the institutional
space, as protagonist of the approach of different subjects and facilitator of the formation focused
on human values and citizenship, with a view to social transformation. Although this finding is real,
the search for mechanisms in order to stimulate the greater commitment of the actors involved in the
achievement of this challenge remains.

Keywords: Extension, PBEXT call, projects, inseparability, institutional policies
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INTRODUCAO

Diante das significativas mudancas sociais, econdmicas e politicas ocorridas no Brasil nos
altimos anos, as universidades vivem uma atmosfera de crise e expectativa. Intensificam-se os
debates e as proposi¢cdes no sentido de redefinir os rumos das atividades de ensino, pesquisa e
extensado, sendo muitos os desafios e as perspectivas.

No eixo extensdo, passam a ser rediscutidas as suas finalidades, sua maior vinculacéo as
demandas da sociedade, bem como seus métodos, politicas de gestdo, de financiamento e de
avaliacao.

Ao longo de sua historia, a Extensao Universitaria Brasileira passou por diversos estagios,
como: transmissdo de conhecimentos, assistencialismo, prestacdo de servicos e acdes
comunitarias, intensificando, a partir dos anos de 1980, uma perspectiva mais dial6gica, sendo esta
via norteadora do desenvolvimento das relages entre a Universidade e os diversos segmentos da
sociedade, com vistas a produgéo do conhecimento (GONCALVES E QUIMELLI, 2016).

De acordo com Costa (2009), existe um consenso entre os tedricos sobre a complexidade
gue envolve a origem do conceito de Extensao Universitaria, devido a diversidade de entendimentos
sobre a sua verdadeira funcdo, permanecendo ainda nos dias atuais a constante busca pela
abrangéncia do conceito e pela unidade no que diz respeito as fungdes a desempenhar. Entretanto,
o desenvolvimento da extensdo no ambito das instituicdes de ensino superior esta diretamente
associado a trajetéria percorrida pela universidade, sendo relevantes para sua a compreensao
aspectos como: a histéria, o papel social, 0s objetivos e o contexto em que esta inserida.

O Plano Nacional de Extensao Universitaria, publicado em novembro de 1999, expressa o
marco conceitual que caracteriza a Extensao Universitaria como um processo educativo, cultural e
cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo
transformadora entre a universidade e a sociedade.

Consolidada no inicio da década de 2000 no que se refere a Constituicdo de 1988, a
legislacdo federal e regulamentacdes do Forum de Pré-Reitores de Extensdo das Instituicbes
Publicas de Educacgéo Superior Brasileiras — FORPROEX, a Extensdo Universitaria “tornou-se por
exceléncia o instrumento de inter-relacdo da Universidade com a sociedade, de oxigenacao da
propria Universidade, de democratizacdo do conhecimento académico, assim como de
(re)producéo desse conhecimento por meio de troca de saberes com as comunidades. Uma via de
mao-dupla, ou, como se definiu nos anos seguintes, uma forma de “interagédo dialégica” que traz
multiplas possibilidades de transformacédo da sociedade e da prépria Universidade Publica”
(FORPROEX, 2013).

O Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca- CEFET/RJ, desde
a década de 1990, desenvolve a¢des identificadas como de extenséo, sob a orientagdo da Diretoria
de Extensdo (DIREX), em ambito sistémico e em sintonia com as diretrizes estabelecidas pelas
areas de ensino e de pesquisa e pés-graduacdo, de acordo com 0 que preconiza o Plano de

Desenvolvimento Institucional - PDI.
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Figura como signatario do Plano Nacional de Extensdo Universitaria e membro do
FORPROEX, participando de forma relevante na formulacao das politicas de extensdo, sendo ainda
membro da Rede Federal de Educacéo Profissional Tecnoldgica, vinculada a Secretaria Profissional
de Educacéo Tecnolégica - SETEC.

A pesquisa foi realizada no Centro Federal de Educacdo Tecnolbgica Celso Suckow da
Fonseca - CEFET/RJ, instituicdo federal de educacdo superior, reconhecida por sua trajetoria
centenéria e por ofertar uma formacéo de qualidade, com base no desenvolvimento de atividades
de ensino, pesquisa e extensao. A delimitacdo do ano base 2017 ocorreu em funcéo do numero de
editais executados e do total de projetos submetidos pelos oito campi, no periodo 2012-2017, bem

como pelos novos critérios de monitoramento implementados.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados no
desenvolvimento deste estudo, com o objetivo de obter respostas para o problema de pesquisa
proposto. A apresentacdo consiste em quatro topicos, quais sejam: definicdo e método de pesquisa,
universo e amostra, definicdo do instrumento de pesquisa e tratamento e andlise de dados.

Tendo em vista o nimero de processos envolvidos para a geracdo de dados, utilizou-se uma
metodologia associada a abordagem qualitativa-quantitativa. A unidade de analise escolhida foi a
Diretoria de Extensdo (DIREX), responsavel pelo desenvolvimento das rotinas inerentes ao Edital
002/2017/DIREX - Processo Seletivo Interno para Projetos e Bolsistas de Extensdo vinculado ao
Programa de Extensao - PBEXT, objeto da presente pesquisa, tendo como amostra os 87 projetos
aprovados no Campus Sede Maracana, pelo fato de contar com o maior nimero de projetos ativos.
A sele¢do da amostra ocorreu em um universo de 200projetos submetidos pelos 8campi que
compdem o sistema CEFET/RJ.

Observada a singularidade da extensdo como objeto de investigacdo, para a coleta de
dados, além da pesquisa bibliogréfica, foi utilizada a pesquisa documental. Segundo Gil (2009), a
pesquisa documental possui a mesma sequéncia de passos que a pesquisa bibliografica, porém
suas fontes sdo mais diversificadas e dispersas. A pesquisa documental baseou-se em legislagdes,
documentos institucionais como: PDI, PPI, Planejamento Estratégico Anual, relatérios de gestao,
resolucdes, organogramas, editais e planilhas de dados. Além disto, diversificando as fontes de
evidéncias, foi utilizada a observacédo de campo.

Para a analise dos dados a pesquisa baseou-se em estatistica descritiva, analise de
contetdo e analise do discurso, além de uma planilha-base constituida pelos 87 projetos
selecionados, dispostos por colunas e classificados em 30 categorias, em conformidade com os
requisitos de submisséo previstos no edital do PBEXT.

Adicionalmente, para a consecucdo do estudo foram elencadas as categorias “Areas

tematicas”, "Palavras-Chave", "Objetivos" e “Titulo dos Projetos" e em cada uma delas, buscou-se

PAGINA 110



REVISTA TENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022 s

encontrar as palavras com maior e menor incidéncia no conjunto dos projetos examinados,
formando nuvens de palavras (wordcloud), definidas como gréficos digitais que mostram a
frequéncia das palavras em um texto. Esta ferramenta orientou a pesquisadora no sentido de
produzir os codigos de andlise que fundamentaram o entendimento da escolha das categorias dos
termos que constituiram as Nuvens de Palavras.

Quadro 1 - Resumos dos Projetos de Extensao Ativos em 2017 referente ao Programa de Bolsas de

Extensao (PBEXT).

TITULO DO PROJETO DE | AREA PALAVRAS-
EXTENSAO TEMATICA CHAVE

OBJETIVO DO PROJETO

_ O projeto envolve acdes
“Laboratério de )
continuadas ao longo do ano

Negociacdes - .
de 2017 divididas em dois

Internacionais” | - Diplomacia; 3

nucleos:
Capacitacédo e Préticas Educacao Multilinguismo; o -

| - Capacitagéo e Praticas
Negociais Multilinguisticas / Internacionalizac¢éo

Negociais Multilinguisticas
Il - Empregabilidade Local .
Il — Empregabilidade Local e
e Acbes Sociais N .
Acdes Sociais.

Construir coletivamente jogos

A filosofia na construgéo de ~ Filosofia; Jogos; o o
} Educacao ) didaticos para a difusédo da
jogos Ensino ] ) )
filosofia e seu ensino.
Desenvolver uma
metodologia prépria para os
célculos de pegada ecoldgica
. . e pegada hidrica e aplicar a
A pegada ecoldgica e ) pegada ecoldgica, )
o . Meio i ] metodologia com os alunos
hidrica como instrumento ] meio ambiente, ] o
. . Ambiente ) do ensino médio/técnico e
de educacao ambiental impacto . ]
graduacéo na unidade
CEFET campus maracand e
possivelmente envolver toda
a comunidade escolar
O objetivo deste trabalho é
avaliar a qualidade de vida e
A sadde ocupacional dos Residuos Solidos, salde coletiva dos catadores
profissionais das Melo. Sadde oc.upamonal, de residuos sélidos atuantes
cooperativas de lixo Ambiente Cooperativas de nas cooperativas de coleta de
catadores

residuos para reciclagem,
inclusive a prestadora deste

servico, as unidades do
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CEFET/RJ, através de um
levantamento sobre a
interface que o lixo possui
com o trabalho, a saude (dos
garis e catadores) e 0
ambiente, sem esquecer 0s
impactos ampliados que o
lixo representa para as

pessoas de modo geral.

Fonte: Diretoria de Extensdo (adaptado pela autora desta pesquisa)

Gil (2009), caracteriza a pesquisa cientifica como um procedimento racional e sistematico
gue tem como objetivo apresentar respostas para os problemas propostos. Segundo o autor, a
pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve diversas fases, partindo desde a
adequada formulagéo do problema até a apresentacéo dos resultados.

Para esta pesquisa o método utilizado foi o estudo de caso e segundo Yin (2005), um estudo
de caso é uma investigagdo empirica um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, permitindo a investigacdo de “como” e “porqué” um conjunto de eventos ocorre.”
Adicionalmente, Yin ressalta que a utilizagcdo do estudo de caso, em determinadas situacoes,
contribui para o conhecimento dos fenbmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de
grupos especificos, além de outros fendmenos relacionados.

No que se refere a geracdo de dados, utilizou-se uma metodologia associada a abordagem
gualitativa-qualitativa. De acordo com Neves (1996), nas pesquisas qualitativas o pesquisador
procura entender os fenbmenos estudados, sob a 6ética dos participantes da situacdo para em
seguida registrar sua interpretagao.

A pesquisa quantitativa, segundo Gil (2002), envolve a selecdo de uma amostra da
populacéo e posterior analise numérica dos dados, com vistas a avaliagcdo de tendéncias, atitudes
ou opiniBes dessa populagéo. Por consequéncia requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas,
qgue sao utilizadas com a finalidade de aumentar a seguranca quanto as inferéncias, evitando

distor¢bes de andlise e interpretaces.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo foi desenvolvido no Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso
Suckow da Fonseca — CEFET/RJ, Instituicdo Federal de Ensino Superior pluricurricular e
multicampi, com o compromisso de ofertar educacdo tecnoldgica, nos seguintes niveis: médio
(educacao profissional técnica de nivel médio) e superior (graduacéo e pds-graduacéo lato sensu e
stricto sensu), além de desenvolver pesquisa e promover a extensao através da integracdo com a

comunidade, em consonancia com a Lei n® 11.892/2008.
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Identificada como autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacao, possui
autossuficiéncia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar, como objetivos
alinhados aos conferidos as instituicdes de educacao superior.

O quadro de pessoal do CEFET/RJ conta atualmente com um quantitativo de 1555
servidores, sendo 628 da carreira técnico-administrativa em educacao e 927 da carreira docente,
lotados em suas 8 unidades, identificadas por uma Sede, localizada no bairro Maracana e 7
Unidades Descentralizadas localizadas, respectivamente, no bairro Maria da Graca (no municipio
do Rio de Janeiro) e as demais nos municipios de Nova lguacgu, Itaguai, Petrépolis, Nova Friburgo,
Valenca e Angra dos Reis(Relatorio de Gestéao 2016).

O corpo discente do CEFET/RJ totaliza 15800 alunos, distribuidos pelos 08 Campi, nos
diferentes niveis e modalidades de ensino que a instituicdo oferta de acordo com os dados
apresentados no quadro a seguir:

Quadro 2 - Distribuicdo de alunos por nivel e modalidade de ensino.

Niveis e modalidades de Alunos matriculadus em Alunos matriculados na
ensino todas as Unidades Unidade Maracani

Graduacio (Bacharelado,

Tecnologia e Licenciatura) 7835 5115
Pos-graduagio Lato Sensu 306 306
Paos-graduacio Stricto Semsu 410 410
Ensino Médio 1100 801

Ensino técnico subsequente 1297 1084

Ensino técnico Integrado 3046 19497
Ensino técnico a distancia 567 567
Ensino técnico concomitante 1239 225

15800 10505

Fonte: Elaborado pela autora partir da base de dados do Relatério de Gestdo do CEFET/RJ / Exercicio de
2016

Como instituicdo que busca permanentemente a exceléncia na formacgdo de recursos
humanos, o CEFET/RJ esta comprometido com o desenvolvimento cultural, tecnol6gico e
econdmico da sociedade, tendo como um dos seus objetivos a integracdo vertical, nos diferentes
niveis de ensino ofertados em todas as unidades, com vistas ao aproveitamento dos recursos
materiais e humanos existentes.

Parcerias com instituices de fomento como CAPES, FNDE, CNPq, FAPERJ e FINEP sé&o

mantidas e contribuem para consolidar a extens&o, a pesquisa e a pos-graduacéo. E importante
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ressaltar ainda, as parcerias celebradas com instituicdes de ensino localizadas no exterior, com
vistas a promogé&o do intercambio e agcbes complementares para a formacao dos discentes.

O organograma simplificado da instituicdo apresentado, na figura abaixo, possibilita a
compreensdo da estrutura sistémica do CEFET/RJ e destaca as unidades organizacionais
localizadas na Unidade Sede Maracand, responsaveis pelo assessoramento da alta gestao.

Figura 1 - Organograma do CEFET/RJ.

ORGANOGRAMA CEFET/R] CONSELHO UALDI Cefet/R)
DIREGAO GERAL DIRETOR (CODIR|
CIHTIRRED
oeec —
— YICE-DIREC : PROI

m N GARNET (GARN) Jﬁ

AREAS DE APOIO A DREC A0 GERAL [HREE]

10 DE ENSINO, PESQUISAE

DIRETORIAS SISTEMICAS

DIRETORIA DE
PESCIUISA E PO
GRADUACAD {DIPPG)

DIRETORIA DE ENSING RETORIA OF DIRETORIA DE GE
(DIRER) XTENSAQ (DIRE ESTRATEGICA (DIGES]

(DIRAP)

DURETORIAS MULTICAMPY

CAMPUS CAMPLIS CAMPUS CAMPUS CAMPUS

ANGRA [TAGUA|

CAMPUS

MARIA DA NEVA NCVA

VALENCA
cucr W mece W sy i

Fonte: Relatério de Gestao do CEFET/RJ do Exercicio de 2016
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Figura 2 - Organograma da Diretoria de Extenséo - DIREX.

CONSELHO DE

EXTENSAO CONEX
DIRETORIA DE
EXTENSAO
D 1
I CEFET JR L DIREX
i CONSULTORIA i
e
I ENACTUS P -
b e == -
B -
. PROGRAMA '
© TurmaCidadd !
DEAC L
DIVAD DIEMP
CAE COEXT
IETEC ITESS

Fonte: Regimento Interno da Diretoria de Extensé@o - CEFET/RJ
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Quadro 3 - AtribuigBes gerais dos setores vinculados a DIREX.

DIRETORIA DE EXTENSAO — DIREX

ATRIBUICOES GERAIS DOS SETORES VINCULADOS

SETOR

RESUMO DAS ATRIBUICOES

DEAC / COEXT

Departamento de

Extensdo e Assuntos

Comunitarios /

Coordenadoria de

Supervisionar e administrar as atividades de extenséo e da
assisténcia estudantil do sistema CEFET/RJ em parceria com as
gestdes locais dos Campi. Desenvolver e controlar os programas

e projetos associados as atividades curriculares, interna e

Atividades de externamente.
Extenséao

Planejar, implementar e acompanhar as ac¢des pertinentes a
CAE

Coordenadoria de

Apoio Estudantil

Politica de Assisténcia Estudantil frente as questdes de inclusdo
social, associadas ao ambiente organizacional, no processo de
consolidar novos caminhos para a educagéo profissional e

universitaria.

IETEC

Incubadora de
Empresas

Tecnolégicas

Propiciar, controlar e expandir um ambiente favoravel as
iniciativas empreendedoras e apoiar as empresas inovadoras no

ambito interno e externo.

ITESS

Incubadora
Tecnolégica de
Empreendimentos
Solidarios
Sustentaveis

Mobilizar, articular e acompanhar grupos populares a partir dos
principios da economia solidaria, com vistas a geracao de
trabalho e renda e a inclusao social, ressaltando os valores da
democracia, da participacdo e da cidadania que proporcionem o
surgimento de relagdes de trabalho pautadas pela autogestéo e

pela posse coletiva dos meios de producéao.

DIVAD

Divisdo de Apoio

Administrativo

Apoiar administrativamente a Diretoria de Extenséo e seus
setores na realizacdo dos projetos, na elaboracéo e controle do
planejamento estratégico, no acompanhamento da execucao
or¢camentaria, dos recursos humanos e materiais e demais
documentos necessarios ao tramite das competéncias da

Diretoria.
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Articular e viabilizar parcerias entre 0 mundo produtivo e o
DIEMP académico, consolidando ag8es integradoras, com vistas a

o formacéo dos recursos humanos oriundos da Instituig&o.
Divisdo de Integracéo

Empresarial Formalizar e acompanhar as ac¢des pertinentes a insercao de

alunos e ex-alunos em oportunidades de estagio e emprego.

Definida como uma associacao civil sem fins lucrativos, com

fins educacionais, formada exclusivamente por alunos do
CEFET JR

ensino superior do CEFET/RJ que realizam projetos e prestam
CONSULTORIA

Servicos em suas areas, principalmente para micro e

pequenas empresas.

Proporcionar ao aluno da graduagé&o a oportunidade de
desenvolver o trabalho em equipe, lideranca e habilidades de
comunicagéo, praticando e ensinando os principios da livre
ENACTUS CEFET/RJ |iniciativa através de projetos sécio empresariais, onde sao
aplicados conceitos de negécios que visem a melhoria da
qualidade e do padrédo de vida de uma comunidade, fazendo-a

atingir o sucesso profissional e a sustentabilidade.

Implantar uma cultura de responsabilidade social, pessoal e

ambiental na comunidade CEFET-RJ, com acfes internas e
PROGRAMA TURMA

5 externas, de dimensao nacional e internacional, baseando-se
CIDADA

na conscientizacdo dos estudantes e professores da

instituicdo, com eventos de cidadania e voluntariado.

Fonte: Diretoria de Extensao (adaptado pela autora desta pesquisa)

ANALISE DE DADOS

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa foi necessaria uma imersado e analise
pormenorizada dos dados produzidos pelos 87 projetos pertencentes ao Campus Maracana,
selecionados pela comissao avaliadora, a partir dos critérios de submissao estabelecidos no Edital
do PBEXT - 2017.

Com a finalidade de possibilitar o acompanhamento de processos, resultados e a producéo
de indicadores relativos a execucao dos editais do PBEXT, foi elaborada uma planilha-base formada
por colunas contendo 30 categorias de informacéo, das quais foram alvo deste estudo as seguintes:
“Areas tematicas”, "Palavras-Chave", "Objetivos" e Titulo dos Projetos. Em cada uma das 4
categorias buscou-se destacar as palavras com maior incidéncia, a partir do uso da ferramenta
nuvem de palavras, com vistas a producdo dos codigos de andlise. No grafico lapresenta-se a

nuvem de palavras referente as Areas Temaéticas da Extens&o.
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Figura 3 - Nuvem de palavras com a categoria “Areas Tematicas’.

ambiente

tecnol

roduao
p balhgo

Fonte: Elaborada pela autora desta pesquisa

Como era de se esperar, todos 0s projetos propostos levaram em conta a classificagdo por
areas tematicas, visto que o Edital ja fixava dentre os critérios de submisséo, a observancia das oito
Areas Tematicas propostas pelo FORPROEX, de acordo com o que explicita Nogueira (2013). A
area com maior incidéncia foi “tecnologia”, seguida muito de perto por “educacédo”. Deste modo,
ainda que o CEFET/RJ em seus cem anos de existéncia tenha diversificado as areas do
conhecimento, no que diz respeito a oferta de cursos em seus oito campi, 0 campus Maracana
mantém uma forte tendéncia para proposicdes na area de tecnologia, em alinhamento com o perfil
de origem da institui¢ao.

Em seguida, na area “educacdo”, a maior parte dos projetos priorizou estratégias de
interacdo com os diferentes segmentos das comunidades interna e externa, objetivando a difuséo
do conhecimento articulado e desenvolvimento educacional.

No que se refere as areas com menor incidéncia, foram elencadas "cultura" e "meio
ambiente". Esta constatacao, inclusive, jA mobilizou os responsaveis pela elaboragéo das politicas
institucionais, no sentido de mitigar essa diferenca, por meio de a¢des recentemente implantadas,
no ambito dos citados segmentos, a partir da criacdo do Nucleo de Arte e Cultura e da Divisédo de
Estratégia para a Sustentabilidade Ambiental Institucional, iniciativas em alinhamento coma Misséo,
a Visdo e os Valores que compdem o PDI do CEFET/RJ e que propiciaram o aumento de
proposicdes e atividades no biénio 2016/2017.

As analises supracitadas remetem ainda ao disposto no Plano Nacional de Extensdo

Universitaria (2001), referenciado no capitulo 2 desta pesquisa.
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Figura 4 - Nuvem de palavras da categoria “Palavras-Chave”.
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Fonte: Elaborada pela autora desta pesquisa

Na analise da categoria "Palavras-Chave" a maior frequéncia coube as palavras
"conhecimento”, "formacao", "sociedade” e "discente”, referéncias que pautaram a elaboragao dos
projetos propostos, seguindo as diretrizes norteadoras da misséo institucional, expressas no PDI,
gue propde a formacéo integral de profissionais capazes de contribuir com o pleno desenvolvimento
da sociedade. No tocante as palavras que apareceram com menor frequéncia, destacaram-se
“indissociabilidade” e “lideranca”, o que surpreende em certa medida, visto que, durante 0 exame
do conjunto dos projetos, tais conceitos estéo significativamente presentes.

Neste contexto, percebe-se que os autores estdo a tal ponto, familiarizados com as ideias
implicitas nestas palavras que dispensam escolhé-las como palavras-chave. Outra possibilidade
interpretativa advém da afirmacdo de Gongalves (2015) ao destacar que o principio da
indissociabilidade, conquanto presente nas discussfes e politicas institucionais, é de dificil
implementacao, requerendo esforgos adicionais integradores, muito além do que estaria previsto
no escopo dos projetos.

Adicionalmente, pelas caracteristicas encontradas nos projetos, cabe a reflexdo, sobre o real
sentido do principio da indissociabilidade, sua relagcdo com a extensédo e a formagdo académica
promovida por instituicdes publicas de ensino superior, na perspectiva de se consolidar como uma
pratica académica essencial, tornando-se um espacgo estratégico para a promocao de praticas
integradas de diversas areas do conhecimento e para o estimulo a uma consciéncia humana e

cidadd, com posicionamento mais ativo e critico.
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Figura 5 - Nuvem de palavras da categoria “Objetivos dos Projetos”.
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Fonte: Elaborada pela autora desta pesquisa

No que diz respeito a andlise da categoria "Objetivos dos Projetos"”, identificou-se a maior
frequéncia para as palavras "desenvolvimento", "ensino” e "social".

Tomando como base a relacdo entre 0s objetivos propostos pelos coordenadores dos
projetos e os objetivos da politica institucional de extensao, na perspectiva de sua consolidacéo,
constata-se, de fato, que a inducdo promovida pela instituicdo tem sido no sentido de produzir
sintonia com as diretrizes que norteiam a extensédo brasileira, estabelecidas na Politica Nacional de
Extensdo (FORPROEX, 2012).

Para tanto, os projetos sinalizaram aspectos como: a geracdo, a manutencdo e o
compartilhamento do conhecimento, ressaltando importancia do estimulo ao desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia, com vistas a promo¢ao humana; a maior efetividade das acdes de extenséo,
a partir da vinculagéo ao processo de formacéo de pessoas (ensino) e da geracdo de conhecimento
(pesquisa); no campo social a extensdo foi ratificada como mediadora da inter-relacdo da
universidade com os diferentes setores da sociedade, em uma atuagcdo potencialmente
transformadora, pelo fato de levar em conta interesses e necessidades coletivas, possibilitando o
desenvolvimento social, regional, bem como o incremento das politicas publicas.

Assim, em linha com os aspectos registrados pela autora desta pesquisa esté a afirmacao
de Costa (2009), no que se refere a diversidade de entendimentos sobre a verdadeira funcao da
extensdo e a permanente busca pela abrangéncia do conceito, estando o seu efetivo
desenvolvimento expressamente ligado a trajetéria percorrida pela instituicio de ensino, sua
histéria, o papel social, objetivos e contexto em que se insere.

Em uma posigdo um pouco abaixo, mas ainda assim relevante, encontram-se as palavras
“cultura”, “trabalho” e “ambiente". Esse conjunto parece colocar em cena categorias mais locais do

processo de producédo de relacbes no ambito da institucionalidade. Sugerindo que a articulacédo
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entre os trés conceitos denota as condigdes mais bésicas para que se consiga alcancar resultados
em “desenvolvimento”, “ensino” e “social”, justamente as categorias que aparecem com maior
relevancia nos objetivos dos projetos. Tem esse sentido a afirmagéo de Creary et al (2015), segundo
a qual as varidveis cultura, processos e infraestrutura organizacional fundamentam as
possibilidades de emergéncia de liderancas situacionais.

Figura 6 - Nuvem de palavras da categoria “Titulos dos Projetos".
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Fonte: Elaborada pela autora desta pesquisa
A Ultima nuvem de palavras analisada foi a da categoria "Titulo dos Projetos”, onde a maior

ocorréncia coube as palavras “constru¢ao”, “empreendedorismo” e “extensao”.

Na analise foi constatado que um numero significativo de resumos enfatizou a perspectiva
de alinhamento com os fundamentos e objetivos da extensdo, expressos nas normas institucionais.
Os coordenadores confirmaram essa tendéncia ao propor, por meio da vivéncia nos projetos
extensionistas, o aprimoramento de conhecimentos adquiridos em sala de aula, o desenvolvimento
de potenciais como criatividade e inovagéo, além de novos conhecimentos como suporte para o
desenvolvimento de projetos empreendedores realizados pelo protagonismo estudantil.

Castro (2004), pontua a relevancia da extensédo para além de sua construcdo historica e
insercao no contexto universitario, como uma terceira funcdo indissociavel da universidade,
discorrendo sobre a importancia da vivéncia pratica dos projetos para a formacéo dos discentes e
contribuicdo para a constru¢cdo de um campo especifico do conhecimento que contextualizam,

complementam e consolidam as competéncias previstas nos projetos pedagogicos dos cursos.
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As palavras “pesquisa”’, “debates” e “estratégias” foram contabilizadas com menor
frequéncias em, no entanto, perder o destaque no que diz respeito ao fazer extensionista, pois ao
serem articuladas ao conjunto “construcado”, “empreendedorismo” e “extensdo”, remeteram a
relacdo dindmica teoria e pratica que , em busca do constante dialogo, em uma perspectiva
emancipatoria, possibilita o encontro de saberes tradicionais e cientificos, contribuindo para a

renovacao e o desenvolvimento da universidade e da sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa que deu corpo a esta dissertacdo objetivou contextualizar a politica de extenséo
do CEFET/RJ, na perspectiva de sua consolidagéo, por meio de suas ag¢des efetivas, com destaque
especial para os projetos vinculados ao Programa de Extensédo - PBEXT.

Pelas caracteristicas identificadas, a partir da analise do conjunto de projetos e resultados
obtidos na interpretacdo das nuvens de palavras, foi possivel situar a extensdo como pratica
académica relevante, como espaco propicio para o fomento de ac¢des multidisciplinares e de
aproximacao de diferentes sujeitos, viabilizando a formacédo voltada para os valores humanos e
cidadania, com vistas a transformacéo social.

Entretanto, esta concretizacdo demandara progressivamente a participacdo dos diferentes
“atores” institucionais, comprometidos com o “fazer extensionista”, com a difusdo desta cultura e,
para além disto, necessitard contar com o suporte das politicas governamentais e das gestbes
institucionais que assegurem a infraestrutura basica e o estimulo para a realizacdo dos projetos,
bem como a constante busca da efetivacdo do principio da indissociabilidade , previsto nas normas
institucionais e ainda em processo de construgéo, pois assim como em outras instituicdes publicas
de ensino superior, no CEFET/RJ a extenséo objetiva o seu reconhecimento, legitimagéo e trabalha
fortemente no sentido de avangar no didlogo com o ensino e a pesquisa.

Neste viés, os resultados da presente pesquisa apontaram para a formacdo de pessoas,
como atividade fim da universidade, a ser desenvolvida, a partir da indissociabilidade ensino ,
pesquisa e extensdo, personificada na experiéncia dos discentes em atividades de pesquisa e
producdo de novas ideias e de um novo conhecimento e elementos referentes a extensao, tais como
o dialogo de saberes e o principio da interdisciplinaridade.

Foi possivel ainda, perceber o direcionamento para a formacao holistica dos discentes em
aspectos como: cidadania, consciéncia critica, desenvolvimento de valores humanos e
comprometimento com o trabalho realizado, a partir das relacfes estabelecidas com as pessoas
envolvidas e comunidades impactadas pelas a¢cfes extensionistas. Tais aspectos certamente serdo
reconhecidos por ocasido do seu ingresso no mercado de trabalho e talvez ndo fossem
incorporados, se a formacao contemplasse unicamente a passagem pelas disciplinas tradicionais
previstas nos projetos pedagogicos dos cursos, sem a vivéncia integral dos conhecimentos

aprendidos.
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Finalmente, € de extrema importancia o registro sobre a peculiaridade da extensdo como
objeto de estudo, que demanda do pesquisador a escolha de uma metodologia aberta e flexivel,
passivel de constante reanalise. No entanto, o0 ato de pesquisar requer um olhar cauteloso e critico,
alternando aproximacéo e distanciamento do objeto. Neste sentido, a autora foi desafiada, ao longo
do estudo, a desempenhar dois papéis diferenciados, sendo ora gestora, ora pesquisadora,
tornando-se necessario, na maioria das vezes, o exercicio do "desapego” das normas, padroes,
decisbes e reivindicagdes, em um processo de transposicdo, para investigar, criticar e descobrir

novas possibilidades, caminhando em uma perspectiva mais emancipatdria.
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DIFUSAO DO CONHECIMENTO: PROPOSTA DE CRIACAO DE UM CANAL ABERTO PARA A
DIVULGAGAO DA PRODUGAO CIENTIFICA DO CEFET/RJ

Mariana Thereza Pereira Sant’anna
RESUMO

A producéo cientifica de uma Instituicdo de Ensino Superior € uma das mais expressivas formas de
reconhecimento institucional, tornando-se o feito, o caminho mais eficiente de demonstrar o seu
crescimento. Dentro deste contexto, esta pesquisa é um estudo de caso sobre a proposta de criacédo
de um canal aberto para a divulgacdo da producéo cientifica do Cefet/RJ, em cumprimento das
metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-2019), com vistas a
transformacédo da instituicdo em Universidade Federal de Ciéncias Aplicadas do Rio de Janeiro,
visando, também, a difusdo do conhecimento para a populagdo em geral. Para resultados mais
eficazes desta pesquisa, foi aplicado um questionario aos docentes dos cursos de pos-graduacao
e aos docentes dos cursos de graduagdo por estarem diretamente ligados ao trabalho pretendido.
Em uma escala quanto a relevancia do estudo, os resultados finais demonstraram que 60% dos
entrevistados consideram a proposta da pesquisa muito relevante, 35% a consideram relevante, 3%
consideram pouco relevante e 2% informaram desconhecer o assunto. Pelos resultados obtidos,
espera-se que esta pesquisa possa contribuir para a implantacéo do trabalho proposto, visando os
interesses institucionais e que possa contribuir, também, para toda a sociedade.

Palavras-chave: divulgagcédo cientifica, difusdo do conhecimento, gestdo do conhecimento,

marketing cientifico.
ABSTRACT

The scientific production of a higher education institution is one of the most expressive forms of
institutional projection, what becomes the most efficient way to demonstrate its growth. This research
is a case study of the proposal to create an open channel for the dissemination of Cefet/RJ’s scientific
production, in compliance with the goals established in the Institutional Development Plan (PDI 2015-
2019), aiming at the transformation of the institution into the Federal University of Applied Sciences
of Rio de Janeiro, intending, also, to disseminate knowledge to the general population. To obtain
most effective results with this research, a questionnaire was applied to postgraduate teachers and
undergraduate teachers because they were directly related to the intended work. On a scale
regarding the relevance of the study, the results showed that 60% of respondents consider the
research proposal to be very relevant, 35% consider it relevant, 3% consider it not relevant and 2%
reported not knowing the subject. Based on the results obtained, it is expected that this research
can contribute for the implementation of the proposed work, aiming at institutional interests and that
can also contribute to the whole society.

Keywords: science dissemination, knowledge diffusion, knowledge management, scientific

marketing
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INTRODUCAO

Conforme pesquisa realizada por Sanchez (2006), a divulgacao cientifica feita por meio da
internet garante rapidez na informacdo, economia de recursos, troca de saberes, mudancas
positivas nas atitudes dos colaboradores, no que se refere ao crescimento institucional, integracéo
e 0 comprometimento na dissemina¢do do conhecimento para a populacdo podendo, inclusive,
elevar o nivel do padrao cultural de um cidadéo.

Segundo a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas — FAPEAM (2014), a
divulgacéo da ciéncia € muito importante para o pesquisador. Quem repassa essas informacdes a
sociedade estd automaticamente contribuindo para os que pretendem se preparar para essa
atividade. Hoje em dia, o pais possui uma nova geragao que gosta de ciéncia e a disponibilizagédo
desses saberes pode ajudar na formacédo de novos pesquisadores. A Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do estado de Séo Paulo, FAPESP (2011), divulgou que na década de 2001 a 2010 o total
de artigos cientificos publicados no Brasil aumentou em 137%.

Segundo a pesquisa de Cruz (2010), desde 1994 a pesquisa no Brasil vem crescendo
constantemente. O fato é que a partir de 2008 elas comecaram a aparecer pelo cadastramento no
ISI, demonstrando, erroneamente, um aumento de artigos publicados que ja existiam conforme
demonstrado nas figuras 1 e 2 a seguir.

A figura 1, a seguir, retrata as publicac6es brasileiras em periddicos cientificos catalogados
pelo ISI, demonstrando a participacdo percentual do Brasil na América Latina e no mundo.

Figura 1 - Comparativo dos artigos brasileiros catalogados pelo ISI, em relagdo & América Latina e 0 mundo.
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Fonte: OLIVA (2012).
A Figura 2, a seguir, demonstra os artigos brasileiros publicados em uma colecéo fixa de
periddicos cadastrados no ISI pelo periodo de 1980 a 2010, comparados aos da Espanha, Coreia

e india.
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Figura 2 - Comparativo do nimero de artigos brasileiros catalogados no ISIl, comparados aos da Espanha,
Coréia e india, no periodo de 1980 a 2010.
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Fonte: CRUZ (2010).

Nos graficos das figuras 1 e 2, observa-se que o comprometimento com essa recente
descoberta de conhecimentos cientificos propicia a criacdo de projetos tecnol6gicos mais
identificados, de acordo com as demandas do mercado de trabalho, onde as vantagens competitivas
estdo cada vez mais associadas a produgéo cientifica e tecnolégica.

Informacgdes divulgadas no relatério da revista Thomson Reuters (2013), revelam que em
2012 pesquisadores brasileiros publicaram 46.795 artigos em revistas especificas, conceituando o
Brasil no ranking mundial como o 14° pais com maior niumero de produgéo cientifica. Vale ressaltar
gue dentre essas publica¢des, 90% séo oriundas das universidades publicas (ABPI, 2013).

O Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (Cefet/RJ) € uma
instituicao federal de ensino inovadora e dindmica, que conta, atualmente, com 8 campi em sua
estrutura. Passou por um amplo movimento de expanséo e requer apoio da comunicacao social ndo
s6 no que se refere a divulgagéo de informacgdes institucionais, mas também ao planejamento de
suas acles estratégicas.

Nessa perspectiva, o papel da Comunicacdo Social do Cefet/RJ tem sido fundamental no
gue se refere ao alinhamento social e suas concretizacdes estratégicas para que se mantenha a
admiracao, a confiancga, o respeito e a valorizacdo da imagem publica dessa conceituada instituicao
de ensino.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI - 2015-2019) traz varios objetivos especificos
gue estdo relacionados a Comunicacdo Social, dentre eles: os profissionais dessa area devem
manter a producdo de materiais institucionais de divulgacdo e de producdo académica, nas
diferentes midias e, também, define a Comunicagéo Social como estratégia organizacional.

Percebeu-se, entdo, que o Cefet/RJ, apesar de contribuir de maneira consideravel, a
populacdo em geral com suas produgBes académicas, ndo possui um canal especifico para a

divulgacdo da sua producao cientifica. Entdo, por fazer parte da exposicdo de motivos para a
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transformacédo da instituicdo em Universidade Federal de Ciéncias Aplicadas do Rio de Janeiro e
para cumprir a meta estipulada pelo Plano de Desenvolvimento Institucional, torna-se
imprescindivel o desenvolvimento dessa atividade no setor de Comunicacéo Social.

Com base no estudo realizado por Leite (2009), a utilizacdo dos repositdrios institucionais
de acesso aberto € de grande valia para o pesquisador, pois possibilita maior visibilidade dos seus
estudos cientificos, melhora a identificacdo dos projetos cientificos disponibilizados, aumentando,
inclusive, a possibilidade de o seu projeto ser citado ou que seja utilizado como referéncia para
outros pesquisadores, dificultando a oportunidade de plagios e, também, propiciando uma viséo
mais efetiva sobre o impacto que seu estudo possa causar na sua area de conhecimento.

De acordo com o artigo de Valério e Bazzo (2006), a divulgagdo da pesquisa cientifica
aparece como ferramenta de grande contribuicdo para a educacéo, aliando-se ao ensino curricular
e, se difundida em meios eletrdnicos de comunicacao, possibilita o alcance de publicos diversos,
aumentando o interesse da sociedade, criando reflexdes sobre determinado assunto, podendo,
inclusive, influenciar na modificagdo do comportamento humano, alimentando esperancas, criando
perspectivas sociais e projecdes para o futuro.

Segundo Albagli (1996), a midia associada a divulgacdo de pesquisa cientifica pode ser
considerada como Jornalismo Cientifico, que tem um carater informativo visando a aproximacao da
comunidade cientifica com a sociedade em geral, conforme o nivel de interesse e a perspectiva de
alcance.

O compartilhamento do conhecimento se caracteriza como sendo a maneira mais

democratica de disseminacado da informacao (MARRA, 2012).

DIVULGACAO CIENTIFICA

A producdo cientifica de uma Instituicdo de Ensino Superior € uma das mais expressivas
formas de projecao institucional, tornando-se o feito, o caminho mais eficiente de demonstrar o seu
crescimento, acarretando mais recursos para a instituicdo, mais visibilidade no mercado, mais oferta
de novos cursos e maior procura pelos seus servicos.

No decorrer dos ultimos séculos, a divulgacdo cientifica foi fundamentada conforme a
conveniéncia de alguns grupos sociais, visando algum tipo de vantagem que o resultado da
pesquisa pudesse trazer, ndo somente pelo beneficio social, mas principalmente pelo ganho
material conseguido através desse estudo, tornando evidente sua relacdo de acordo com os
interesses politicos ou econémicos do momento.

A divulgagcdo aberta da producdo cientifica, com a devida protecdo legal, tem papel
fundamental para a difusdo do conhecimento. Atualmente as Instituicdes de Ensino Superior contam
com ferramentas digitais de facil acesso, que podem tornar as pesquisas dos publicos interno e

externo mais eficientes e ao mesmo tempo dar mais visibilidade a sua producdo académica,

reafirmando sua contribuicdo para a sociedade em geral.
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Pesquisas comprovam que as universidades brasileiras tém investido em suas Assessorias
de Comunicacdo com recursos humanos, estrutura tecnolégica e ambiente favoravel e a maioria ja
assume o compromisso da divulgacao aberta da producéo cientifica interna. Comprovam, também,
gue as universidades publicas detém a maior concentracéo da producéo cientifica do pais (GOMES
e SILVA, 2013).

Dentre outras atribuicdes, as Assessorias de Comunicacdes sao responsaveis pela relacédo
entre as instituicdes e o publico interno e externo, devendo repassar para a sociedade informacdes
relevantes, de forma transparente e confidvel. S&o responsaveis, também, pela divulgacéo
institucional nas midias em geral, proporcionando o agendamento de entrevistas e filmagens dentro
e fora da instituicdo, pela producéo de press release para jornais e revistas, pela atualizagéo do site
oficial e pelo fortalecimento da marca institucional, ou seja, pode-se considerar que as Assessorias
de Comunicagao administram grande parte da informac¢ao de uma organizagao.

A Comunicacao do Cefet/RJ com o publico em geral s6 € possivel mediante a parceria
existente com a comunidade académica, que estabelece um canal de entendimentos nas diferentes
areas de ensino, visando legitimar a visibilidade da atuacao do Cefet/RJ, submetida ao controle do
Estado e a sociedade em geral.

No que tange as diretrizes de comunicacdo do Cefet/RJ, uma gestdo de comunicacao
integrada e sistémica se mostra adequada ao mundo contemporaneo em que vivemos e em que a
instituicdo esta inserida. Como uma instituicdo federal de ensino superior, o Cefet/RJ enfrenta
verdadeiras transformacdes organizacionais no contexto da tecnologia e da informacéo, no contexto
comportamental e da cultura organizacional. A interagdo com o Ministério da Educagéo (MEC),
com as Instituicdes Federais de Ensino Superior, com as instituicdes da Rede Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, com a participacdo em associagfes de interesse institucional como a
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior — Andifes — e no
Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e
Tecnologica — Conif —, 0 estabelecimento de convénios e acordos de cooperacao técnico-cientifica
com instituicbes de ensino e pesquisa, 6rgdos de fomento e secretarias estaduais e municipais de
educacao, a realizacdo de eventos e a interagcdo com empresas publicas e privadas vém ampliando
o reconhecimento das atividades do Cefet/RJ, exigindo, cada vez mais do setor de comunicagao
social a criacao de novos ambientes virtuais que se demonstram através do site institucional, pelas
redes sociais e outros canais afins.

O principal canal de informacao do Cefet/RJ é o sitio institucional (www.cefet-rj.br), que vem
recebendo o reconhecimento do publico interno e externo. Pesquisas revelam que a média diaria
de acessos desde 19 de junho de 2015, quando o sitio passou por uma reformulacao total, para
atender a com a Instru¢do Normativa n® 8 da Secretaria da Comunicac¢ao Social da Presidéncia da
Republica (SECOM), de 19 de dezembro de 2014, que estabelece a padronizacdo de todos os
orgdos do poder executivo federal ja ultrapassa 8.500 visitas diérias. Antes dessa reformulagdo o

site institucional ndo alcancava mais que 300 visitas diarias.
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GESTAO DO CONHECIMENTO

A divulgacéo cientifica cumpre seu principal objetivo quando propicia o conhecimento para
0 publico leigo, sua prética pode ser feita, ndo somente, pelos veiculos tradicionais, mas, também,
através de folhetos explicativos, pecas teatrais com a tematica e até mesmo por meio de histérias
em quadrinhos. A ideia é mais voltada para a inclusdo desse publico tdo distante da cultura
cientifica, de uma forma mais atraente. Entretanto, as duas modalidades ndo impedem, uma a outra,
de alcancarem seus objetivos. E importante ressaltar que o compartilhamento da ciéncia é uma
ramificacdo da Gestdo do Conhecimento, que é considerada uma estratégia organizacional e
consequentemente a divulgacdo cientifica pode contribuir, de maneira consideravel, para a
inovacao institucional, podendo influenciar, de forma favoravel, na competitividade pela oferta dos
seus servicos (SILVA, 2002).

O papel social desempenhado tanto pela comunicacéo cientifica quanto pela divulgacdo
cientifica dentro de uma instituicdo depende da formalizagdo de canais com esse objetivo, de
sistemas de informacdo adequados e da atualizacdo constante desses canais. E um trabalho que
envolve muita responsabilidade e dedicacéo para que a instituicdo néo fiqgue desacreditada perante
0 publico de interesse (FUJINO, PRAZERES e OLIVEIRA, 2007).

A internet é considerada como o meio de comunicacdo mais rapido e de facil acesso e de
maior alcance populacional. A utilizacdo das redes sociais tornou-se um fendmeno mundial e a
maioria das organizagbes adotaram essas ferramentas a seu favor como um termémetro de
satisfacdo dos seus stakeholders. Esses canais ndo s6 proporcionam a divulgagéo da instituicdo
para um publico mais diversificado, como se tornaram a maneira mais eficiente para a pesquisa de
opinides, para a troca de informacdes e para sugestdes. Nessa interagdo é extremamente
importante que as organizagfes aproveitem essa oportunidade para analisarem a participagédo
desses usuérios na identificacdo de problemas, visando & inovacdo e o crescimento institucional

(RODRIGUES, 2011).

METODOLOGIA

Em sua pesquisa, Godoy (1995) apresenta trés oportunidades de questionamento
qualitativo: a pesquisa documental, a etnografia e o estudo de caso que sera a metodologia utilizada
nesta pesquisa para a abordagem da coleta de dados, pois o tema requer uma analise mais
profunda de um determinado universo. Ainda segundo Godoy (1995), o estudo de caso utilizado de
forma exploratdria, abre possibilidades para novas descobertas, podendo apresentar dimensdes
bem complexas, requerendo do pesquisador uma técnica de observacdo mais rigida na apuracéo
dos resultados.

Segundo Yin (2015), a abordagem na forma de estudo de caso é a mais adequada para 0s
assuntos contemporaneos, mas alerta sobre os desafios que o pesquisador podera enfrentar,

enfatizando que ndo se subestime as consequéncias da pesquisa e que o pesquisador deve estar
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preparado para diferentes opinides dos entrevistados e orienta que € fundamental que o
pesquisador esteja confiante com a sua proposta e muito bem amparado por sua revisdo da
literatura, para que ao final, sua pesquisa obtenha o resultado esperado e contribua de forma
positiva para todos os envolvidos no processo.

E importante ressaltar que a utilizacdo do método de estudo de caso vai proporcionar uma
analise da pesquisa mais completa, porque vai demonstrar, em cada questao, a aceitacao, ou nao,
desta proposta, possibilitando a discussdo dos pontos positivos e negativos detectados nos
resultados desta pesquisa, para 0s acertos futuros caso o trabalho seja implantado.

A pesquisa de Porto et al (2011) aponta os profissionais de Comunicacao Social como sendo
o principal elo entre os cientistas e o publico em geral, mas ha de se ter uma boa politica de
comunicacdao institucional, com tracos das principais diretrizes e comprometimentos dos dirigentes
da instituicdo e da comunidade académica para que a pratica de divulgacdo cientifica ndo seja
deficitaria.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta dissertacao foi atribuido aos docentes dos
cursos de pés-graduacao e aos docentes dos cursos de graduacao lotados no campus Maracana
do Cefet/RJ. A escolha desses segmentos se da pelo fato de que esses docentes fazem parte do
grupo de interesses deste estudo e podem contribuir para um resultado investigativo mais eficaz.

Para a pesquisa foi aplicado um questionario, comum aos dois segmentos, contendo 10
perguntas fechadas e 01 espaco aberto, com o propésito de identificar as percepcdes dos
entrevistados sobre o tema da pesquisa. Os respondentes nao foram identificados e as respostas
foram mantidas em sigilo, cabendo, apenas, a divulgacdo dos resultados consolidados da pesquisa.

Cada uma das perguntas fechadas conteve uma pequena abordagem sobre o tema da
dissertagdo, reconhecida por um autor referenciado, com propésito elucidativo sobre o tema deste
trabalho para os respondentes, com possibilidade de 05 alternativas classificadas pelo grau de
relevancia, desenvolvidas como: nada relevante; pouco relevante; relevante; muito relevante e;
desconheco o assunto, ndo posso responder. O espaco aberto proporcionou aos respondentes a
oportunidade de demonstrar suas ideias sobre a proposta desta pesquisa. O questionario em
guestao esta disponibilizado no Apéndice desta dissertacao.

Os instrumentos de pesquisas aqui utilizados, em sua teoria, sdo fundamentados nas
producdes intelectuais classificadas na Webqualis, compreendida entre o periodo de 1995 a 2016,
em diferentes areas como Ciéncias Sociais Aplicadas, Educacédo, Engenharias Ill e Ensino e, em
sua maioria, indexadas nas bases Scielo e Scopus. Esta pesquisa foi realizada preferencialmente

no portal de periddicos da CAPES, durante o periodo de janeiro de 2015 a maio de 2016.
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UNIVERSO E AMOSTRA

Para resultados mais eficazes da proposta desta pesquisa, o questionario, com 10 perguntas
fechadas e 01 espaco aberto a comentarios sobre o propdsito da pesquisa foi aplicado para 25
docentes, 10 docentes dos cursos de pds-graduacéo e 15 docentes dos cursos de graduacao do
Cefet/RJ.

ANALISE DOS DADOS

De acordo com a pesquisa de Bardin (2004), existem trés fases cronolégicas no
desenvolvimento da analise de conteldo: a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento
dos resultados (inferéncia e interpretacdo). A primeira fase se caracteriza pela organizacdo do
estudo, onde seréa definido o universo da pesquisa e qual o tipo de abordagem sera utilizada para a
coleta de dados. Apds a conclusdo de que os procedimentos adotados na primeira fase foram
satisfatérios, a segunda fase, exploracdo do material, cuidara da administracdo desses
procedimentos. Esse € 0 momento em que 0 pesquisador vai interagir diretamente com o0s
segmentos da pesquisa. Finalmente, na terceira fase, o tratamento dos resultados, os dados
coletados serdo analisados e validados de forma fidedigna para o resultado final da pesquisa.

Para a conclusao da andlise, as perguntas foram tratadas individualmente e seus resultados
foram apresentados em numeros, por tabelas que retrataram o cOémputo dos resultados dos
segmentos investigados em separado e 0 somatorio dos dois segmentos e, ao final, apresentou-se
0 cdmputo geral, com o resultado de todas as questdes demonstrando o grau de relevancia do
trabalho da pesquisa por segmento e o total geral computado.

O resultado da analise dos dados foi computado, também, em percentuais, demonstrados
em gréficos, para cada pergunta do questionario, contemplando os dois segmentos pesquisados e,
no cdmputo geral, foram apresentados os resultados totais, em separado e, finalmente, foi

apresentado o resultado geral da pesquisa.

RESULTADOS DA PESQUISA

A divulgacao cientifica aberta aumenta o interesse cultural da sociedade, cria reflexdes sobre
determinado tema e influencia positivamente no comportamento humano, alimentando esperancas,
criando perspectivas e projecdes para o futuro (VALERIO e BAZZO, 2006). A primeira pergunta
buscou a opinido dos respondestes sobre a conclusao do autor em referéncia.

Ap6s a andlise dos primeiros resultados, baseados nas respostas da primeira questao da
pesquisa, percebe-se que os respondentes ja demonstram o interesse pela proposta desta
dissertagdo, quando dentre 25 respondentes, 9 tratam o tema como relevante e 14 como muito
relevante e, considerando que o universo pesquisado teve como amostra 0s segmentos que geram

o principal produto para a realizacéo do trabalho desta dissertacdo, a producéo cientifica, pode-se
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concluir que alguns pontos ainda terdo que ser trabalhados, mas a maioria dos respondentes
concordam que a divulgacéo aberta da producao cientifica possa contribuir, de forma relevante,
para o aumento do interesse cultural da sociedade.

A sequir, o gréfico 1 com os resultados, em percentual, da primeira questao:

Grafico 1 - Resultados da primeira questao (%).

Resultados da primeira questao
(%)
4% 0% 4% m Nada relevante
Pouco relevante
H Relevante

m Muito relevante

m Desconhego o assunto.
N&o posso responder

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Conforme demonstrado no grafico de ndmero 1, inicialmente, pode-se observar que, na
primeira pergunta 56% dos respondentes consideraram que a divulgacao cientifica aberta € muito
relevante, contribuindo positivamente no comportamento humano, criando perspectivas para o
futuro, 36% dos investigados consideraram relevante essa conclusédo, 4% consideraram pouco
relevante e, também, 4% informaram que desconhecem o assunto e, portanto, ndo poderiam
responder. Sendo assim, conclui-se que a maioria dos entrevistados considera muito relevante essa

pratica.
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A seguir, o grafico 2 com os resultados percentuais das respostas a segunda questao:

Grafico 2 - Resultados da segunda questéo (%).

Resultados da segunda questao (%o)

0% 4%

m Nada relevante

Pouco relevante

m Relevante

® Muito relevante

® Desconheco o assunto.
N&o posso responder

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O gréfico de numero 2 retrata os resultados da questdo de nimero dois, sobre a divulgacdo
cientifica aberta contribuir para o crescimento do nimero de estudantes mestres e doutores
formados nos Ultimos anos e consequentemente, contribuindo também para a formacgéo cultural do
pais, apds andlise, observa-se que 48% dos entrevistados concordam que essa conclusdo é muito
relevante, 40% consideraram relevante, 8% disseram n&o conhecer o assunto e 4% acharam a
informacé&o pouco relevante, concluindo-se, também, que a maioria dos respondentes, baseado nas
informac0des prestadas na questéo, acreditam que essa pratica é muito relevante.

A questdo de numero 3 traz a informacédo constatada através de pesquisas realizadas de
que a difusdo da informacdo pelo site institucional garante que a populacdo esteja sempre
atualizada sobre os diversos temas de interesse, com rapidez e confiabilidade, estreitando a relagéo
entre 0s usuarios e a organizacdo. Essa participacdo é voluntaria e tem ajudado de forma
significativa para a solucéo de diversos problemas e promovendo discussfes proveitosas visando
melhorias para a populacdo (LORDELO E PORTO, 2011). A questdo investiga a opinido dos

respondentes sobre a conclusédo desses autores.
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A sequir, gréfico 3 com os resultados, em percentual, das respostas a terceira questao:

Graéfico 3 - Resultados da terceira questao (%).

Resultados da terceira questéo (%o)

4% (o4, 4%

® Nada relevante

12%

Pouco relevante;
® Relevante;

B Muito relevante;

m Desconhecgo o assunto.
N&o posso responder.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Com relagdo aterceira questao sobre a difusdo da informacao, pelo site institucional, garantir
transparéncia e confiabilidade, estreitando a relagéo entre os usuarios e a instituicao sobre diversos
temas, 44% dos entrevistados consideraram essa constatacéo relevante, 36% consideraram essa
constatagdo muito relevante, 12% acharam pouco relevante, 4% consideraram nada relevante e,
também, 4% nao souberam responder, por desconhecerem o assunto. Entdo, pode-se concluir que
apesar da maioria dos respondentes considerarem a informacdo relevante, surgem algumas
davidas sobre a importancia dessa constatagdo que podem ser sanadas mediante ao trabalho
realizado pelos profissionais das areas de Comunicacéo Social e de Tecnologia da Informacéo que,
em conjunto, podem garantir o resultado esperado.

A questdo de numero 4 traz a conclusao, através de pesquisas, que o compartilhamento da
ciéncia € uma ramificacdo da Gestdo do Conhecimento, que é considerada uma estratégia
organizacional. Sendo assim, a pratica de divulgacéo cientifica pode contribuir consideravelmente
para a inovacao institucional, podendo influenciar favoravelmente na competitividade pela oferta

dos seus servicos (SILVA, 2002). A procura saber a opinido dos respondentes sobre o assunto.
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A sequir, o grafico 4 apresenta, em percentual, os resultados da questdo de numero 4:

Grafico 4 - Resultados da quarta questéo (%).

Resultados da quarta questao (%0o)

0% 0% 0%

m Nada relevante

Pouco relevante;

m Relevante;

®m Muito relevante;

m Desconhego o assunto. N&o
posso responder.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O grafico de numero 4, que traz os resultados da quarta questdo do questionario da
pesquisa, que trata da informacdo de que o compartiihamento da ciéncia, uma ramificacdo da
gestdo do conhecimento, é considerada como uma estratégia organizacional, podendo contribuir
para a inovacao institucional e, também, positivamente na competitividade pela oferta dos seus
servicos. O gréfico acima demonstra que 56% dos entrevistados consideram essa conclusédo
relevante e que 44% consideram a informag&o muito relevante.

A questdo de namero 5 afirma através de pesquisas que, muitas pesquisas de grande valor
para a sociedade e para o mercado de trabalho poderiam ter melhor reconhecimento pelos 6rgaos
governamentais e até mesmo pelas empresas interessadas em patrocinar o desenvolvimento
dessas pesquisas, se divulgadas de forma mais aberta. A questdo procura saber a opinido dos

respondentes sobre o0 assunto.
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A seguir, o grafico de numero 5 demonstra, em percentual, o resultado da questdo de

ndmero 5:

Graéfico 5 - Resultados da quinta questéo (%).

0%

0%

0%

Resultados da quinta questao (%)

m Nada relevante
Pouco relevante;

m Relevante;

® Muito relevante;

m Desconheco 0 assunto.
N&o posso responder.

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2017).

O grafico de nimero 5 traz os resultado da questdo de numero 5 do questionario da pesquisa

gue trata sobre a possibilidade da divulgacao cientifica aberta dar mais visibilidade para a pesquisa,

podendo despertar mais interesse dos 6rgaos de fomento e de empresas particulares interessadas

no patrocinio do desenvolvimento dessas pesquisas, o grafico 5 demonstra que 60% dos

respondentes consideraram a informacdo muito relevante e que 40% a consideraram relevante,

apresentando, novamente, uma unanimidade sobre a importancia, também, dessa informagéo.

A questdo de numero 6 aborda que a divulgacéo cientifica tem se destacado nos principais

debates cientificos nacionais e internacionais. Partindo-se do conceito de que essa pratica nao se

caracteriza apenas pela disseminacdo da informacdo entre os pares, mas também, pela

democratizacdo na informagédo do conhecimento, sendo considerada por véarios autores como a

alfabetizacao cientifica, a pergunta investiga a opinido dos respondentes sobre essa constatacao.

PAGINA 137



REVISTATENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022

A sequir, o grafico 6 apresenta o resultado percentual da pergunta de niumero 6.

Grafico 6 - Resultados da sexta questao (%).

Resultados da sexta questao (%)

0% 0% m Nada relevante
0%

Pouco relevante;
H Relevante;
m Muito relevante;

® Desconhego 0 assunto.
N&o posso responder.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Sobre a pergunta de ndmero seis, que traz a informacao de que a divulgacao cientifica tem
ocupado um lugar de destaque nos principais debates nacionais e internacionais, sendo
considerada como a alfabetizagdo cientifica, novamente constata-se que o0s respondentes
consideram, também, por unanimidade, essa constatacao importantissima, pois, 60% consideraram
muito relevante e 40% relevante.

A guestdo de namero 7 aborda, baseada em conclus@es de pesquisas que, a instituicdo que
se dispbe a divulgar a sua producdo académica, além de objetivar o seu crescimento, assume o
compromisso com a sociedade de revelar, de forma ética e transparente, as pesquisas realizadas
com recursos provenientes de 6rgdos de fomento, além de promover o reconhecimento do
pesquisador e valorizar a sua pesquisa cientifica (CANDOTTI, 2002). Com base na conclusao do
autor, a questéo investiga a opinido dos respondentes sobre esse outro viés da divulgacao cientifica.
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A sequir, o grafico 7 representa, em percentual, o resultado da pergunta de niumero 7:

Graéfico 7 - Resultados da sétima questao (%).

Resultados da setima questéo (%)

%
0%
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® Nada relevante
Pouco relevante;
® Relevante;

® Muito relevante;

m Desconhego o assunto. Nao
posso responder.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Sobre considerar que a instituicdo que se dispde a divulgar, abertamente, a sua producao
académica para a populacdo em geral, assume o compromisso de revelar de forma ética e
transparente o resultado das pesquisas realizadas através de recursos de 6rgaos governamentais,
0s entrevistados consideraram, quase que por unanimidade, 84%, essa pratica muito relevante. Os
outros 16%, a consideraram relevante.

Atraveés de conclusfes de pesquisas obteve-se a informagéo de que a pratica de divulgacdo
cientifica aberta garante troca de saberes, mudancas positivas nas atitudes dos colaboradores no
gue se refere ao crescimento institucional, integracdo e o comprometimento na disseminagao do
conhecimento para o publico em geral podendo, inclusive, elevar o nivel do padrdo cultural de um
cidaddo (SANCHEZ, 2006). De acordo com a conclusdo do autor, a pergunta de numero 8
pesquisa a opinido dos respondentes sobre esse assunto.
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A sequir, o grafico 8 apresenta o resultado percentual da pergunta de niumero 8:

Graéfico 8 - Resultados da oitava questéo (%).

Resultados da oitava questéo (%)
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posso responder.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Conforme demonstrado no gréfico 8 acima, com relacdo a questdo de numero oito, que
considera a divulgacao cientifica aberta muito importante para o publico em geral, pois traz
mudancas positivas nas atitudes dos colaboradores, projecéo institucional, integracdo e aumento
do nivel cultural de um cidaddo, 52% consideraram a informacdo muito relevante, 36% a
consideraram relevante e 12%, pouco relevante. Conclui-se, entdo, que em sua maioria, 0S
respondentes acreditam que essa pratica € importante.

Varias universidades j& disponibilizam em seu site institucional um canal aberto para a
divulgacao cientifica da sua comunidade académica. A disponibilizacéo do contetdo é voluntéaria e
as postagens sao feitas de maneira criativa, com chamadas que prendam a aten¢&o do leitor, ndo
sendo alterado o texto do autor. A organizacdo e a atualizagdo desse canal sdo feitas
exclusivamente por profissionais da area de Comunicacdo Social em conformidade com a
comunidade académica (USP, 2016).

Com base nessa experiéncia, a pergunta de nimero 9 pesquisa a opinido dos respondentes
sobre a possibilidade da disponibilizagdo de um canal aberto, no site institucional, para a divulgacao

da producéo cientifica do Cefet/RJ.
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A seguir, o grafico 9 demonstra, em percentual, o resultado da pergunta de nimero 9:

Graéfico 9 - Resultados da nona questao (%).

Resultados da nona questéo (%)

0%
0%/ 0%

m Nada relevante

Pouco relevante;

m Relevante;

® Muito relevante;

m Desconhego o assunto. Nao
posso responder.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A pergunta de numero nove questiona os entrevistados sobre a possibilidade da criagcdo de
um canal aberto, disponibilizado no site institucional, para a divulgacdo da producdo académica do
Cefet/RJ a exemplo de algumas universidades brasileiras que ja possuem esse canal.

Através dos resultados pode-se constatar que, por unanimidade, todos os docentes
entrevistados demonstraram interesse em poder contar com um veiculo dessa natureza para a
divulgacdo das suas pesquisas cientificas, pois 84% dos respondentes consideraram muito
relevante essa possibilidade e 16% a consideraram relevante.

Com base nas pesquisas dos autores citados para a elaboracdo do questionario desta
pesquisa e nas experiéncias de universidades que ja utilizam um canal aberto para a divulgacao de
sua producdo académica, a pergunta de numero 10 questiona sobre como os respondentes
consideraram uma relacdo mais estreita entre o setor de Comunicacdo Social e a comunidade

académica, visando os interesses da comunidade académica e da institui¢cao.
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A seguir, o grafico 10 apresenta o resultado percentual da pergunta de nimero 10:

Graéfico 10 - Resultados da décima questéo (%).

Resultados da décima questéo (%)

®m Nada relevante
Pouco relevante;
m Relevante;

= Muito relevante;

m Desconhego o assunto. Nao
posso responder.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A pergunta de nimero dez que questiona sobre a possibilidade de uma relacdo mais estreita
dos profissionais do setor de Comunicagao Social com a comunidade académica, para a construgao
de um canal aberto, no site institucional, para a divulgacdo cientifica do Cefet/RJ, visando os
interesses dos docentes e da instituicdo. Sobre a investigacdo, o grafico acima demonstra que 72%
dos respondentes consideram a possibilidade muito relevante, 24% a consideraram relevante, e 4%
desconhecem o assunto, portanto, ndo puderam responder.

Pelos graficos de numeros 11 e 12 a seguir, serdo demonstrados os resultados, em
separado, do cOmputo geral dos dois segmentos pesquisados, os docentes do ensino dos cursos

de pés-graduacgéo e os docentes do ensino de graduacéo do Cefet/RJ:
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Gréfico 11 - Resultado geral para os docentes de pds-graduacéo.

Docentes - Pos Graduacéo (%)

3% 0% 3%

® Nada relevante

Pouco relevante;

® Relevante;

= Muito relevante;

m Desconhego o assunto.
N&o posso responder.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No computo geral dos resultados analisados do questionario desta pesquisa aplicado para
os docentes dos cursos de pos-graduacao, conclui-se que, quase por unanimidade os entrevistados
concordam com a proposta desta dissertacdo. Essa constatacdo pode ser feita pelo grafico 11
guando 33% dos respondentes consideram a proposta relevante e 61% consideraram a proposta
muito relevante, ou seja, 94% dos investigados acreditam na viabilidade da proposta deste trabalho.

Gréfico 12 - Resultado geral para os docentes da graduacéo.

Docentes - Graduacéo (%)

1%_ 1% 3%

® Nada relevante

Pouco relevante;

m Relevante;

= Muito relevante;

® Desconhego o0 assunto.
N&o posso responder.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O gréfico de nimero 12 apresenta o cémputo geral da pesquisa realizada com os docentes
dos cursos de graduagdo da instituicdo. O grafico demonstra que 95% dos entrevistados

concordam com a proposta desta dissertacao e, mais uma vez, o percentual para as alternativas do
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questionario desta pesquisa “muito relevante” supera a alternativa “relevante” de maneira
consideravel.
O gréfico 13, a seguir, apresenta o cOmputo percentual geral do resultado da pesquisa, para

todas as questfes investigadas:

Grafico 13: Resultado geral da pesquisa (%).

Resultado geral da pesquisa (%)

2% 0% 3%

= Nada relevante

Pouco relevante;

m Relevante;

= Muito relevante;

m Desconhecgo 0 assunto.
N&o posso responder.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Com base no gréfico 13 que demonstra o cdmputo geral dos resultados do presente estudo
de caso, pode-se concluir que a proposta desta dissertacdo foi muito bem aceita pelos dois
segmentos pesquisados, totalizando 60% para a alternativa muito relevante, 35% para a alternativa
relevante, 3% consideraram a proposta pouco relevante, 2% desconheciam o assunto e néo
puderam responder e apenas 1 respondente considerou que uma das questbes ndo possuia
relevancia alguma e, por isso, nao obteve representatividade suficiente para constar nesse grafico.

A seguir, sdo apresentados alguns destaques das considerac¢des feitas pelos entrevistados,
na unica opcao aberta do questionario, onde os respondentes, caso desejassem, tiveram a
oportunidade de tecer algum comentario sobre o tema da pesquisa.

= A exceléncia conceitual apresentada no questionario da pesquisa que proporcionou
uma melhor compreenséo sobre a proposta deste estudo de caso, fazendo com que
a escolha entre as alternativas disponiveis refletisse a opinido desejada;

= A criacdo de um canal aberto ao publico em geral, para a divulgacdo da producao
cientifica, promove o aumento do respeito pela instituicdo perante o meio académico;

= Trata-se de um projeto inovador, de extrema relevancia, que democratiza 0 acesso
a pesquisa e ao conhecimento cientifico;

= E de suma importancia a criagdo de um canal de divulgacéo cientifica dentro do viés

da Comunicacao Social e ndo apenas um repositério da producéo cientifica;
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= A ideia da pesquisa é muito pertinente. E preciso que se divulgue e compartilhe a
producdo académica de docentes e discentes tanto do ensino de pds-graduacéo,
gquanto do ensino de graduacao;

= A pesquisa pode contribuir para que o corpo discente desconstrua a ideia de que
certas producdes académicas, como dissertacbes e teses, sdo de dificil
complexidade e demandam leitores especificos da propria area investigada;

= O tema da pesquisa € de grande importancia para o crescimento cultural do pais;

= O tema da pesquisa é muito relevante, recomendando dialogo com a comunidade
académica e a Comunicacao Social do Cefet/RJ;

= Toda e qualquer informacdo serve para tomada de decisdo. Recomenda-se uma
ampla discusséo sobre o tema da pesquisa para o melhor aproveitamento do objetivo
desejado;

= Realmente é preciso divulgar o conhecimento cientifico. Deve-se democratizar o
acesso a “publicar’. Desestimula o pesquisador ver a dificuldade de levar seus
resultados aos seus publicos de interesse;

= A ampla divulgacao cientifica, por todos os meios de comunicagéo disponiveis é
extremamente relevante desde que se garanta a protecao dos direitos autorais;

= E muito importante que se mantenha um canal aberto para a divulgacdo das
pesquisas cientificas. Enquanto pesquisador, disponho-me a colaborar com os

colegas da comunicagé@o sempre que solicitado.

CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s a andlise dos dados coletados pode-se constar que a proposta da pesquisa foi muito
bem aceita pelos segmentos investigados neste estudo de caso. Diante de um projeto inovador para
o Cefet/RJ, os resultados foram além do esperado, contribuindo positivamente para a implantacao
de um canal aberto, no site institucional, para divulgar a producao cientifica do Centro.

A prética de difusdo do conhecimento tem provocado grande impacto no meio académico.
Muitas universidades ja disponibilizam algum tipo de canal para a divulga¢édo das suas pesquisas.
Fundamentado na revisao da literatura, este estudo de caso procurou apresentar diretrizes para a
criacdo de um canal aberto ao publico em geral, disponibilizado no portal institucional, visando a
divulgacéo das pesquisas cientificas produzidas no Cefet/RJ.

O questionario utilizado para a pesquisa possibilitou um resultado satisfatério da percepcéo
dos respondentes sobre o tema do trabalho. Para resultados mais eficazes, para a amostra
analisada foram escolhidos segmentos que estivessem diretamente alinhados com a proposta
apresentada observando-se o ambiente organizacional. Nesse sentido, docentes dos cursos de
graduacdo e docentes dos cursos de poés-graduacdo puderam se manifestar sobre o grau de

relevancia desta pesquisa.
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Os resultados desta pesquisa demonstraram que a proposta do trabalho foi muito bem aceita
pelos dois segmentos investigados, mas os docentes dos cursos de pds-graduacao apresentaram
muito mais compreensado sobre o assunto estudado, enquanto que os docentes dos cursos de
graduacdo demonstraram preocupac8es com relacao a alguns pontos pesquisados, principalmente
guanto a relevancia da difusdo da ciéncia trazer beneficios para o publico em geral. Essas
preocupacdes sdo baseadas em suas experiéncias em sala de aula, pois a maioria dos seus alunos
considera que dissertacfes e teses sao de dificil compreensédo e demandam leitores especificos da
prépria area investigada. Esses docentes esperam que a implementacdo desse trabalho
desconstrua essa ideia fazendo com que seus alunos sejam motivados a persistirem no crescimento
da sua formag&o académica.

O resultado geral da pesquisa demonstrou que 60% dos entrevistados consideraram a
proposta desta dissertacdo muito relevante, 35% a consideraram relevante, 3% a consideraram
pouco relevante e apenas 2% dos docentes pesquisados responderam que desconheciam o
assunto. A alternativa que considerava o tema do trabalho nada relevante ndo obteve
representatividade suficiente para ser computada.

Considerando os resultados obtidos sugere-se que, apos esta dissertacdo ser finalizada, o
dirigente maximo da instituicdo concorde com o imediato desenvolvimento para a implantacédo deste
trabalho, pois diante das expectativas dos respondentes, se ndo houver uma movimentagcédo nesse
sentido, a pesquisa pode cair em descrédito, comprometendo a perspectiva da instituicdo na sua
transformacdo em Universidade Federal de Ciéncias Aplicadas do Rio de Janeiro, haja vista que
um dos compromissos assumidos na sua Exposicdo de Motivos para essa transformagéo e uma
das metas do seu Plano de Desenvolvimento Institucional foi justamente a propagagédo do
conhecimento através da divulgacdo das pesquisas cientificas produzidas na institui¢cao.

Por se tratar de um trabalho inovador dentro do Cefet/RJ e pelos resultados da pesquisa,
acredita-se que a implantagéo deste trabalho seja bem-sucedida e que os colaboradores envolvidos
estardo comprometidos com o propdésito deste estudo.

Através desta pesquisa foi possivel perceber o quanto a comunidade académica carece pela
divulgacéo da sua producéo cientifica. Quando os resultados do estudo foram altamente positivos
para o tema da pesquisa pode-se confirmar essa percepg¢ao.

Este estudo apontou, também, como pesquisas futuras a possibilidade de implantacéo de
um Nducleo de Divulgagédo Cientifica, considerando que esse nucleo possa desenvolver outras
atividades, além das ja pretendidas, como o trabalho com uma radio educativa e web TV,
fortalecendo o trabalho de divulgacéo cientifica.

O Ndcleo de Divulgacao Cientifica seria formado por profissionais da area de Comunicacéo
Social, contemplando 02 jornalistas, 01 revisor de texto e 01 programador visual, que seriam 0s
responsaveis, respectivamente, pela producao das matérias, pela revisao das matérias e pela arte

visual do site. A Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacgéo (DIPPG) seria a responsavel pela selecdo
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das pesquisas cientificas divulgadas e o Departamento de Tecnologia da Informacéo (DTINF) seria
o responsavel pela manutencéo técnica desse site.

As pesquisas cientificas selecionadas seriam disponibilizadas no site do Nucleo de
Divulgacao Cientifica, com chamadas criativas que remeteriam para a publicagéo original do autor.
Este site possuiria um canal de interagdo com o publico em geral, para perguntas e respostas e
também para medir o impacto de cada pesquisa na sociedade.

Ninguém pode ser considerado melhor ou pior do que o outro. O que faz a diferenga entre
as pessoas € o conhecimento que elas adquirem ao longo da vida e as oportunidades que lhes sédo
apresentadas e, se este trabalho puder contribuir de forma positiva para a formagéo de qualquer
pessoa, estara colaborando para a constru¢cao de um mundo mais justo.

Finalizando, a perspectiva é que este estudo alcance seus objetivos de maneira satisfatoria
e que possa contribuir para outras pesquisas.
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A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO PROCESSO
EDUCACIONAL

Regilane Vieira Schote Nogueira
RESUMO

O presente trabalho aborda a importancia da tecnologia da informacdo e comunicacao no processo
educacional ao passo que instrumentaliza o professor na elaboracdo de suas aulas; contribuindo
para o desenvolvimento do aluno tornando o processo ensino-aprendizagem mais lidico, prazeroso
e interessante. No texto sdo elencados os Recursos Tecnolbgicos capazes de munir o professor e
atrair a atencdo dos alunos, favorecendo uma aprendizagem significativa, entre eles: Objetos de
Aprendizagem (jogos, animacoes, softwares, simulacgdes); bem como o0s repositorios de
aprendizagem (RIVED, Portal do Professor, Banco Internacional de Objetos de Aprendizagem). S&o
citadas também as capacitacGes oferecidas ndo s aos professores, diretores, como também a
todos os agentes educacionais e de apoio da comunidade escolar; através de cursos, oficinas,
palestras e treinamentos realizados no NTM de Nova Friburgo; além dos cursos e pés-graduacao
on-line gratuitos, proporcionando o conhecimento e a aplicacdo das TIC’s no dia a dia e na pratica
educativa.

Palavras-Chave: Tecnologia; Aprendizagem; Desenvolvimento, Conhecimento, Aplicacao.
ABSTRACT

This paper approach the importance of information technology and communication on educational
process to empower the teacher during the elaboration of its classes; contributing for the
development of student and making the process of teaching-learning more playful, delightful and
interesting. During the text Technological Resources are cited in order to supply the teacher to get
the attention of the students and favoring a significant learning, among them: Learning Objects
(games, animations, software, simulations); as for repositories of learning (RIVED, Portal do
Professor, Banco Internacional de Objetos de Aprendizagem). There are cited too the capacitation
offered to teachers, principals, as well to all educational agents and the scholar support community
through curses, workshops, lectures and trainings offered on NTM of Nova Friburgo, further than the
curses and online free post-graduation, proportionating knowledge and application of TICs during
daily routine and on educational practice.

Keywords: Technology; Learning; Development; Knowledge; Application

INTRODUGCAO

O presente trabalho tem como tema: “A Importancia da Tecnologia de Informacgéo e
Comunicacado no Processo Educacional’. Serdo abordados os recursos, as funcionalidades e as
aplicabilidades das TIC’s; demonstrando ser aliada na técnica de ensino e aprendizagem. Havera
também relatos de experiéncias dos membros da comunidade escolar afim; frente as inovagdes
tecnoldgicas; através de cursos, programas e oficinas realizadas; como também na pratica nos
laboratdrios de informatica e na vida cotidiana.

A tecnologia tem se feito presente e com o passar do tempo esta mais difundida, consumida

e empregada na sociedade. Portanto, o cenario educacional ndo deve estar de fora; precisa
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adaptar-se a esse contexto.

De acordo com esta nova realidade, este trabalho foi desenvolvido buscando sanar as
seguintes indagacdes: Como o professor tem se comportado mediante essas inovagdes? Qual
contribuicdo a tecnologia trouxe para a educagao? O que a comunidade escolar tem feito para
apropriar-se desses conhecimentos? Como os recursos tecnolégicos tém sido empregados na
escola? Como tem sido o processo ensino e aprendizagem mediante tais artefatos? Qual tem sido
o feedback dos educandos frente a inser¢ao das TIC’s no processo educacional?

Na elucidacdo deste assunto, serdo examinadas algumas obras literarias; cursos e
programas da PROINFO (Programa Nacional de Formacao Continuada em Tecnologia), cursos e
oficinas oferecidas pelo NTM (Nucleo Tecnolégico de Educagao Municipal de Nova Friburgo).

"Mulheres e homens, somos 0s Unicos seres que, social e historicamente, nos tornamos
capazes de aprender. Por isso, somos 0s unicos em quem aprender € uma aventura criadora, algo,
por isso mesmo, muito mais rico do que meramente repetir a licdo dada. Aprender para nos é
construir, reconstruir, constatar para mudar, o que nao se faz sem abertura ao risco e a aventura do

espirito". (Freire, apud Colleto, 2005)

A TECNOLOGIA E A SOCIEDADE

Vivemos em uma sociedade em que a tecnologia se faz presente em toda parte. Se
pararmos para observar, provavelmente em cada canto, encontraremos algum tipo de dispositivo
tecnoldgico; seja na vida cotidiana, profissional, doméstica ou social. Ela esta presente na cadeira
gue sentamos, na caneta que utilizamos para escrever, nos calgados que usamos para locomogao.
Nas fungdes do lar, nos ajuda através dos aparelhos domésticos: maquinas de lavar, cafeteiras,
aspiradores, fogdes, geladeiras, espremedores... Nos apetrechos sociais, através dos telefones
fixos e celulares, radios, televisores, nos meios de transportes: metrd, avido, carro, barco, navio...
Inimeros séo os instrumentos tecnoldgicos a nossa disposigao. A tecnologia une ferramentas e
técnicas para ajudar na praticidade da vida.

Desde os primoérdios da sociedade averiguamos a existéncia da tecnologia, explicita como,
por exemplo, através do fogo. O sujeito ao manipular o elemento natural, desenvolveu técnicas ao
utilizar para os fins proprios, tais como: assar o alimento, afugentar os animais, iluminar o caminho;
desenvolvendo mecanismos de defesa e ataque. A tecnologia também se fez presente na invengao
das rodas, 4000 a.C., tornando-se uma das invengdes mais importantes e utilizadas pelos seres
humanos; facilitando o transporte de uma forma rapida e eminente; além de contribuir na construgéo

de maquinas.

TIC (TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO)

Nossa civilizagdo passou por algumas eras, dentre as quais destacamos: a agricola onde

foram empregadas técnicas de cultivo e armazenamento, tornando-se uma economia produtora,
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buscando suas fontes na natureza. Depois veio a industrial marcada pela produgado através da
utilizagao das maquinas. E, hoje vivemos a era da informagao e do conhecimento.

E relevante dizer que o “termo Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, também
conhecidas como TIC ou TIC’s, caracteriza as tecnologias utilizadas para armazenamento,
processamento e distribuigdo de dados e informacdo.” (ARAUJO JR E MARQUESI, 2009)

TIC a servigco da Sociedade (empresa, escola, governo e na vida social)

Para a empresa, as TIC's cooperam no processamento de dados, agilizando e aprimorando
os métodos, procedimentos e técnicas; viabilizando o controle da qualidade, aplicagao de recursos,
reducao de custos, flexibilidade, agregando valores aos servigos disponibilizados para os clientes;
através do marketing, vendas on-line, diversidade de mercadorias, precos, entrega e atendimento.
As redes sociais sdo exemplos de TIC’s bem empregadas nas empresas; pois exercem um papel
de fundamental importancia possibilitando maior visibilidade do negécio, como também facilitando
o relacionamento com o cliente; atraindo compradores, sendo uma espécie de vitrine para o
consumidor.

No governo, as TIC's oportunizam o acesso da populagéo as informagdes, transparéncias
dos gastos e nos investimentos publicos. No Brasil, existe o E-GOV que “pode ser entendido como
uma das principais formas de modernizag¢ao do estado e esta fortemente apoiado no uso das novas
tecnologias para a prestagao de servigos publicos, mudando a maneira com que o governo interage
com os cidaddos, empresas e outros governos.” (PORTAL GOVERNO ELETRONICO. BR, 2005)

Existem outros meios de acessibilidade as informacbdes dos recursos e investimentos
empregados pelos governos, podemos destacar: O Portal do Brasil, Portal da Transparéncia do
Governo Federal, Portal da Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro, entre outros.

Na sociedade, a Tecnologia da Comunicagao e Informagéao tem exercido uma forte influéncia
comportamental e até mesmo na mudancga de vida das pessoas e da coletividade. Na area da
comunicagao permite ao usuario, comunicar, partilhar e participar. No que tange a informacgao,
propicia o acesso rapido e em tempo real, sobre acontecimentos nacionais e internacionais. E para
pesquisas, as buscas rapidas sdo encontradas facilmente em varios sites, tais como: Google,
Yahoo, Bing entre tantos outros. O que levam apenas segundos, em outros tempos demoraria horas
e talvez dias.

Na area da Educacdo, devemos pensar nas TICs como um conjunto de instrumentos
facilitadores para o processo de ensino-aprendizagem, entre eles citamos alguns recursos, tais
como: acesso a informacao pela internet, pesquisas em site de buscas, livros eletronicos, biblioteca
e museu virtual; comunicagao através do e-mail, redes sociais, forum de discussao; utilizagao de
simulagdes com animacgdes e objetos de aprendizagem; softwares educativos; educagéo on-line e
a distancia, ambientes virtuais de aprendizagem dentre tantos outros; contribuindo assim com
técnicas apropriadas para um determinado objetivo educacional do docente, tornando a

aprendizagem mais dindmica e significativa para os discentes. Posteriormente abordaremos mais
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detalhadamente sobre as TIC’s na Educacéo e no capitulo a frente trataremos especificamente dos

recursos tecnologicos educacionais.

ALFABETIZAGAO DIGITAL E DA INFORMAGAO

“Nessa sociedade do conhecimento, em que as TICs e as midias de forma geral se fazem
cada vez mais presentes na vida dos individuos, vemos surgir um novo tipo de excluido: o excluido
digital. Quando a pessoa n&o possui 0 dominio, ainda que minimo, dos conhecimentos que sao
necessarios para que possa interagir em sociedade a partir do emprego das TICs, o ndo dominio
delas torna-se, em algumas situacdes, um fator de excluséo. A nossa atualidade exige que, além
do dominio do ler e escrever, sejamos também letrados digitais.” (EDUCACAO PUBLICA, 2014)

O letramento digital se da quando o cidadao consegue utilizar determinadas ou pelo menos,
as fundamentais ferramentas digitais, como por exemplo: editores de texto; planilhas para realizar
os calculos; apresentagbes; edicdes de imagens; videos e musicas; navegagao na internet;
interacao e cooperagao nas redes sociais, quando compreende os sistemas de representacdes
digitais (letras, sinais graficos, icones, cores, sonoridades, imagens fixas e movimentos; além dos
componentes...); e saiba ligar e desligar a maquina, manusear o teclado entendendo seus simbolos
e fungbes, compreender a importancia do monitor, pois ele exibe todas as informacdes operacionais,
manipular o mouse clicando e arrastando, realizando um processo viso-manual, localizar arquivos
e programas, dentre tantas outras funcionalidades e dispositivos nesse imenso universo digital.

Quando o individuo ndo possui certo conhecimento para manear pelo menos o0s
componentes basicos do computador, ler, escrever e navegar utilizando o PC ou outros meios
eletrénicos é considerado como analfabeto digital.

Existem muitas realidades que contribuem para esse “analfabetismo digital”; seja por
questao de interesse, social ou econémico. Razbes essas que afastam ou prejudicam essa
aproximacao.

Para que os “iletrados digitais” apropriem-se dessa “alfabetizacao digital” € necessario
despir-se de toda resisténcia, entendendo que estamos vivendo uma nova era, na qual devemos
usufruir de todas as beneficéncias da tecnologia e em contrapartida inquirir as coisas que julgarmos
incabiveis; nos apropriando somente das que considerarmos adequadas. Além disso, é necessaria
a criagao de programas e politicas publicas para que acontecga a insergao digital, democratizando o
acesso a informacao e ao conhecimento, bem como ampliando o mercado de trabalho, as
possibilidades e oportunidades de novas formas de produgado, compartilhamento, expressdes de

ideias, cultura e de interatividade.

QUESTOES ETICAS NAS TIC’S

Ao observar os enormes beneficios das TIC's a Sociedade ndo devemos deixar de refletir

sobre os pontos contraproducentes das mesmas. Paulo Freire argumenta: “Divinizar ou diabolizar
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a tecnologia ou a ciéncia é uma forma altamente negativa e perigosa de pensar errado. De
testemunhar aos alunos, as vezes com ares de quem possui a verdade, um rotundo desacerto.
Pensar certo, pelo contrario, demanda profundidade e nao superficialidade na compreensao e na
interpretacao dos fatos. Supde a disponibilidade a revisdo dos achados, reconhece nao apenas a
possibilidade de mudar de opcao, de apreciacao, mas o direito de fazé-lo”.

Outros contrapontos sdo as condutas criminosas que possuem enquadramento no dmbito
penal: Crimes contra a honra (arts. 138,139 e 140 do CP); Crime de ameaca (art. 147 do CP); Furto
(art. 155 do CP); Extorsao (art. 158 do CP); Extorsao Indireta (art. 160 do CP); Apropriacao indébita
(art. 168 do CP); Estelionato (art. 171 do CP); Violacao de direito autoral (art. 184 do CP); Escarnio
por motivo de religido (art. 208 do CP); Favorecimento da prostituicdo (art. 228 do CP); Ato obsceno
(art.233 do CP); Escrito ou objeto obsceno (art. 234 do CP); Incitagao ao crime (art. 286 do CP);
Apologia de crime ou criminoso (art. 287 do CP); Pedofilia (art. 241 da Lei 8.069/90); Crime de
divulgagao do nazismo (art. 20° §2°. da Lei 7.716/89).

Entretanto, ndo se deve coibir dos desfrutes da tecnologia, devido a tais ignominias. Mas,
ha de se tomar algumas precaugdes para que deva usufruir dos préstimos das TIC'’s, entre elas
destaca-se: O cuidado com as publicacbes pessoais, através de fotos, videos e/ ou conversas;
tendo a prudéncia de ndo expor a prépria vida, um ente querido ou um amigo préximo. Nao colocar
em evidéncia seus pertences ou bens adquiridos, ter cautela com falas e posicionamentos sobre
qualquer assunto, respeitando o proximo acima de tudo. N&o acreditar em tudo que vé ou €,
tomando o cuidado de ndo sair clicando em todos os icones; pois pode ser virus, 0s quais
possibilitam a invasao de contas bancarias ou danificagées do computador; buscar mecanismos de
seguranga para utilizagao de site de vendas, trocas, compras, instalar programas antivirus... Enfim,
as TIC's devem ser encaradas como entretenimento, comego de novas amizades ou de
reencontros, oportunidades de estudo, trabalho, conhecimento, entre tantas outras coisas; porém,
€ necessario precaucgao, sensatez, ponderagao, sutileza para que a pessoa nao seja afetada e que

também atitudes mal pensadas n&o atinjam o outro.

A TECNOLOGIA DA EDUCAGAO

MECKLENBURGER,1990, pag. 106-107, diz que: “A Escola € uma tecnologia da Educacéo,
no mesmo sentido em que os carros sdo uma “tecnologia” do transporte[...] Como a escolaridade
macicga, as salas de aula sédo invengdes tecnoldgicas criadas com a finalidade de realizarem uma
tarefa educacional. S40 um meio de organizar uma grande quantidade de pessoas para que possam
aprender determinadas coisas.”

“Os alunos precisam ser preparados para utilizar os sistemas culturais de representagao do
pensamento que marcam a sociedade contemporanea, o que implica novas formas de letramento
ou alfabetizagéo (sonora, visual, hipermidia...) préprias da cibercultura, além das demais formas

conhecidas. A exigéncia de aprender, continuamente, ao longo da vida constitui, na sociedade atual,
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um desafio para todas as pessoas e uma necessidade premente colocada aos educadores. Nao se
trata, evidentemente, apenas de ter acesso a informacgdes, mas sim de busca-las em diferentes
fontes e, sobretudo, saber transforma-las em conhecimentos para resolver problemas da vida e do
trabalho.” (PROINFO INTEGRADO, Tecnologia educacional, pag. 37)

RECURSOS TECNOLOGICOS NA EDUCAGAO

A Tecnologia teve um avanc¢o consideravel, e continua cada vez mais sendo aperfeicoada,
difundida e utilizada.

Com a Tecnologia, vieram os Recursos Tecnoldgicos Educacionais; trazendo importantes
contribuicBes na area da educacao.

Sabe-se que a trajetéria das principais tecnologias educacionais teve inicio, desde 1440
guando o aleméao Johannes Gutenberg criou a prensa tipo mével com caracteres usados na escrita
manual e logo depois iniciou a impresséao que temos hoje. No ano de 1800 surge a lousa, em 1876
o mimeografo, em 1950 o retroprojetor, em 1959 a Xerox, a calculadora portatil em 1967; entre
tantos outros acontecimentos... Finalmente em 1971, comegam 0s primeiros passos, no Brasil, para
a efetivacéo da utilizacdo do computador. (Fontes: The New York Times / Edudemic / Slate / MEC)

Objetos de Aprendizagem como Recursos Tecnoldgicos de Ensino

Dentre os conceitos académicos sobre objetos de aprendizagem, destacamos o de BECK,
apud WILEY (2002, p.1): “Qualquer recurso digital que possa ser reutilizado para o suporte ao
ensino. A principal ideia dos Objetos de Aprendizado é quebrar o conteddo educacional em
pequenos pedacos que possam ser reutilizados em diferentes ambientes de aprendizagem, em um
espirito de programacao orientada a objetos”.

Os objetos de aprendizagem podem estar relacionados a série, disciplina, conteldo;
promovendo a interdisciplinaridade, através de atividades dindmicas e interativas; utilizando
diversos meios: videos, imagens, sons, textos, graficos, tabelas, tutoriais, animagdes, infografico,
entre outros.

S&o inimeros objetos de aprendizagem, citemos alguns, como exemplo:

JOGOS

Os jogos educacionais digitais sdo excelentes recursos didaticos e podem tornar-se aliados
no processo de ensino e aprendizagem. Além de serem atraentes, lidicos e prazerosos; sao 6timas
ferramentas pedagogicas: Vejamos a seguir alguns exemplos de jogos:

GCompris: software educativo gratuito composto de um conjunto de aplicativos com ampla
guantidade de atividades; abrangendo diversos temas, como o funcionamento do computador, a
utilizacdo do mouse e do teclado, conhecimentos gerais, leitura, escrita, idiomas estrangeiros,
algebra, bem como outras atividades, como jogos de memoria e l6gica, experimentos cientificos.
(GCOMPRIS, 2013)
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Figura 1 — Retirada do site gcompris.net

TuxMath: E um jogo educativo para criangas, estrelando o pinguim Tux, mascote do Linux,
gue vai destruir todos 0s meteoros com sua arma de raios laser, que é disparada pelas respostas
certas de cada operagdo matematica. Com isto, o objetivo do game é ensinar matematica de uma
forma mais criativa e divertida. Basicamente, o0 jogo é semelhante aos jogos arcades de naves, mais
semelhante ao Missile Command, os meteoros sdo acompanhados por opera¢cdes matematicas e
para destrui-los, terd que resolver as operac¢des (ESLI-NUX, 2015).
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Tangran: O jogador € convidado a montar formas usando, para tanto, todas as pecas, sem
sobrepob-las. Se as pecgas estiverem espalhadas, por exemplo, ele pode ser desafiado a montar o
quadrado original. Pode, também, construir outras formas geométricas. E impressionante observar
a rigueza de formas — sdo mais de 1.700, segundo 0s experts. Basta imaginar que, com as sete
pecas, pode-se montar dezenas de passaros, barcos, casas, letras e até pessoas. (GRUPO
EDUCACIONAL OPET, 1973-2016).
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Figura 3 — Retirada do site editoraopet.com.br

Sudoku digital: O simples fato de jogar Sudoku com frequéncia pode exercitar bastante o cérebro.
Melhora a memoria, estimula a mente. Resolver um Sudoku requer logica. Entdo, além de entreter,
estimula o pensamento l6gico e aprimora a concentracdo. Cada jogada deve ser planejada, logo é
necessario estar concentrado para pensar sem interrupcao. O Sudoku é um excelente passatempo
para manter o cérebro ativo e isso pode ajudar a reduzir as chances de desenvolver a doenca de
Alzheimer. (GENIOL, 2014-2016)
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Figura 4 — Retirada do site geniol.com.br
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ANIMACOES

Muan: Sua interface gréafica permite a rapida criagdo, edicdo, manipulagéo e visualizacdo de
animacgdes, utilizando cameras de video ou webcams conectadas ao computador. Por ter sido
elaborado para propdsitos educacionais, Muan é simples e facil de operar, contendo funcionalidades
gue atendem tanto aos iniciantes quanto aos animadores profissionais. Através do sistema Muan,
torna-se possivel gravar imagens fixas em sequéncia e edita-las no mesmo ambiente, com uma
interface intuitiva e rapida performance. A instantaneidade favorece a espontaneidade e criatividade
do trabalho de animagcéo.

Muan néo cria ou edita as imagens em si: esta focado na manipulagdo do sequenciamento
de imagens, conceito até entdo abstrato para um leigo em animacgao. A concepc¢ao do sistema levou
em conta todas as necessidades detectadas em anos de prética da equipe do ANIMA MUNDI na
realizagdo de oficinas de animag&o. (ANIMA MUNDI, 2012)

Figura 5 — Retirada do site muan.org.br

Scratch é um programa que permite o usuério, através de blocos de programacdao, criar:
animacgdes, historias utilizando imagens, musicas e sons que se movimentam e interagem;
compondo um cenario harmonioso. (SCRATCH, 2009)

PAGINA 157



REVISTA TENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022

P ———"

Figura 6 — Retirada do site scratch.mit.edu

Pivot é uma ferramenta que cria animacdes simples e engracadas, formada por boneco palito com
pontos de articulagGes que se movimentam; podendo também adicionar outras imagens e fundos para as
cenas. (PIVOT ANIMATOR, 2012)

Figura 7 — Retirada do site pivotanimator.net
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SOFTWARES

J'Clic é um programa de autor, de uso livre, desenvolvido huma plataforma Java, que serve
para construir varios tipos de exercicios multimidia, tais como puzzles, associagdes, exercicios com

texto, palavras cruzadas e caga palavras, podendo integrar som e imagem. (J'CLIC, 2013)
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Figura 8 — Retirada do site actividadesonline.blogspot.com.br

Hot Potatoes é um software livre que permite fazer exercicios de preenchimento de
espacos, teste de multipla escolha, teste de resposta curta, sopa de palavras, palavras cruzadas,
exercicios de correspondéncia [...] (HOT POTATOES, 2013).

§uar engé; 7

cinquenta —

|sessental

Figura 9 — Retirada do site actividadesonline.blogspot.com.br

Régua e compasso, diferentemente do que ocorre com arégua e o compasso tradicional,
as construgdes feitas com a “Régua e Compasso” sao dindmicas e interativas, o que faz do
programa um excelente laboratério de aprendizagem da geometria. O aluno (ou o professor) pode
testar suas conjecturas através de exemplos e contraexemplos que ele pode facilmente gerar. Uma
vez feita a construcdo, pontos, retas e circulos podem ser deslocados na tela mantendo-se as
relacdes geométricas (pertinéncia, paralelismo, etc.) previamente estabelecidas, permitindo assim
gue o aluno (ou o professor), ao invés de gastar o seu tempo com detalhes de construcao repetitivos,
se concentre na associacédo existente entre os objetos. (BORTOLOSSI, HUMBERTO JOSE, 2010)
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Figura 10 — Retirada do site professores.uff.br
GeoGebra é um software de matematica dinamica para todos os niveis de educacao que
relne geometria, algebra,

planilhas, graficos, estatisticas e calculos. Tornou-se lider no
fornecimento de software de matemética dinamica, apoio a educacédo e inovacdes da ciéncia ,

tecnologia, engenharia e mateméatica no ensino e aprendizagem em todo o mundo.
(GEOGEBRA,2016)
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SIMULADORES

Permitem experimentacdes de fatos reais, do cotidiano, através de programas, softwares ou

jogos; levando a desenvolver habilidades psicomotoras, hipoteses, analise de resultados, buscas,

refinamentos de conceitos, testes, entre tantas outras competéncias analiticas e reflexivas. Seguem
alguns exemplos:
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Figura 12 — Retirada do site mrjogos.uol.com.br
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Figura 13 — Retirada do site techtudo.com.br
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Figura 14 — Retirada do site zjogos.com.br
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REPOSITORIOS DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM

Repositérios de Objetos de Aprendizagem sdo como depdsitos virtuais onde ficam
armazenados os materiais com fins educacionais. Também podem ser entendidos como banco de
dados por meio dos quais € possivel localizar e obter recursos educacionais para diferentes niveis
de ensino e disciplinas. (LINUX EDUCACIONAL, [2016])

Os repositérios permitem o livre acesso aos contetidos de acordo com o assunto, série ou
disciplina. Auxiliam o professor a elaborar suas aulas e munem o aluno com pesquisas e
informacfes bastante interessantes; tornado-as atrativas e ladicas; oferecendo videos, matérias,
textos, musicas, imagens que podem ser baixados ou desfrutados on-line.

A seguir destacaremos alguns repositorios do Ministério de Educagéo do Governo Brasileiro:
RIVED

“E importante destacar o nome de um site gratuito que apresenta os objetos de
aprendizagem; através de instrumentos pedagodgicos digitais, intitulado RIVED (Rede Interativa
Virtual de Educacéo). Trata-se de um programa do governo federal, que tem como objetivo trabalhar
contetdos que:

“... Primam por estimular o raciocinio e o pensamento critico dos estudantes,
associando o potencial da informética as novas abordagens pedagdgicas. A
meta que se pretende atingir disponibilizando esses conteudos digitais €
melhorar a aprendizagem das disciplinas da educacao béasica e a formagéo
cidadd do aluno. Além de promover a producdo e publicar na web os
conteudos digitais para acesso gratuito, o RIVED realiza capacitages sobre
a metodologia para produzir e utilizar os objetos de aprendizagem nas
instituicbes de ensino superior € na rede publica de ensino.”

(rived.mec.gov.br/projeto.php)
PORTAL DO PROFESSOR

“O Portal do Professor € um espago gratuito para troca de experiéncias entre
professores do ensino fundamental e médio. E um ambiente virtual com
recursos educacionais que facilitam e dinamizam o trabalho dos
professores. O contetido do portal inclui sugestdes de aulas de acordo com
o curriculo de cada disciplina e recursos como videos, fotos, mapas, audio
e textos. Nele, o professor podera preparar a aula, ficara informado sobre os
cursos de capacitacao oferecidos em municipios e estados e na area federal

e sobre a legislacdo especifica." (http://portal.mec.qov.br/portal-do-

professor)

O Portal do Professor é um forte aliado na educacdo, pois contribui com recursos e
ferramentas tangiveis ao processo ensino-aprendizagem. Possibilita ao professor publicar suas
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aulas, compartilhar experiéncias que foram produtivas; permitindo que o outro usuario possa
desfrutar daquela pratica, podendo modificar e/ou reconstruir; dando sugestbes ou atribuindo
criticas para aperfeicoar aquele planejamento de aula.

O portal também disponibiliza o Jornal do Professor quinzenalmente, no qual fornece
informac0®es acerca de assuntos ligados a educacdo. Além disso, existem também as colecdes dos
recursos multimidias que instrumentalizam o educador através de diferentes midias: videos, sons,
imagens, animacodes e simulacdes permitindo incrementar e enriquecer o processo de ensino. No
mais, o Portal emite outras fontes de pesquisas e links para fomentar o imenso universo de

informacdes e recursos para a elaboracao de um plano de aula versatil, moderno e interativo.
Banco Internacional de Objetos Educacionais

“O Banco Internacional de Objetos Educacionais é um portal para
assessorar o professor. No banco, estéo disponiveis recursos
educacionais gratuitos em diversas midias e idiomas (audio, video,
animacao/simulagéo, imagem, hipertexto, softwares educacionais) que
atendem desde a educacao basica até a superior, nas diversas areas do

conhecimento.”

(http://portal.mec.qgov.br/seed-banco-internacional-de-objetos-

educacionais).

Este repositério possui parcerias com diferentes paises, em diferentes linguas;
possibilitando o acesso aos contetdos na lingua materna do usuario; permitindo a troca de
experiéncia de professores de qualquer parte do mundo, criando assim, um ambiente multifacetario
e colaborativo. Abrange a Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educacéo
Profissional, Educacdo Superior, Educacdo de Jovens e Adultos e Educacédo Escolar Indigena;
oferecendo objetos de aprendizagens pertinentes a cada etapa de escolarizagdo, assuntos e
formatos diversificados.

Biblioteca Digital Brasil

“A BNDigital materializa duas das tradicionais missdes das bibliotecas nacionais: preservar

a memoria cultural e proporcionar o amplo acesso as informagdes contidas em seu acervo.”

(https://bndigital.bn.br/sobre-a-bndigital//sub=missao).

A Biblioteca Digital possibilita ampla visibilidade e acessibilidade as informacdes,
documentos, producdes cientificas, colecdes historicas, artigos, dossiés, exposicbes virtuais
documentais, entre outros. Populariza e dissemina o conhecimento ao passo que fornece acesso
livre e gratuito a documentos manuscritos, sonoros, fotografias, gravuras, mapas, videos. As
consultas sdo facilmente realizadas; podendo ocorrer a qualquer hora e lugar, permitindo o acesso
de diferentes leitores ao mesmo tempo, reduzindo até mesmo os custos de transporte, a medida

gue elimina visitas fisicas. Atenuam também os custos de papel, ao passo que ndo é necessario ter
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material impresso. Além de disseminar novas ideias, o acesso € imediato e h4 uma gama de
formatos, estruturas, armazenamento e de transmissdes das publicacbes eletrdnicas.
Aplicacdo dos Objetos de Aprendizagem na Pratica Educativa

Ao longo do capitulo discorreu-se sobre a importancia dos Objetos de Aprendizagem como
ferramentas na pratica educativa. Sabe-se que néo se trata de uma simples utilizacdo do
computador de forma insipiente e efémera. E necessario empregar esses recursos numa
perspectiva madura, que favoreca efetivamente o desenvolvimento do aluno e que forneca meios
tangiveis de subsidiar o professor em seu planejamento e execucdo das aulas. Essencialmente
deve haver estratégias pedagdgicas, contextualizacdo e acdo operante. Certamente os Objetos de

Aprendizagem bem aplicados, serdo fortes aliados no processo ensino-aprendizagem.

A FORMAGCAO TECNOLOGICA: CURSOS E OFICINAS DE INFORMATICA - EXPERIENCIAS
MIDIATICAS.

Foi feita uma andlise do trabalho realizado no Municipio de Nova Friburgo, através das
experiéncias, vivéncias e relatos de professores, diretores, orientadores, merendeiras, auxiliares de
ensino, entre outros funciondrios das Escolas Municipais; obtidas através de oficinas, cursos e
conversas durante tutorias no NTM (Nucleo de Tecnologia Educacional de Nova Friburgo) com
parceria do MEC (Ministério da Educacdo) e da PROINFO Programa Nacional de Tecnologia
Educacional que é um programa educacional criado pela Portaria n°® 522/MEC, de 9 de abril de
1997, para promover o uso pedagogico das tecnologias de informatica e comunicacdes na rede
publica de ensino fundamental e médio. (MEC, 2016)

Conhecendo um pouco mais sobre o NTM (Nucleo de Tecnologia Educacional Municipal) de
Nova Friburgo. A Implantacéo e suas atribui¢des.

No dia 17 de junho de 2010, a DITEC (Diretoria de Infraestrutura em Tecnologia

Educacional) da SEED (Secretaria de Educagéo a Distancia) do MEC (Ministério de Educagéo),

autorizou a implantagdo do NTM em Nova Friburgo.

Cabendo ao Nucleo, a responsabilidade de motivar e sensibilizar o uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas atividades didatico-
pedagdgicas normais, apoiando o planejamento das escolas e capacitando
professores multiplicadores e equipes de suporte técnico, por meio de
assessoramento pedagdgico ao processo de ensino e aprendizagem
(DITEC/SEED/MEC, 2010).

Desde entdo, o NTM vem ofertando:

Cursos da PROINFO (Introducédo a Educacéao Digital, Elaboracéo de Projetos, Tecnologia
Educacional, Redes de Aprendizagem) e do FNDE/Formacdo pela Escola (Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo), sendo eles: Programa Transporte Escolar, Programa do Livro

Didatico, Programa Dinheiro Direto;
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Oficinas (J'clic, Prezi, Editor de texto, Editor de Apresentac¢des, Editor de Planilhas, Criagédo
de Blog, Navegacéao na Internet, Utilizacdo Google Drive e Google Doc’s...),

Capacitacdes: Utilizacdo do: E-cidade (software publico de gestdo municipal); do UCA
(Projeto Um Computador por Aluno); Computador Interativo e da Lousa Digital...;

Palestras — O uso das Novas Tecnologias - meio e contexto para a escola do futuro;

Participacfes — Semana da Ciéncia e da Tecnologia;

Mostra de Trabalhos — Aberto ao publico com exposicdes orais, fotos, poOster e
demonstrac¢des de jogos;

Culminancia do Projeto Scratch_ Oitocentos e quarenta e um alunos dos 4° e 5° anos de
guatorze escolas municipais participaram; sendo que quarenta e trés trabalhos foram escolhidos e
receberam medalhas. Os que fizeram o projeto em dupla receberam kits de livros e os trés melhores
de cada ano ganharam Tablet.

Polo de Matricula — O NTM também € aberto a comunidade para a realizagdo da pré-
matricula on-line; destinada as Escolas da Rede Municipal de Educacéo.

Visitas Técnicas e Itinerancias de Orientadores Tecnoldgicos nos LIEDS (Laboratério de
Informética Educativa) com a incumbéncia de atenderem as escolas que possuem os laboratorios
de Informética adquiridos pela PROINFO Rural e Urbano,

Assessoria a Secretaria de Educacao, através do E-CIDADE software publico de Gestao

Municipal que se destina a informatizar a gestao dos Municipios Brasileiros de forma integrada.

“Esta informatizacao contempla a integracdo entre os entes municipais:
Prefeitura Municipal, Camara Municipal, Autarquias, Fundagdes e outros [...]
utilizando o DB Educacéo na qual, disponibiliza uma solugéo completa para
0 ambiente escolar, provendo suporte para alunos, professores,
funcionérios, secretaria de educacdo e prefeitura do municipio. Nele é
possivel obter notas, histérico escolar e movimentacdo dos alunos,
gerenciamento dos professores, acervo da biblioteca, fornecimento e
organizacao da alimentagéo escolar, com possibilidade de integracéo direta
ao almoxarifado do municipio, e controle do transporte escolar utilizado
pelos alunos. Além disso, disponibiliza relatérios para a Secretaria de
Educacao, auxiliando na tomada de decisdes e facilitando o controle das

atividades das escolas da rede.” (DB Seller, 2016)

Atualmente, O NTM Nova Friburgo conta com uma coordenacdo, trés multiplicadoras
tecnolégicas para atenderem as cento e vinte e seis escolas do municipio; sendo seis orientadoras
tecnologicas itinerantes e um técnico em informatica com a incumbéncia de prestarem servigos para
guatorze escolas nas quais possuem LIEDS da PROINFO Urbano e Rural.

O NTM Nova Friburgo é responsavel por administrar, fazer a manutencao dos equipamentos

e distribuicdo da internet nos LIEDS. No mais, fica disponivel para toda Secretaria Municipal de
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Educacéo, caso haja necessidade de alguma instrugéo, pesquisas ou utilizacdo dos computadores;
chegando até mesmo ajudar outros departamentos publicos e a comunidade no geral.
Formacéo continuada da PROINFO no NTM Nova Friburgo.

Com vistas a capacitar os professores, gestores e orientadores educacionais e pedagdégicos
o NTM Nova Friburgo oferece cursos em parceria com a PROINFO INTEGRADO.

Um programa de formacéo voltado para o uso didatico-pedagdgico das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao no cotidiano escolar, articulado
a distribuicdo dos equipamentos tecnolégicos nas escolas e a oferta de
conteudos e recursos multimidia e digitais oferecidos pelo Portal do
Professor, pela TV Escola e DVD Escola, pelo Dominio Publico e pelo Banco
Internacional de Objetos Educacionais. (PROINFO INTEGRADO [2008]).
Sendo eles:

Introducdo a Educacéao Digital (60 horas) — Esse curso apresenta em linhas gerais, uma
visdo prética para utilizagcao da informatica educativa. Foi organizado visando a familiarizar, motivar
e preparar os professores da rede publica de educacdo basica a utilizar computadores e seus
aplicativos, bem como os recursos tecnolégicos disponiveis pela internet.

Tecnologias na Educacédo — ensinando e aprendendo com as TIC's (60h) visa oferecer
subsidios tedérico-metodologicos praticos para que os professores e gestores escolares possam
compreender o potencial pedagogico de recursos das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo
no ensino e na aprendizagem em suas escolas;

Elaboracéo de Projetos (40h) — Visa capacitar professores e gestores escolares para que
eles possam: Identificar as contribui¢cdes das TIC's para o desenvolvimento de projetos em salas de
aula; Compreender a histéria e o valor do trabalho com projetos e aprender formas de integrar as
tecnologias no seu desenvolvimento; Analisar o curriculo na perspectiva da integragdo com as TIC;
Planejar e desenvolver o PITEC (Projeto Integrado de Tecnologia no Curriculo); Utilizar os Mapas
Conceituais no trabalho com projetos e tecnologias, como uma estratégia para facilitar a
aprendizagem;

Redes de Aprendizagem (40h) — O curso tem o objetivo de preparar os professores para
compreenderem o papel da escola frente a cultura digital, dando-lhes condi¢des de utilizarem as
novas midias sociais no ensino. (MEC, 2016)

Oficinas e capacitagdes no NTM Nova Friburgo.

Geralmente os cursos de formacéao sdo destinados aos professores, diretores e orientadores
educacionais e pedagodgicos. Contudo, o NTM Nova Friburgo percebendo a importancia das TIC’s
para a comunidade escolar de forma geral, abrangeu as oficinas de Editores de texto, apresentacéo
e desenhos, planilha, utilizacdo do computador e da impressora (ligar, desligar, criar pastas e
subpastas, salvar, gravar CD, imprimir) navegacdo na Internet (fazer pesquisas, downloads,

uploads...) construcéo de jogos, entre outros, com intuito de contemplar o pessoal de apoio e outros
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agentes educacionais, tais como: merendeiras, serventes, auxiliares de ensino, secretarias
escolares, coordenadores de turno; entendendo também que esses profissionais necessitam ser
instruidos na utilizacédo da TIC's.

A experiéncia tem sido muito proveitosa; pois se torna gratificante ver as pessoas
desprovidas de condi¢cBes e oportunidades terem acesso as tecnologias.

Perfil, diagnéstico dos cursistas e resultados obtidos durante os cursos, oficinas e capacitacdes.

Durante o fornecimento dos cursos, oficinas e capacitacdes foram percebidas por parte de
alguns alunos certas limitacfes e dificuldades ao lidarem com as maquinas; como também algumas
guestbes que prejudicaram suas participacdes. A seguir, consideraremos alguns aspectos:

A Inseguranga — por ndo saberem usar o computador e o receio de causar danos aos
equipamentos.

Pode parecer estranho, mas houve casos de pessoas que chegaram aos laboratérios com
muito medo de ligar o computador, de levar choque ou até mesmo acontecer uma possivel explosédo
do dispositivo. A tensdo era tanta que provocava sudorese, tremuras, e recusa em mexer no
aparelho. Com carinho, paciéncia e atengdo, a multiplicadora fez uma explanag¢do acerca dos
componentes basicos do PC (Personal Computer), orientando passo a passo a manipulagéo correta
do teclado e do mouse; demonstrando n&o ser um “bicho de sete cabecas”.

As Dificuldades — Uma parte da clientela era formada por pessoas da terceira idade e outra
parte por pessoas que nunca havia utilizado o computador; seja por condi¢des financeiras ou por
falta de oportunidade.

Alguns idosos tinham muitas dificuldades de processar novas informagdes e guarda-las na
memoria. As vezes os problemas de visdo traziam certo prejuizo ao aprendizado, a auséncia de
confianga em conseguir aprender também levava ao desanimo; pois muitos achavam que pela idade
nao atingiriam os objetivos.

A falta de paciéncia de alguns membros da familia ou de certos profissionais contribuia
também para o afastamento desses alunos.

Além disso, levava a desmotivagdo, o embara¢o ao manipular o mouse e por ndo possuir a
destreza ao clicar, dar duplo clique, arrastar, movimentar, posicionar em determinada linha, palavra
ou icone, selecionar, copiar e, em relacdo ao teclado dentre algumas dificuldades encontradas eram
usar teclas simultaneas, destreza ao digitar, colocar acentos e/ou determinados caracteres, dar
comandos. O interessante é que esse problema néo atingia somente as pessoas da terceira idade,
havia jovens também com essas dificuldades; talvez pela inoportunidade.

Esses problemas conseguiam ser solucionados ao passo que a Multiplicadora Tecnolégica
procurava mostrar que eles eram capazes e que nao havia barreira intransponivel para eles. Em
algumas situagdes era necessario pegar na mao e fazer o movimento juntamente com a pessoa. A
explicacdo era feita de uma forma bem simples e numa linguagem compreensivel. O trabalho de
valorizacdo e de estimulo era constante. Ao passo que iam avancando, os desafios enfrentados e

vencidos, as conquistas tornavam-se motivos de grande alegria e festividade.
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Ha relatos de pessoas que conseguiram vencer o medo do computador e que se tornaram
até orientadores tecnoldgicos. Outros repassam os conhecimentos adquiridos ajudando na escola,
seja como no auxilio ao ensino, secretaria ou ha gestdo escolar. Ha professores que através dos
cursos descobriram novos recursos tecnoldgicos, softwares, programas e repositérios de objetos
de aprendizagem com o0s quais incrementaram suas aulas, tornando-as mais atraentes e
significativas. A Satisfacdo é grande ao passo que venceram seus préprios medos e insegurancas.

O Tempo e a Disponibilidade — O NTM Nova Friburgo oferece aos funcionarios municipais,
no contra horario de trabalho; cursos, oficinas e capacitacdes. Entretanto, muitos professores
regentes nao podem ser liberados pelos diretores para participarem, por ndao haver quem fique com
a turma, pois muitos deles possuem duas matriculas; trabalhando assim, nos dois turnos. Mediante
essa necessidade, foram oferecidos 0s cursos quinzenalmente e/ou mensalmente; sendo eles:
presencial ou semipresencial; podendo entregar as atividades via on-line; tudo isso, com intuito de
viabilizar o conhecimento das TIC’s.

Atualmente, vem sendo estudada a possibilidade de oferecer novos cursos e oficinas
totalmente a distancia, aproveitando a plataforma E-PROINFO; a fim de alcancgar essa porcentagem
gue ndo pode frequentar o laboratério de Informatica NTM.

O NTM Nova Friburgo a cada dia tem procurado entender as necessidades e caréncias
tecnolégicas da rede municipal de educacdo, no que diz respeito ao apoio técnico, formativo e

instrumental, buscando na medida do possivel oferecer meios a sanar essas insuficiéncias.
As possibilidades de formagéo tecnoldgica a distancia

Sao incontestaveis as inumeras possibilidades de formacdo tecnoldgica disponiveis a
distancia e gratuitamente, entre elas destacamos:

CEFET/RJ — Curso de P04s-Graduagdo Lato Sensu, na modalidade de Educagdo a
Distancia, oferecida pelo Centro Federal de Educagédo Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca—
CEFET/RJ em parceria com a Fundacgéo Centro de Ciéncias e Educagdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro_ CECIERJ, no ambito da Universidade Aberta do Brasil UAB, a qual se
encontra na quarta edicdo (CEFET, 2007)

LANTE/UFF — Cursos de Mestrado, doutorado e especializacéo a distancia. Sendo um deles
o de Planejamento, Implementacéo e Gestao de EAD - PIGEAD, em nivel de p6s-graduacao Lato
Sensu (Especializagéo).

Fundacédo CECIERJ extensdo — Conso6rcio CEDERJ — TECNOLOGIA EDUCACIONAL _
Cursos: Informatica Educativa (Inclui formacédo Via WEB): Construcao de jogos em sala de aula:
Scratch e outras ferramentas, Jogos digitais como objeto para aprendizagem |, Mapas conceituais,
Muan — Criando Animacg6es — Objetos de Aprendizagem, Prezi, uso de videos em sala de aula e

Inovagdes Educacionais: Uso da tecnologia na Escola. (CECIERJ, 2015)
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PROINFO - Introducao a Educacéo Digital (60 horas), Tecnologias na Educacao: ensinando
e aprendendo com as TIC (60h), Elaboracdo de Projetos (40h), Redes de Aprendizagem (40h)
conforme citada nos paragrafos anteriores.

Fundacdo Bradesco/Escola Virtual cursos on-line gratuitos em diversas areas do
conhecimento, dentre elas, destaca-se a modalidade Informatica, com aproximadamente 38 cursos
em diversas categorias, entre elas: Internet Explorer em versdes diferentes, Introducdo a
Informatica, Microsoft Excel, Power Point e Word, Seguranca na Informacéao, Tl ha Educacao, entre
outros. (Fundacéo Bradesco, 2010).

WEBEDUC - Curso: Midias na Educacéo, Ciclos: Basico, intermediario, avancado (MEC,
2016). Além disso, existem alguns sites, blogs, revistas, biblioteca, museus e jornais virtuais
proporcionando uma vasta literatura para estudar essa area téo interessante e dinamica - A saber,
a Tecnologia Educacional.

Nas plataformas acima citadas; o material disponivel para pesquisas acerca do tema deve
ser baixado e pode ser compartilhado livremente, desde que citada a fonte de consulta.

Ao passo que a Tecnologia cresce; a informagédo também expande e evolui. Ndo tem como
negar que o conhecimento tem sido difundido. N&o se deve esconder atrds das dificuldades e
empecilhos que a vida imp6e. Para adquirir conhecimento, € preciso ter interesse e buscar. A

motivacdo € o motor que impele ao crescimento e desenvolvimento.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho trouxe uma significativa experiéncia; pois para realiza-lo foram
necessarias buscas, pesquisas, experimentos, investigacdes, consultas, leituras, contribuindo
dessa forma, para aprimorar a pratica e a concepcdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao na Educacéo. Por certo, nesse compéndio, o assunto foi bem explicitado decorrendo
até numa certa curiosidade por novos conhecimentos acerca do assunto desenvolvido. A pesquisa
e analise possibilitou um embasamento te6rico melhor elucidado sobre as TIC's, corroborando com
a sua aplicabilidade.

Averiguamos que desde os primérdios, a Tecnologia se fazia presente na sociedade, quando
o homem primata utilizava a técnica na producéo de instrumentos ou ferramentas, tais como: o
machado de mao, as lascas de pedras ou de 0sso0s, lancas, laminas, entre outros; além de descobrir
como fazer o fogo para cozinhar seus alimentos, afugentar os animais, iluminar seu caminho, se
aquecer. A invencdo da roda foi também um marco tecnolégico para o ser humano, possibilitando
o transporte mais rapido, contribuindo até para a construcdo das maquinas; ao passo que seus
movimentos circulares, transmitem forca, energia e velocidade dando mobilidade aos
equipamentos.

A Humanidade passou por periodos significativos, sendo eles, entre outros: a Era Agricola

e a Industrial. E, hoje se destaca a era da Informacéo e do Conhecimento. Esta fase evidencia o
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homem como um ser curioso, investigativo, na busca de conhecimentos... A Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo surge como um meio pelo qual o individuo interage, troca informacoées,
registra ideias e expressa suas opinides; possibilitando assim, a comunicacdo e a construg¢édo do
conhecimento a medida que potencializa diversas atividades, estudos, pesquisas e interesses;
através das TIC’s a servi¢o da sociedade: Educacado, Empresa, Comércio, Investimentos publicos,
cotidiano das pessoas, relacionamentos, busca de informacdes, registros, disseminacao de ideias
e opinides.

A Informacdo e o Conhecimento tornam-se cada dia mais evidentes, mediante tantos
aparatos tecnolégicos. No entanto, existem aqueles que nao se “enquadram” nesse universo digital.
N&o conseguem manusear o computador, navegar na internet, digitar um texto, editar uma imagem
ou um gréfico, criar uma planilha, lidar com o celular, caixas eletrénicos, utensilios domésticos e
suas funcionalidades; bem como outras maquinas que possuem certa complexidade, e estes
individuos acabam ficando a margem da sociedade, sendo chamados, iletrados digitais. Muitos séo
0S motivos pelos quais essas pessoas encontram-se nessa situagdo, talvez pela condicdo
financeira, questdo social, interesse ou dificuldade cognitiva. E necessario que haja uma politica
publica voltada para essa clientela com vistas a inclusdo digital, oferecendo mais condicbes
financeiras, oportunizando acesso a esse mundo tecnoldgico, como também dispondo de cursos,
capacitacdes e oficinas com orientadores preparados para ensinarem os menos favorecidos.

E inegavel o beneficio das TIC’s para a sociedade, pois possibilita a interacao, criacéo, troca
de informacgbes, sugestdes e exposicdes de conceitos e ideias; favorecendo o conhecimento.
Contudo, é necesséario precaucgdo, averiguacdo dos fatos, realidades e conceitos expostos;
utilizando as TIC’s com cautela e sabedoria; sabendo apreciar e reter o que é positivo; ignorando o
gue ndo trara beneficio algum.

As TIC's sdo evidenciadas como ganho, ndo sO para a sociedade como também para a
educacao, visto que fornece meios pelos quais o professor incrementa suas aulas, tornando-as mais
interessantes, dindmicas e diferenciadas. Os alunos aprendem investigando, interagindo, criando,
produzindo. Ao passo que o professor tem o papel de orientar, dinamizar, intermediar, provocar,
organizar e coordenar; ajudando os alunos a avancarem em seus estudos, através de instrumentos
de aprendizagem, tais como o0s Recursos Tecnolégicos: ambientes digitais, plataformas, aplicativos,
programas e formatos, sistemas operacionais, Objetos de Aprendizagem (jogos, animacdes,
Softwares, simuladores), Repositérios de Objetos de Aprendizagem (RIVED, Portal do Professor,
Banco Internacional de Objetos Educacionais, Biblioteca Digital do Brasil), redes sociais, midias,
entre tantos outros. Essas ferramentas auxiliam o professor, tornando suas aulas mais atrativas e
dindmicas, oportunizando o aluno a aprender de forma participativa e interativa.

Para que isso acontega de forma efetiva, os professores contam com muitas oportunidades
de Formacao Tecnol6gica Educacional gratuita, oferecidas através de cursos e oficinas a fim de
gue compreendam o potencial das TIC's como forte aliada no processo - ensino aprendizagem, bem

€cOomo no manuseio correto das ferramentas.
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Esta pesquisa abordou a relevancia do trabalho realizado pelo NTM/Nova Friburgo; através
das oficinas oferecidas, ndo sé aos professores, gestores e agentes educacionais; como também
contemplando o pessoal de apoio (merendeiras, serventes, porteiros, secretarios), além da parceria
com a PROINFO/MEC fornecendo cursos; destacando-se também participacdes em culminancias,
eventos, palestras, mostra de trabalhos, fazendo visitas técnicas e proporcionando itinerancia de
orientadores tecnologicos nos laboratorios de informética e assessoria a Secretaria de Educagéo
de Nova Friburgo.

Diante do exposto no decorrer deste trabalho, inferiu-se a dimensao e o valor das TIC’s para
o cidaddo quanto ao cotidiano, vida social, trabalho e educacdo. No que diz respeito a Tecnologia
da Informacgé&o e Comunicacgéo no Processo Educacional, averiguou-se todo um aparato tecnolégico
que potencializa o trabalho didatico e cognitivo dos alunos. Percebeu-se um caminho para a
democratizacdo do conhecimento e da formacao; procurando contemplar ndo s6 professores,
gestores e orientadores como também todo pessoal de apoio; possibilitando igualdade de
oportunidades. As TIC's estdo presentes ativamente na vida das pessoas e no meio escolar.
Possibilidades para lidar com esse novo tempo vém sendo cada dia mais ampliadas. Para apropriar-
se desses beneficios, torna-se necesséario despir-se de todo medo, rejeicdo e inseguranca;
utilizando as TIC’s com coeréncia, ética e sapiéncia; aplicando-as de forma apropriada na pratica

educativa e na vida cotidiana para auxiliar na producdo do conhecimento.
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UMA METODOLOGIA PARA ANALISE DE VIABILIDADE DE APROVEITAMENTO DE AGUAS
PLUVIAIS E AGUAS RESIDUAIS DE UNIDADES EVAPORADORAS.

Mario Dos Santos Soares
RESUMO

O aproveitamento de aguas pluviais e o reaproveitamento de aguas residuais quando utilizadas,
demonstram que a minimizagdo dos custos dos usuarios com abastecimento de 4gua € alcancada
e ainda gera valor agregado aos empreendimentos que optam por atender aos requisitos de
sustentabilidade. Esta atitude tem gerado o aumento da implantacéo de sistemas de reutilizacao de
agua nos grandes centros urbanos. O resultado econdmico esperado na adog¢do do sistema de
reaproveitamento de aguas e utilizacdo de agua da chuva é influenciado pelo tipo de aplicagéo, ou
seja, em que ambiente esta medida sera adotada e que cuidados adicionais serao necessarios na
concepcao dos projetos. Percebe-se com a pesquisa que 0 maior investimento para instalacédo do
sistema de aproveitamento de agua da chuva esta relacionado ao reservatorio que serd implantado
e gque o processo de instalacdo precisa ser analisado desde o dimensionamento e construgéo
atendendo aos padrfes técnicos e ambientais. Esta dissertacdo contempla o desenvolvimento de
uma proposta metodoldgica para o estudo da viabilidade do aproveitamento de aguas pluviais e
aguas residuais provenientes de evaporadoras de aparelhos de ar condicionado para uso nao
potavel. A metodologia desenvolvida foi aplicada para validagdo, em uma instituicdo de ensino com
localizacdo na cidade do Rio de Janeiro. Na metodologia utilizada quantificaram-se as demandas
de uso para bacias sanitarias, mictorios, limpeza e jardinagem. Estimou-se o potencial de captacédo
de aguas pluviais através de cobertura de uma edificacdo, avaliacdo e dimensionamento dos
reservatarios inferior e superior de acordo com a norma ABNT NBR 15527. A aplicagédo permitiu
verificar que através de levantamento de dados, equipamentos necessarios e 0s custos para a
implantacdo do sistema de aproveitamento de aguas pluviais que acenou para um investimento da
ordem de R$95.828,17 (Noventa e cinco mil oitocentos e vinte e oito reais e dezessete centavos).
O periodo constatado para o retorno do investimento foi de 24 (vinte e quatro) meses para um
payback simples e 28 (vinte e oito) meses para um payback descontado com utilizacéo de taxa de
1% (um por cento), o que demonstrou um tempo de retorno do investimento curto, comprovando a
viabilidade econdmica da implantacdo do sistema sugerido por esta pesquisa.

Palavras-chave: Aguas Pluviais, Reservatorio, Reaproveitamento, Custo, Sustentabilidade.
ABSTRACT

The utilization of rainwater and the reutilization of wastewater when used, demonstrate that minimizing
the costs of users with water supply is achieved and still generates added value to the projects that
choose to meet the sustainability requirements. This attitude has led to an increase in the
implementation of water reuse systems in large urban centers. The expected economic result in the
adoption of the system of reuse and use of rainwater is influenced by the type of application, that is, in
what environment this measure will be adopted and what additional care will be needed in the design
of the projects. The research shows that the largest investment for the installation of the rainwater
harvesting system is related to the reservoir that will be implanted and that the installation process
needs to be analyzed from the design and construction to the technical and environmental standards.
This dissertation contemplates the feasibility study of the use of rainwater and wastewater from
evaporators of air conditioners for non-potable use in an educational institution located in the city of
Rio de Janeiro. In the methodology used were quantified the demands of use for sanitary basins,
urinals, cleaning and gardening. The potential of rainwater harvesting was estimated by covering a
building, evaluating and designing the lower and upper reservoirs in accordance with ABNT NBR
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15527. Data collection, necessary equipment and the necessary costs were verified for the
implementation of the rainwater harvesting system that waved for an investment of R $ 95,828.17
(Ninety-five thousand, eight hundred and twenty-eight reais and seventeen cents). The payback period
was 24 (twenty-four) months for a simple payback and 28 (twenty-eight) months for a discounted
payback using a 1% (one percent) rate, which time of return of the short investment, proving the
economic viability of the implementation of the system suggested by this research.

Key words: Rainwater, Reservoir, Reuse, Cost, Sustainability.

INTRODUGCAO

A 4gua ja foi considerada um recurso infinito, mas atualmente a sua disponibilidade € um
dos grandes problemas do nosso planeta, decorrente de inUmeros fatores tais como o aquecimento
global, as alteracdes climaticas, o crescimento populacional acentuado, o consumo cada vez maior
dos recursos hidricos, 0 mau uso desta fonte de energia e, sobretudo, a falta de politicas publicas
que estimulem o uso sustentavel da agua.

Neste contexto, segundo Kibert (2008), a adocao de medidas ecologicamente corretas &
fundamental, tais como técnicas de conservacédo, controle do desperdicio, reaproveitamento da
agua de chuva, reciclagem de agua e recuperacédo dos solos.

Diante da possibilidade de racionamento ou até mesmo escassez da agua doce no mundo,
€ necessario que a sociedade e as politicas publicas busquem novas tecnologias e alternativas
sustentaveis para a redugéo do consumo.

Diniz (2013) afirma que varios paises encaram hoje, o problema de escassez da agua, em
consequéncia do crescimento desordenado, da poluicdo dos recursos hidricos, do aumento
populacional e industrial, que geram um aumento na demanda pela agua, provocando o
esgotamento deste recurso.

Inobstante a urbanizag&o das cidades e as tecnologias de abastecimento publico de agua,
contribuiram para a desativagédo dos sistemas de aproveitamento da agua de chuva. Entretanto,
atualmente no contexto do paradigma da conservagdo da agua, as praticas de aproveitamento da
agua de chuva estado sendo incorporadas aos sistemas de gestao urbana dos recursos hidricos de
diversos paises. Portanto, ndo se trata de inserir um novo conceito de gestao de recursos hidricos,
apenas resgatar os fundamentos deste e adapta-lo a realidade atual (ALADENOLA; ADEBOYE,
2009).

Neste caso, Fawell & Miller (1992) afirmam que a provisdo de uma agua potavel “segura” e
“esteticamente aceitavel” é assegurada em muitos paises por uma série de padrdes obrigatdrios ou
largamente advertidos (dominio publico).

Se na atualidade os paises continuam concentrados na prospeccdo e busca de novas
tecnologias para auto-suficiéncia em petréleo, ndo estard longe o dia em que a agua sera

reconhecida como o bem mais precioso a vida do ser humano.
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O uso da dgua com consciéncia é a solugdo mais sustentavel para o enfrentamento da crise,
a que tem sido observada em diversos estados do pais. O aproveitamento de agua de chuva e
reuso ndo € um conceito novo, mas, com o aumento da demanda tornou-se um tema atual e de
suma importancia que é praticado ao longo dos anos em diversos paises, devendo ser uma
atividade mais abrangente que € o uso racional englobando a reducéo de perdas e desperdicios e
a minimizacao da producao de efluentes e do consumo de agua potavel.

A utilizacdo da dgua da chuva além de trazer o beneficio da conservacéo da agua e reduzir
a dependéncia excessiva das fontes superficiais de abastecimento, reduz o escoamento superficial,
minimizando os problemas com enchentes, buscando garantir a sustentabilidade urbana, que
segundo Dixon, Butler e Fewkes (1999), s6 sera possivel através da mobilizacdo da sociedade em
busca do uso apropriado e eficiente da agua.

Segundo Petry e Boeriu (2000), nos ultimos anos, tem-se observado o desenvolvimento de
novas tecnologias referentes ao manejo de recursos hidricos. Com isso, observa-se novas
expansdes no uso de técnicas de aproveitamento de 4gua de chuva, tanto em regides onde ja eram
utilizadas, como em locais onde eram desconhecidas.

Para Dixon et al. (1999) a existéncia da sociedade e de sua malha urbana no futuro, esta
condicionada ao uso adequado da agua, considerando 0 seu reuso e aproveitamento da agua
pluvial, em todo o ciclo desde a captacédo, passando pelo tratamento e armazenagem

Veloso e Mendes (2014), afirmam que a maioria das experiéncias brasileiras de
aproveitamento de agua de chuva se concentra na regido do semiarido brasileiro, promovida pela
ASA (Articulacdo do Semiéarido Brasileiro), que é formada por mil organiza¢des da sociedade civil
gue atua na gestao e no desenvolvimento de politicas de convivéncia com a regido semiarida.

Esta iniciativa contribui para equacionar os graves problemas de escassez de agua que a
populacédo e refém. Nesse sentido destaca-se o Programa Um Milhdo de Cisternas (P1MC), uma
das acdes de mobilizagdo promovidas pela ASA, que objetiva possibilitar ao nordestino, o acesso a
agua potavel por meio da construcdo de cisternas de placas. Desde 2003, aproximadamente
499.387 mil foram construidas, beneficiando mais de 2 milhdes de pessoas (ANA, 2015).

Segundo Gould and Nissen-Petersen (1990) A colheita de aguas pluviais € uma técnica
antiga que possui um renome na popularidade devido a qualidade inerente da agua da chuva e ao
interesse em reduzir o consumo de agua tratada. A 4gua da chuva é valorizada por sua pureza e
suavidade. Tem um pH quase neutro e esta livre de subprodutos de desinfec¢éo, sais, minerais e
outros contaminantes naturais e artificiais. As plantas prosperam sob irrigagdo com agua de chuva
armazenada. Os aparelhos duram mais quando séo livres dos efeitos corrosivos ou em escala de
agua dura.

Os usuarios com sistemas potaveis preferem o gosto superior e as propriedades de limpeza
da agua da chuva. Evidéncias arqueoldgicas atestam a captura da agua da chuva ha mais de 4000

anos, e o conceito de colheita de agua da chuva na China pode chegar a mais de 6.000 anos.
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Ruinas de cisternas construidas ja em 2000, a.C. para armazenar o escoamento das encostas para
fins agricolas e domésticos ainda estdo em lIsrael.

A reutilizacdo ou reuso de agua ou ainda em outra forma de expresséo, o uso de aguas
residuarias, ndo é um conceito novo e tem sido praticado em todo 0 mundo ha muitos anos. Ha
relatos de sua pratica na Grécia Antiga, com a disposicéo de esgotos e sua utilizacdo na irrigacao.
Contudo, a demanda crescente por agua tem feito do reuso planejado da agua um tema atual e de
grande importancia (SANTOS, 1993).

O elevado desenvolvimento demografico, associado as transformacdes econémicas, reflete-
se notavelmente, no uso dos recursos hidricos, principalmente no que se refere a qualidade e
guantidade das aguas superficiais e subterraneas (RAMOS, 2010).

O uso de fontes alternativas e de estratégias de uso racional de 4gua em edificacdes € uma
forma de amenizar os problemas de disponibilidade de agua potavel e diminuir a sua demanda.

Dentre estas estratégias pode-se citar o aproveitamento de agua pluvial, o reuso de aguas
cinzas (ABNT NBR 15527:2007). O aproveitamento de &gua pluvial é uma pratica milenar,
empregada no mundo todo. Essa técnica tem se difundido e se consolidado como uma forma de
mitigar os diversos problemas ambientais causados pelo aumento da demanda de agua, pela falta
de medidas de controle da poluicdo e de gestdo ambiental em areas urbanas e rurais (BARROS,
2000).

O reaproveitamento eficiente da dgua da chuva ndo tem mistérios, mas sao necessarios
alguns pequenos cuidados que tornam o0s sistemas mais seguros e de facil manutengéo
(AQUASTOCK, 2008).

De acordo com Diniz (2013), as técnicas para operar um sistema de utilizacdo das aguas
pluviais seguem as seguintes etapas:

¢ Coletar 4guas pluviais através de calhas em telhados, coberturas.

e Armazenar essa agua em reservatorios, cisternas.

¢ Abastecer o local onde seréo utilizadas as 4guas pluviais.

¢ Eliminar as primeiras aguas de chuva, preservando a qualidade desta agua.

METODOLOGIA

Conforme Gil (2010) metodologia € um “conjunto de preceitos que estabelece uma
orientagdo para o direcionamento e condugdo de uma dada investigacao”, tendo esta orientagdo
dois niveis: de doutrina e de estratégia, que geram os principios de tomada de deciséo e, permitem
a operacionalizacdo da pesquisa, que consiste no plano de agéo.

A metodologia para analise do uso de sistema para aproveitamento de agua pluvial, deve
ser entendida como input do processo de pesquisa, seus principios devem ser balizadores das

estratégias adotadas, para sua racionalidade.
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Os atributos e alcance da pesquisa aplicada e de desenvolvimento tecnoldgico, constitui a

estrutura essencial para obter novos métodos construtivos e modernizacao de processos e sistemas

de uso consolidado e na solucédo sistematica de problemas.

FLUXO DO PROCESSO ADOTADO

O método adotado envolve vérias etapas conforme quadro 4 para a validagdo da

metodologia de aproveitamento de 4gua pluvial.

Atividade

Visita técnicas

Normas técnicas

Precipitacéo

pluviométrica

Reservatorios,
detalhes técnicos
construtivos e

controle sanitéario

Quadro 1 - Fluxo do processo.

Procedimentos

Foram selecionadas duas tipologias de edificagbes no sentido de
ampliar o entendimento das técnicas construtivas, para a implantacéo

de sistema de coleta e uso de agua pluvial

NBR 15527/2007 Agua de chuva — aproveitamento de coberturas em

areas urbanas para fins ndo potaveis - Requisitos

Os dados pluviométricos utilizados neste trabalho foram fornecidos
pelo Sistema Alerta Rio que foram coletados da Estacao
Meteoroldgica Tijuca. A estacdo esta localizada no bairro tijuca, em
latitude 22°89' 67", longitude 43°22' 67"

Para o presente projeto foi adotado o método pratico alemao de
dimensionamento onde o volume do reservatorio serd o menor valor
entre 6% do volume de captacdo de agua pluvial anual e 6% da

demanda anual de 4gua n&o potéavel.
Foi utilizado o método da simulacao, previsto na NBR 15527 / 2007

Para ratificar o dimensionamento do reservatorio feito pelo método

pratico alemé&o.

De acordo com orientacdo da portaria do MS n°® 518/2014 e a NBR
152227 recomenda que o cloro residual livre deva estar entre 0,5mg/!

e 3,0 mg/l em qualquer ponto do sistema de abastecimento
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Para controle sanitério foi utilizado Clorador com funcionamento em
circuito fechado com protecado contra inundacao, capacidade do corpo
interno 3/20 pastilhas variando de 0,6/4,0 kg com vazao de operacao
lenta em rede de 0,5 a 30,00 m3/h

Verificou-se que equipamentos utilizados em sistema de captagao e
uso de &gua pluvial, € uma tecnologia de fabricantes internacionais

Equipamentos com representantes locais.

O consumo diario total de agua em cada aparelho foi estimado com
base nos dados de frequéncia e tempo de uso dos mesmos, obtidos
Demanda de uso ) . ) _
) através dos questionarios e o numero de pessoas que efetivamente
ndo potavel . ) - ]
utilizam cada aparelho. Também se utilizaram no célculo do consumo

diario, as vazodes de acordo com a norma NBR 5626/1998.

Viabilidade

. Foi realizada a analise econdmica utilizando-se o método do payback
econbmicade

_ . simples e descontado considerando taxa mensal de 1% para
implantagéo do

_ validacgédo e verificagéo da viabilidade econdmica do sistema.
sistema

Fonte: Elaborado pelo autor do presente trabalho

A pesquisa em questdo tem carater exploratério de projeto Unico com abordagem
quantitativa por meio de estudo de caso Unico que tem como modelo cientifico a concepgédo de Gray
(2012), o qual disserta sobre os métodos de pesquisa do mundo real.

Adota o presente trabalho a verificacdo de aplicagéo exitosas de sistemas de aproveitamento
de aguas pluviais, em edificacdes de diversas tipologias, criando um pardmetro de analise, e

consolidacao de praticas sustentaveis e novas tecnologias.

UNIDADE DE ANALISE

Esta pesquisa se limita a estudar a viabilidade de uso de &guas pluviais calculando a
demanda de uso nado potével, a quantificacdo da producdo de &guas residuais provenientes de
evaporadoras de ar condicionado com determinacdo do volume do reservatorio e posterior analise
de viabilidade econémica. Yin (2001) afirma que a unidade de andlise est4 relacionada com o
problema fundamental de definir o que é o “caso”.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso representa uma investigacdo empirica e compreende
um método abrangente, com a légica do planejamento, da coleta e da analise de dados. Pode incluir

tanto estudos de caso Unico quanto de mudltiplos, assim como abordagens quantitativas e
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gualitativas de pesquisa.

Além da coleta de dados por meio dos questiondrios, outro importante processo que sera
usado neste estudo é analise documental, considerada como a técnica que abrange tanto a analise
qualitativa quanto a quantitativa. Segundo Gil (2010, p.121), “A consulta a fontes documentais é
imprescindivel em qualquer estudo de caso”. Portanto, a analise destes dados torna-se fundamental
para que se possa identificar demanda de consumo de agua ndo potavel, o potencial para

aproveitamento de aguas dos evaporadores de aparelhos de ar condicionado.

LEVANTAMENTO

O presente trabalho visa o aproveitamento de aguas pluviais e aguas residuais de

evaporadores de unidades condensadoras, para reuso no Campus Maracand do CEFET-RJ.

Desta forma o trabalho foi estruturado da forma relacionada abaixo:

e Levantamento das caracteristicas pluviométricas da regido estudada para determinacdo
da precipitacéo pluviométrica media através das andlises de dados fornecida do sistema
Alerta Rio referente ao periodo de 2001 a 2015;

e Levantamento das caracteristicas de 0l(uma) edificacdo existente no campus
maracana bloco E, e considerando seu potencial de captagdo através exclusivamente
de suas coberturas, bem como o dimensionamento de reaproveitamento das aguas
provenientes de condensadores de ar condicionado existentes no referido bloco por
contemplar maior nimero de equipamentos citados e maior nimero de horas de uso;

e Avaliagéo dos resultados obtidos com determinacgdo do reservatorio de armazenamento
sendo realizado através da NBR 15.527 — Agua da Chuva: Aproveitamento das areas
urbanas para fins néo potaveis (ABNT 2007).

e Também serdo realizados estudos utilizando técnicas de matemética financeira pelo
método de analise de payback simples que fornece uma estimativa de facil
compreensdo dos beneficios gerados para determinar o tempo de retorno do

investimento, através dos custos de implantacao do sistema.

AREA DE ESTUDO

O CEFET-RJ ocupa uma area de terreno de 34.382,00 m2 com 64.818,00 m2 construidos e
distribuidos em 06 pavilhdes e diversos blocos nomeados de “A” a “L” tendo como objeto para
estudo de caso o Bloco E que é abastecido através do hidrdmetro referente ao numero 485

conforme figura 10

PAGINA 179



REVISTATENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022

Figura 1 - Hidrometro referente ao nimero 485 com vazéo de 0,3 - 15 m3/hora.

Fonte: Realizada pelo autor, 2017.

OBJETO DE ESTUDO

O prédio objeto do estudo é o Bloco E sendo utilizado pela comunidade docente, discente e
técnicos administrativos.

As coberturas do prédio sdo compostas por telhas trapezoidais em aco galvanizado tendo
calhas em concreto impermeabilizado para a coleta de aguas pluviais com tubos de queda em PVC
de 100 mm com condutores horizontais interligando as caixas de passagem e estas ao coletor

publico.

ENTREVISTAS COM OS USUARIOS

As entrevistas foram realizadas por meio de questionarios aplicados aos Técnicos
Administrativos, professores, alunos e equipe responsavel pela limpeza do CEFET-RJ, a fim de
descobrir a frequéncia de uso de cada aparelho. Nos questionarios foram feitas perguntas que
demonstrassem o tempo e a quantidade de vezes que cada aparelho era utilizado no periodo de
ocupacao.

Para obtencédo de um levantamento com maior precisdo seria necessario a resposta ao
guestionario por toda a populacéo que utiliza os prédios estudados, foi verificada a dificuldade em
funcdo de horarios e dias da semana diferentes, bem como, um certo desinteresse na participacao
por alguns membros da comunidade. Em funcéo destes fatos decidiu-se por uma pesquisa por

amostragem. Com utilizacdo da férmula de calculo amostral.

~ N.Z%.p.(1-p)
- Z2.p.(1-p)+e? (N-1)

n
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Onde:
n — amostra calculada
N — populacdo
Z — variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p — verdadeira probabilidade do evento
e — erro amostral
Erro amostral de 5%
Nivel de confianca de 95%
Foram aplicados questionarios para funcionarios, professores e alunos com as mesmas
perguntas. Os questionarios utilizados nas entrevistas estdo apresentados no Apéndice A, B e C.
Para os funcionérios da limpeza interna, externa, foram aplicados questionérios direcionados
em funcgéo das atividades desenvolvidas.
Os resultados obtidos através das entrevistas permitiram obter valores que representam a
frequéncia e o tempo de utilizagcéo de cada tipo de aparelho sanitario para o total geral da edificacao

e por pessoa.

ESTIMATIVA DO CONSUMO DE AGUA

O consumo diario total de 4gua em cada aparelho foi estimado com base nos dados de
frequéncia e tempo de uso dos mesmos, obtidos através dos questionarios e 0 niumero de pessoas
gue efetivamente utilizam cada aparelho. Também se utilizaram no célculo do consumo diario, as
vazdes de acordo com a norma NBR 5626/1998.

O célculo de consumo médio diario de agua per capita por aparelhos

O Calculo foi realizado com base no somatério da multiplicagdo da frequéncia e tempo de

uso obtido nas entrevistas; e vazao do aparelho, dividido pelo nimero de pessoas entrevistadas.
n o .
2 fixti*xQ

n

C médio =

C médio — consumo médio por aparelho
fi — nimero de vezes de utilizacao

ti — tempo em segundos de uso diario

n — amostras de pessoas entrevistadas

Q - vazdao do aparelho (litros por segundo)

PAGINA 181




REVISTA TENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022 I

APLICACAO E VALIDAGAO DA METODOLOGIA PROPOSTA

Conforme abordado a metodologia, optou-se, como um dos meios de aplicacdo, a

validacao e investigacdo desta metodologia desenvolvida para uma Instituicdo Federal de Ensino.

SOBRE O POTENCIAL DE CAPTACAO DE AGUAS DE RESIDUAIS

Para avaliar o potencial de captacdo de aguas de residuais que sdo produzidas pelas
unidades evaporadoras de ar condicionado foi realizado ensaios em aparelhos com capacidades
variadas utilizando uma proveta graduada para coleta, com mangueira interligada a saida do dreno
da unidade evaporadora de forma a quantificar a producao a cada hora para obtencao da média de

producdo admitindo um padrédo modular de 12000 BTUs/h.

Figura 2 - ensaio equipamento 24000 BTUs

Fonte: Autor deste trabalho, 2017
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Quadro 2 - Ensaio de captagdo em ambiente da biblioteca.

Equipamento: Split 24.000 BTUs

-Elgin*

Hora Temperatura Volume de Agua de

(Graus Celsius - C°) Condensagéao (ml/h)
12:30h 27 0
13:30hr 23 500
14:30hr 21 650
15:30hr 21 630
16:30hr 21 590
17:30hr 21 610
18:30hr 21 585

MEDIA 509,29

Fonte: autor deste trabalho, 2017

Quadro 3 — Ensaio de captacdo em ambiente da sala de professores

Equipamento: Split 12.000 BTUs -Komeco*
Hora Temperatura Volume de Agua de
(Graus Celsius - C°) Condensacgéo (ml/h)
8:00h 30 0
9:00h 27 190
10:00hr 23 250
11:00hr 21 340
12:00hr 21 290
13:00hr 21 310
14:00hr 21 285
MEDIA 237,86

Fonte: Autor deste trabalho, 2017
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Diferentemente do que foi encontrado na literatura obteve- se uma media de
249,05 ml/hora para cada 12.000 BTUs /hora (British termal Units- Unidade Térmica
Britanica) variacdo explicada pelas condicbes psicométricas, ou seja, o processo de
condensacdo esta diretamente relacionado a as condicBes climaticas externas,
guanto maior a umidade, maior sera a quantidade de agua gerada pelo processo. De
acordo com Mota et al.(2011) em média um ar com 12000 BTUs, apresentou
producao de 300ml/hora, valor proximo ao encontrado por Fortes et al. (2015) média

de 309ml/hora para unidade de mesma capacidade.

Quadro 4 - Somatério das capacidades dos equipamentos instalados por pavimento.

L | capTOTAL FUNCIONAMENTO | VOL.CONDENSACAO | VOL.CONDENSACAO
EM BTU/h (hr/dia) (I/hn) (lidia)
T 18000 12 0,37 4,48
10 | 650000 10 13,49 134,90
2 | 676000 8 14,03 112,24
% | 806000 14 16,73 234,19
4 | 786000 12 16,31 195,75
5 | 676000 12 14,03 168,36
SOMA| 3612000 849,92 litros /dia

Fonte: Setor de manutencgéo
Tendo em vista a diversidade de utilizacdo do Prédio Bloco E (Bibliotecas,
Coordenacdes, Salas de aula e Ambientes administrativos) foram atribuidos tempos
de uso compativeis com o funcionamento de cada ambiente.
O reuso das aguas de condensacdo que seriam desperdicadas, apresentam
potencial de reuso com custo relativamente baixo cabendo somente a interligacdo dos
drenos a rede de captacao de aguas pluviais conforme pode ser observado na figura

15 e reservatorio para que esta seja usada para fins ndo potaveis
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Figura 3 - Interligacdo de tubulacdo de drenagem de condensadores a rede AP.

AREA DE COLETA DE AGUA DE CHUVA

Para estimar o volume do reservatorio foi necessario o célculo da area que sera utilizada
para captacdo das aguas pluviais que foi considerada a area de cobertura do bloco E, figura 16 que
€ composta de telhas trapezoidais em a¢o galvanizado.

Figura 4 - Planta de cobertura do Bloco E
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De acordo com a NBR 15527 a &rea de captacdo para dimensionamentos, é a area em
metros, projetada na horizontal da superficie impermeavel da cobertura onde a agua da chuva é
captada (ABNT, 2007).

Quadro 5 - Quadro da area de cobertura do Bloco "E"

PREDIO AREA (m2)
BLOCO "E" 1.346,70
TOTAL 1.346,70

Fonte: Autor do presente trabalho.

Segundo Tomaz (2015) ha uma variacao entre o volume de agua precipitado e o volume que
sera coletado. O coeficiente de Runoff ou coeficiente de escoamento superficial, € a relagdo entre
o volume de agua de chuva que escoa superficialmente e o volume total de agua precipitada no
telhado, que ira variar de acordo com a superficie conforme quadro 9.

Quadro 6 - indice do coeficiente de Runoff.

Tipo de telha Coeficiente de Runoff
Ceramica 0,8a0,9
Ceramica esmaltada 0,9a0,95
Corrugada metalica 0,8a0,9
Cimento amianto 0,8a0,9
Plastico 0,9a0,95

Fonte: TOMAZ (2015)

PRECIPITACAO PLUVIOMETRICA

Os dados pluviométricos utilizados neste trabalho foram fornecidos pelo Sistema Alerta Rio
gue foram coletados da Estacao Meteoroldgica Tijuca. A estagdo esta localizada no bairro tijuca,
em latitude 22°57' 18,5"S, longitude 43°14' 53,8'W'. A escolha desta estacdo meteoroldgica se deu

pela proximidade do CEFET-RJ e por possuir grande volume de informagéo, armazenado pelo
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01/01/2007 a 31/12/2015. Conforme pode ser observado na tabela x.

Quadro 7 — Tabela de Precipitagdo Pluviométrica.

REGIME DE CHUVA
Tabela de Precipitacdo Pluviométrica Jan 2007/Dezembro 2015 (mL)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |MEDIA
JAN | 127 | 1856 | 272,4 | 220,2 |103,6 | 180 | 353,8 | 28,8 | 78,8 |193,78
FEV | 117,6 | 1248 | 1222 | 62,4 | 87,4 | 144 83,4 | 304 | 84,8 | 90,93
MAR | 14,2 246,6 94,4 338,6 |149,6 91 358 98,6 | 136,8 | 190,98
ABR | 118,2 | 2186 | 237,2 | 496,2 |317,4| 100,8 85 177 | 118,4 |233,60
MAI | 202 73,6 55,2 89,8 |171,4| 99,6 | 169,2 | 458 40 118,33
JUN | 67 62 73,2 71,2 | 39,8 | 147,8 | 42,6 | 106 | 131,2 | 92,60
JUL | 166 44,8 | 109,8 | 127 | 46,6 | 46,6 | 171,8 |100,6 | 13,4 |103,33
AGO | 17,8 145,8 58,2 32,8 36,2 20,6 22,2 48,4 10,4 49,05
SET | 394 | 111,8 | 132,2 | 58,2 | 57,2 | 124,6 75 47,4 | 130 | 96,98
OUT | 207,6 92 2256 | 175,6 |138,2| 74,4 88,8 | 54,2 32 136,05
NOV | 220,2 | 204,8 | 129,2 | 108,2 | 33 | 119,8 | 1384 | 82,2 | 197,4 | 154,15
DEZ | 250,6 | 128,4 | 462,2 | 287,6 | 172,6 | 28,2 221 | 40,4 | 80,4 |208,93

1547,6 | 1638,8 | 1971,8 | 2067,8 | 1353 | 1047,8 | 1809,2 | 859,8 | 1053,6

POTENCIAL DE APROVEITAMENTO DE AGUAS PLUVIAIS

Para a determinacao do volume que pode ser aproveitado foi utilizado a area de cobertura

Fonte: Sistema Alerta Rio

do prédio estudado, a média das precipitacdes mensais do periodo de janeiro de 2007 a dezembro

de 2015, bem como o coeficiente de runoff de 0,90 em func&do do material existente na cobertura,
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utilizou-se a metodologia aplicada por Ghisi et al. (2013) e Lyra et al. (2011) desta forma foi

calculado através da equacédo abaixo e demonstrado no quadro 10.
V= P.A.C/1000

Onde V - volume mensal de chuva em m3

A - &rea total de captacdo em m3

C - Coeficiente de runoff

1000 - Fator de conversao para m3

Quadro 8 - Captacao de agua.

Fonte: O autor do presente trabalho

POTENCIAL DE CAPTACAO DE AGUA DE CHUVA
BLOCO "E"
VIES PF\”ECIPITAC}AO AREA COEFICIENTE VOLL{ME
MEDIA MENSAL | COBERTURA | DE RUNOFF | APROVEITAVEL (m 3)
JAN 193,78 1346,7 0,9 234,86
FEV 90,925 1346,7 0,9 110,2
MAR 190,98 1346,7 0,9 231,47
ABR 233,6 1346,7 0,9 283,13
MAI 118,325 1346,7 0,9 143,41
JUN 92,6 1346,7 0,9 112,23
JUL 103,325 1346,7 0,9 125,23
AGO 49,05 1346,7 0,9 59,45
SET 96,975 1346,7 0,9 117,54
ouT 136,05 1346,7 0,9 164,9
NOV 154,15 1346,7 0,9 186,83
DEZ 208,925 1346,7 0,9 253,22
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Foram utilizadas as médias de precipitacdes mensais do periodo de 2007 a 2015 e observa-
se que o0 més de agosto com menor indice de precipitacdo pluviométrica para a série histérica.

Através de visitas in loco, foram verificados todos os banheiros existentes no prédio
estudado verificando vazamentos, tipos de torneira, vasos sanitarios e mictérios e foram
identificadas torneiras temporizadas nos lavatérios e mictérios que apresentavam tempo excessivo
para fechamento, as mesmas foram reguladas pela equipe de manutencao e instalados redutores
de vazdo. Verificaram-se também as atividades realizadas no prédio que utilizam &agua que

poderiam ser substituidas por agua nao potavel.
Definicdo da populacéo do prédio estudado

Para definicdo da demanda do prédio estudado se fez necessério determinar a populacéo
que utiliza o bloco E, objeto do estudo de caso quantificando a média diaria de docentes, técnicos
administrativos, discente e tercerizados conforme quadro 11.

Quadro 9 - Populacao.

POPULACAO BLOCO E
5 DIAS DA SEMANA
POPULACAO TOTAL
SEG TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA
Professores 75 75 75 75 75 375
Técnicos Administrativo 135 135 135 135 135 675
Alunos 1150 1150 1150 1150 1150 5750
Visitantes da Biblioteca 80 80 80 80 80 400
Terceirizados 10 10 10 10 10 50
TOTAL 1450 1450 1450 1450 1450

Fonte: O autor do presente trabalho

Em funcéo das variagbes encontradas na literatura e pelo prédio objeto do estudo ndo
apresentar micromedicao, ou seja, a entrada da concessionéria CEDAE atende diversas edificacfes
na instituicdo, adotou-se questiondrio de forma a quantificar a demanda dos equipamentos

sanitérios possiveis de acordo com a legislagéo de utilizacdo de aguas pluviais.

ANALISE DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS
As entrevistas foram realizadas por meio de questiondrios aplicados aos Técnicos
Administrativos, professores, alunos e equipe responséavel pela limpeza do CEFET-RJ com a
finalidade de descobrir a frequéncia de uso de cada aparelho de forma a quantificar o consumo de
agua potavel nos equipamentos.
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Para obtengcdo de um levantamento com maior precisdo seria necessario a resposta ao
guestionario por toda a populacado que utiliza os prédios estudados, foi verificada a dificuldade em
funcdo de horarios e dias da semana diferentes, bem como, em fungéo destes fatos decidiu-se por
uma pesquisa por amostragem. Com utilizacdo da férmula de céalculo amostral. Chegou-se a uma
amostra de 304. Foram distribuidos 400 questiondrios dos quais retornaram 320 0 que gerou 0s
graficos abaixo para determinacdo do numero de vezes e tempo de uso dos equipamentos
sanitarios.

Célculo de utilizagdo da bacia sanitaria

Foi considerado a utilizagdo por cinco dias semanais no caso adotado 20 dias uteis e
utilizada a vazao de 1,70 litros /segundo no caso das bacias sanitarias e 0,15 litros/segundo para
mictorios segundo a NBR 5626/1998.

X fixtixQ

n

C médio =

Onde:

C Médio — consumo médio
Fi —namero de vezes de utilizagao
Ti —tempo em segundos por acionamento

Q — vazao de acordo com a norma

Figura 5 - Frequéncia de uso diario da bacia sanitaria.
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Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Populacao diaria 1450
Numero de acionamentos descarga bacia sanitéria:
e 1vez:16% * 1450 usuérios * 1 vez = 232 vezes;
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: 16% * 1450 usuarios * 2 vezes = 464 vezes;

: 30% * 1450 usuarios * 3 vezes = 1305 vezes;
: 14% * 1450 usuarios * 4 vezes = 802 vezes;

. 5% * 1450 usuarios * 5 vezes = 362 vezes;

. 4% * 1450 usuarios * 6 vezes = 348 vezes;

. 5% * 1450 usuarios * 7 vezes = 507 vezes;

Total de acionamentos: 4031

[6%]

Figura 6 — Tempo em segundos da descarga da bacia
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Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

5%
1seg 2sep 3seg 45eg

Consumo de bacia sanitaria/dia:

1seq: 5% *4031*1* 1,7 = 342;

2seqg: 12% * 4031 * 2 * 1,7 = 822;
3 seg: 13%* 4031 *3* 1,7 = 890;
4seqg: 12% * 4301 * 4 * 1,7 = 822;
5seg: 22% * 4031 * 5 * 1,7 = 150;
6seg: 11% *4031*6 * 1,7 = 753,
7seg: 4%*4031*7*1,7 =274,
8seg: 8% *4031*8* 1,7 =548;
9seg: 5% *4031*9*1,7 =342;
10 seg: 3% * 4031* 10 * 1,7 = 205.

Logo o consumo médio das bacias sanitarias foi de 6510/dia e foi considerado 20 dias de

utilizacdo, perfazendo um total de 130.200L/més ou 130,2m?
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Figura 7 - Frequéncia de uso diario do mictério.
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Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
Numero de acionamentos de descarga mictorio:

e 1vez: 14% * 870 usuarios * 1 vez =121

e 2vezes: 10% * 870 usuarios * 2 vezes = 174
e 3vezes: 21% * 870 usuarios * 3 vezes = 548
e 4 vezes: 26% * 870 usuarios * 4 vezes = 904
e 5vezes: 12% * 870 usuarios * 5 vezes = 522
e 6 vezes: 2% * 870 usuarios * 6 vezes = 174
e 7 vezes: 2% * 870 usuarios * 7 vezes = 121
e 8vezes: 3% *870 usuarios * 8 vezes = 208

e Total de acionamentos: 2772
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Figura 8 - Tempo em segundos da descarga do mictorio.
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Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Consumo de mictério/dia:

e 1seqg.5%* 2772*1* 0,15= 20
e 2seg.12%*2772*2*0,15= 99
e 3seg.13%*2772*3*0,15 =162
o 4seg.12%*2772*4*0,15= 99
e 5seg.22% *2772*5*0,15 = 457
e 6seg.11%*2772*6*0,15 =274
o 7seg.4%* 2772*7*0,15= 116
e 8seg.8%* 2772*8*0,15= 260
e Oseg. 9% * 2772*9*0,15= 187

e 10seg. 3%*2772*10*0,15=124

Logo o consumo médio de mictério/dia foi de 1.804/dia e foi considerado 20 dias de

utilizacdo, perfazendo um total de 36.080/més ou 36,08m?3.

ESTIMATIVA DO CONSUMO DE AGUA EM ATIVIDADES DE LIMPEZA E JARDINAGEM

As informac6es foram prestadas pelos responsaveis pela limpeza interna e externa através
dos questionarios aplicados.

Consumo Atividade de limpeza=Somatério atividades limpeza, patios, e rega de jardim.

Consumo de atividades de limpeza = 11,04 m3 mensal

Consumo per capta de uso nao potavel 8682/1450 = 5,98 litros/dia

Dimensionamento do reservatorio de aguas pluviais
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Segundo a Norma Brasileira NBR 15527/2007, sdo apresentados 6 métodos de
dimensionamento de reservatoérios, cabendo ao projetista a escolha do método. Para o presente
projeto foi adotado o método pratico alemao onde o volume do reservatoério ser4 o menor valor entre
6% do volume de captacdo de agua pluvial anual e 6% da demanda anual de agua ndo potavel.
Vx0,06
V adotado = minimo Dx0,06
Onde:

V adotado= volume do reservatorio

V= volume aproveitavel anual de agua de chuva;
D= demanda anual de 4gua ndo potavel.
Demanda anual por 4gua nao potavel:

Limpeza 11,04 m3/més x 12= 132,48 m3
Vaso sanitario 130,2 m3/més x 12 = 1.562,40m3
Mictorio 36,08m3/mesx12 = 432,96 m3
Total 177,32 m3/més 12= 2.127,84 m3
Volume aproveitavel de aguas pluviais =  2.022,48 m3

V adotado= V x0,06 = (2.022,48x0,06) = 121,34m3
V adotado= D x0,06= (2.127,84x0,06) = 127,67m3

Tendo em vista os resultados apresentados adotou-se um reservatério inferior com
capacidade de 120.000 litros em concreto armado conforme projeto no apéndice D tendo como
base a Planta Baixa apresentado na figura 17. E de acordo com a demanda diaria foi definido
reservatorio superior em polietileno com capacidade de 5000 litros.

Figura 9 - Planta baixa.

Yolume=120.00 litros

IFLANTA BAIXA

Ezcala  Gréfica

Fonte: O autor do presente trabalho
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Quadro 10 — Planilha orcamentaria

Descrigc&o do Orgamento Bancos Utilizados B.D.I Encargos Sociais
CONSTRUGAO DE CISTERNA SINAPI - 07/2017 - RJ 22,10% 0,0% - Nao Desonerada
ORSE - 06/2017 - SE
SEDOP - 04/2017 - PA
SEINFRA - 024 - CE
SICROZ2 - 11/2016 - RJ
SETOP - 07/2017 - MG
IOPES - 05/2017 - ES
SIURB - 01/2017 - SP
SUDECAP - 03/2017 - MG
FDE - 04/2017 - SP
CPOS - 07/2017 - SP
AGETOP CIVIL - 10/2016 -
GO
CAEMA - 05/2016 - MA
Planilha Orgamentaria Sintética
Item |[Coédigo |Banco Descrigao Tipo und |Quant. |Valor Valor Unit Total
Unit com BDI
1 Movimento de Terra 1.901,90
ESCAVACAO MECANICA DE VALA EM MATERIAL 2A. MOVT - MOVIMENTO
1.1 72917 SINAPI CATEGORIA DE 2,01 ATE 4,00 M DE PROFUNDIDADE COM DE TERRA m3 130,00 |11,98 14,63 1.901,90
UTILIZACAO DE ESCAVADEIRA HIDRAULICA
2 Remocdes 8.626,16
CARGA MANUAL DE ENTULHO EM CAMINHAO MOVT - MOVIMENTO
3
2.1 72897 SINAPI BASCULANTE 6 M3 DE TERRA m 238,00 |23,46 28,64 6.816,32
TRANSPORTE DE ENTULHO COM CAMINHAO
22 72900 SINAPI BASCULANTE 6 M3, RODOVIA PAVIMENTADA, DMT 0,5 A MOVT - MOVIMENTO m3 168,00 |5,35 6,53 1.097,04
DE TERRA
1,0 KM
REATERRO MECANIZADO DE VALA COM
RETROESCAVADEIRA (CAPACIDADE DA CACAMBA DA
RETRO: 0,26 V¢ / POTENCIA: 88 HP), LARGURA DE 0,8 A MOVT - MOVIMENTO 3
23 93377 Sl ! 1,5 M, PROFUNDIDADE DE 1,5 A3,0 M, COMSOLO (SEM |DE TERRA m 72,00 811 9.90 712,80
SUBSTITUICAO) DE 12 CATEGORIA EM LOCAIS COMALTO
NIVEL DE INTERFERENCIA. AF_04/2016
3 Estrutura 61.777,29
LASTBO DE CONCRETO, E =5 CM, PREPARO FUES - FUNDAGOES
3.1 95241 SINAPI MECANICO, INCLUSOS LANCAMENTO E ADENSAMENTO. m?2 50,00 24,04 29,35 1.467,50
E ESTRUTURAS
AF_07_2016
FORMA TABUA PARA CONCRETO EM FUNDACAO, C/ FUES - FUNDAGCOES "
3.2 5970 SINAPI REAPROVEITAMENTO 2X. E ESTRUTURAS m 220,00 |66,84 |81,61 17.954,20
ESCORAMENTO DE VALA, TIPO DESCONTINUO, COM
PROFUNDIDADE DE 1,5 A 3,0 M, LARGURA MAIOR OU ESCO -
NAP . 0 M, 2
33 94052 Sl ! IGUAL A 1,5 M E MENOR QUE 2,5 M, EM LOCAL COM NIVEL [ESCORAMENTO m 70,00 36,02 4398 3.078,60
ALTO DE INTERFERENCIA. AF_06/2016
ESCORAMENTO FORMAS DE H=3,30 A 3,50 M, COM ESCO -
3.4 83515 SINAPI MADEIRA 3A QUALIDADE, NAO APARELHADA, ESCORAMENTO m3 120,00 (15,00 18,32 2.198,40
APROVEITAMENTO TABUAS 3X E PRUMOS 4X
CONCRETAGEM DE EDIFICAGOES (PAREDES E LAJES)
FEITAS COM SISTEMA DE FORMAS MANUSEAVEIS COM FUES - FUNDACOES
3.5 90861 SINAPI CONCRETO USINADO BOMBEAVEL, FCK 20 MPA, E EST;?UTURA% m3 30,50 |407,75 |497,86 15.184,73
LANCADO COM BOMBA LANCA - LANCAMENTO,
ADENSAMENTO E ACABAMENTO. AF_06/2015
ARMAGAO DE ESTRUTURAS DE CONCRETO ARMADO,
EXCETO VIGAS, PILARES, LAJES E FUNDAGOES
PROFUNDAS (DE EDIFICIOS DE MULTIPLOS FUES - FUNDAGCOES
36 92921 SINAPI PAVIMENTOS, EDIFICAGAO TERREA OU SOBRADO), E ESTRUTURAS KG |188,00 |7.79 9,51 1.455,03
UTILIZANDO ACO CA-50 DE 12,5 MM - MONTAGEM.
AF_12/2015
ARMAGAO DE ESTRUTURAS DE CONCRETO ARMADO,
EXCETO VIGAS, PILARES, LAJES E FUNDAGOES
PROFUNDAS (DE EDIFICIOS DE MULTIPLOS FUES - FUNDAGCOES
37 92919 Sl ! PAVIMENTOS, EDIFICAGAO TERREA OU SOBRADO), E ESTRUTURAS KG |28.00 9.76 1192 333,76
UTILIZANDO ACO CA-50 DE 10,0 MM - MONTAGEM.
AF_12/2015
ARMAGAO DE ESTRUTURAS DE CONCRETO ARMADO,
EXCETO VIGAS, PILARES, LAJES E FUNDAGOES
PROFUNDAS (DE EDIFICIOS DE MULTIPLOS FUES - FUNDAGOES
38 92917 SINAPI PAVIMENTOS, EDIFICAGAO TERREA OU SOBRADO), E ESTRUTURAS KG |687,00 |12.17 14,86 10.208,82
UTILIZANDO AGO CA-50 DE 8,0 MM - MONTAGEM.
AF_12/2015
ARMACAO DE ESTRUTURAS DE CONCRETO ARMADO,, FUES - FUNDACOES
3.9 92916 SINAPI UTILIZANDO ACO CA-50 DE 6,3 MM - MONTAGEM. KG |609,00 (13,31 16,25 9.896,25
E ESTRUTURAS
AF_12/2015
Total sem R$ 59.219,91
BDI
Total do BDI R$ 13.085,44
Total Geral R$ 72.305,35

Fonte: Adaptada pelo autor do presente trabalho do Sistema Orca fascio

PAGINA 195



REVISTATENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022

Quadro 11 - Andlise de simulagdo do reservatorio.

ANALISE DE SIMULACAO DO RESERVATORIO

Coeficiente de runoff
(CR) = 0,9
Volume do reservatorio
(m3) = 120
Volume do _
Chuva - Volume  Volume do ~ Volume do Suprimento
_ Demanda Areade ~reservatorio _
média de chuva reservatoério reservatorio Overflow de 4gua
mensal captacado . no tempo (t-
mensal mensal fixado no tempo (t) externo
(mm) (m?) (m?) (m?)
Coluna 2 | Coluna 3 | Coluna 4 | Coluna 5 Coluna 10
193,78 177,32 1346,7 235 120 0 120 0 0
90,93 177,32 1346,7 110 120 120 52,68 0 0
190,98 177,32 1346,7 231 120 52,68 106,36 0 0
233,6 177,32 1346,7 283 120 106,36 120 92,04 0
118,33 177,32 1346,7 143 120 120 85,68 0 0
92,6 177,32 1346,7 112 120 85,68 20,36 0 0
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Fonte: O autor do presente trabalho
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A demanda por agua ndo potavel foi considerada idéntica para todos 0os meses, tendo em
vista gue nos meses de recesso nao ha reducéo na conta pois, séo realizados diversas atividades
como lavagem de reservatorios, limpeza pesada e cursos de férias

Quadro 12 - Descrig&o da planilha.

Descri¢ao da planilha:

Coluna1=Meses.

Coluna 2= Intensidade pluviométrica mensal.

Coluna 3=Demanda mensal de dgua pluvial da edificacdo.

Coluna 4= Area de captagdo da edificacdo.

Coluna 5= (Coluna 2) x (Coluna4) x (Coeficiente de runoff) / (100).

Coluna 6 = Corresponde ao volume definido para o reservatorio.

Coluna 7 =Se (Coluna 8 més anterior) for menor que zero, adotar zero.
Se (Coluna 8 més anterior) for maior ou igual a zero, adotar o valor.
Valor de janeiro igual a zero.

Coluna8=Se (Coluna5) +(Coluna 7) - (Colune 3) for maior que (Coluna 6) adotar o valor da (Coluna 6).
Se (Coluna5) +(Coluna 7) - (Colune 3) for igual ou menor que (Coluna 6) adotar (Coluna 5) +(Coluna 7) - (Colune 3).
Valor de janeiro igual o volume do reservatdrio.

Coluna 9=Se (Coluna5) +(Coluna 7) - (Coluna 3) for maior que (Coluna 6), adotar (Coluna 5) + (Coluna 7) - (Coluna3) - (Coluna 6)
Se (Coluna5) +(Coluna 7) - (Coluna 3) for igual ou menor que (Coluna 6), adotar zero.

Coluna 10=Se (Coluna 7) + (Coluna 5) - (Coluna 3) for menor que zero, adotar -((Coluna 7) + (Coluna 5) - (Coluna 3))

Se (Coluna 7) +(Coluna 5) - (Coluna 3) for igual ou maior que zero, adotar zero.
Fonte: O autor do presente trabalho, 2017

Foi realizada analise de simulagdo do reservatorio com base na capacidade encontrada
através do metodo pratico alemdo 120,00 m3, onde pode-se observar overflow (transbordamento)
de 92,04 m3 para o més de abril, e necessidade de suprimento de agua externo da concessionaria
CEDAE para os meses julho a outubro perfazendo um total 221,92m3. Tendo em vista um Unico
més de transbordamento e 4 meses de necessidade de abastecimento externo, verificou-se que o
aumento do reservatério para evitar o transbordamento poderia inviabilizar o projeto com o aumento
do custo de construgéo, e o reservatorio ficaria ocioso tendo em vista a precipitacdo pluviometrica
insuficiente para o atendimento pleno da demanda nos meses de julho a outubro.

A demanda por 4gua nédo potéavel foi considerada idéntica para todos os meses, tendo em
vista que nos meses de recesso ndo ha reducao significativa no consumo pois, sado realizados

lavagem de reservatorios, limpeza pesada e cursos de férias.
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Figura 10 - Localizacdo do Reservatério Inferior.
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A localizacao para construgcéo do reservatério de aguas pluviais foi realizada com base no
menor nimero de intervencdes uma vez que as caixas de inspecgdes ja se encontram instaladas e
houve apenas a interceptacdo para o reservatorio e desvio de interligacdo a rede publica para
recebimento do excedente e material dispensado pelo filtro e ou sifdo ladréo.

Figura 11 - Equipamentos necessarios para instalacdo em reservatoério de aguas pluviais.
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Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho com base equipamentos 3p tecnick/acquasave
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AVALIACAO DO PERCENTUAL DE ECONOMIA DE AGUA POTAVEL NAS ATIVIDADES DE
LIMPEZA, JARDINAGEM, BACIAS SANITARIAS E MICTORIOS

Potencial de captacdo de agua de chuva + potencial de producado de agua por condensacgéo
das unidades evaporadores- overflow= total de aguas utilizaveis em usos menos nobres.

2.022,48m3 + 192,00m3 - 92,04 m3 = 2.122,44 m3 total utilizavel

Demanda anual para uso nao potavel = 2.127,84 m3

Percentual de economia de agua potavel = 99,74%

Os valores abaixo apresentam o custo por m3 do preco cobrado pela concessionaria CEDAE
para o consumo de agua da rede publica.

Custo de agua por faixa de consumo categoria publica

Consumo m3 valor
0 a 15 5,1036364
> 15 11,289924

Beneficio mensal com reducgéo de custo na conta de agua

A instituicdo, em estudo, estéd ligada a rede pubica de coleta de esgoto,
portanto o custo de agua tratada foi acrescido com o custo de coleta de esgoto. O
custo de coleta de esgoto e idéntico ao custo da agua potavel, conforme pode ser
observado no apéndice F.
total utilizavel ano/12=2.122,34 m3 /12 = 176,86 m3
176,86x 11,289924 x 2= R$ 3.993,47 mensal

Quadro 13 - Custos referentes & implantacao do sistema de aproveitamento de agua pluviais.

Equipamentos Quant. Custo Vida Util

Reservatério Inferior 120.000L 01 R$ = 50 anos
72.305,35
Reservatério Superior 5000L
Filtro Aquasave VF6 250mm 01 5 anos
R$ 1.790,00
Conjunto Flutuante de suc¢do (Mangueira e boia)
Realimentador 1 1/2”

Sifao ladrdo 200mm

Freio d’agua 200mm Cj 10 anos
R$

Automaticos superior e inferior
14.149,58

Moto Bomba 1 cv
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Conexdes pvc, fios e disjuntores referente
as instalacfes das bombas e prumadas de
abastecimento (custo estimado 5%)
02 1 ano
Clorador
02 2 anos
Cj R$ 20a 25
48,00
01
R 1.982,00
2 anos
R$
4.563,24
R$ 990,00
Total R$ 95.828,17

Os custos de implantacdo do sistema de aproveitamento de agua pluvial, para posterior
andlise de viabilidade econdmica, Estes custos s&o relativos aos gastos para construgdo do
reservatorio inferior aquisicdo de materiais, equipamentos,

Dentre os custos apresentados foi considerado somente m&o de obra na construcdo do
reservatorio inferior conforme pode ser observado na planilha orcamentaria sintética, na instalagéo
dos demais equipamentos e manutencao foi considerada méo de obra da propria da instituicdo uma
vez que a mesma conta com equipe de manutencdo hidraulica e elétrica, bem como nao foi
considerado custo de energia elétrica, pois a altura de recalque e semelhante a da agua tratada,
consequentemente nao implicando em acréscimos a conta de energia.

Analise econémica

A analise econdmica procura determinar as possibilidades de sucesso em funcao do tempo
de retorno do investimento econdmico e financeiro, quanto maior o payback maior o tempo
necessario para que o investimento retorne e maiores 0s riscos envolvidos.

Tempo de retorno do investimento

Com base nos dados das estimativas de custos de implantacao, foi possivel estimar o tempo
de retorno do investimento inicial.

Subtraindo a economia mensal acumulada, resultante da implantacdo do sistema de
aproveitamento de agua da chuva, dos custos de implantagcdo, obteve-se o balanco financeiro
mensal.

De acordo com o balanco financeiro, em 24 meses corridos o total economizado ira se

equipara ao total investido utilizando do Payback Simples, pode ser observado para o Payback
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descontado um retorno em 28 meses considerando uma taxa mensal de 1% que na atualidade é

utilizada para remuneracao de fundos de renda fixa.

Meses

(0]

O 0 N O U b~ WIN |P

N INNININRIRPIPIRIRIR|RP IR R|[R
D W NP IO LKV O u|d|w|N k|0

RS

95.828,17

Payback Simples
Investimento Fluxo de caixa

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47
3.993,47

Quadro 14 — Payback simples.

% Retorno

4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%
4,1673%

Fonte: Elaborado pelo Auto deste Trabalho, 2017

"

% Acumulado

4,1673%
8,3346%
12,5020%
16,6693%
20,8366%
25,0039%
29,1713%
33,3386%
37,5059%
41,6732%
45,8406%
50,0079%
54,1752%
58,3425%
62,5099%
66,6772%
70,8445%
75,0118%
79,1791%
83,3465%
87,5138%
91,6811%
95,8484%
100,0158%,
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Quadro 15 — Payback descontado.
Payback Descontado

Tx Fundo Renda Fixa 1%
Meses Investimento  Fluxo de caixa VP % VP % VP ACUMULADO

0 RS 95.828,17 I

1 RS 3.993,47 | R$  3.953,93 4,1261% 4,1261%
2 RS 3.993,47 | RS 3.914,78 4,0852% 8,2113%
3 RS 3.993,47 | R$  3.876,02 4,0448% 12,2560%
4 RS 3.993,47 | R$ 3.837,65 4,0047% 16,2608%
5 RS 3.993,47 | R$  3.799,65 3,9651% 20,2258%
6 RS 3.993,47 | R$ 3.762,03 3,9258% 24,1516%
7 RS 3.993,47 | R$ 3.724,78 3,8869% 28,0386%
8 RS 3.993,47 | R$ 3.687,90 3,8485% 31,8870%
9 RS 3.993,47 | R$  3.651,39 3,8103% 35,6974%
10 RS 3.993,47 | R$ 3.615,24 3,7726% 39,4700%
11 RS 3.993,47 | R$ 3.579,44 3,7353% 43,2053%
12 RS 3.993,47 | RS  3.544,00 3,6983% 46,9036%
13 RS 3.993,47 | R$  3.508,91 3,6617% 50,5652%
14 RS 3.993,47 | RS 3.474,17 3,6254% 54,1906%
15 RS 3.993,47 | RS 3.439,77 3,5895% 57,7802%
16 RS 3.993,47 | RS  3.405,72 3,5540% 61,3341%
17 RS 3.993,47 | R$  3.372,00 3,5188% 64,8529%
18 RS 3.993,47 | RS 3.338,61 3,4840% 68,3369%
19 RS 3.993,47 | R$  3.305,55 3,4495% 71,7864%
20 RS 3.993,47 | RS 3.272,83 3,4153% 75,2017%
21 RS 3.993,47 | R$  3.240,42 3,3815% 78,5832%
22 RS 3.993,47 | RS 3.208,34 3,3480% 81,9312%
23 RS 3.993,47 | R$ 3.176,57 3,3149% 85,2460%
24 RS 3.993,47 | R$ 3.145,12 3,2820% 88,5281%
25 RS 3.993,47 | R$ 3.113,98 3,2495% 91,7776%
26 RS 3.993,47 | R$  3.083,15 3,2174% 94,9950%
27 RS 3.993,47 | R$  3.052,62 3,1855% 98,1805%
28 RS 3.993,47 | RS  3.022,40 3,1540% 101,3345%

Fonte: Elaborado pelo Auto deste Trabalho, 2017
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CONSIDERACOES FINAIS

Na metodologia adotada, conclui-se que a utiliza¢do de aguas pluviais para fins ndo potaveis
através da captacao da cobertura do bloco E, e de &guas residuais provenientes de condensadores
de aparelhos de ar condicionado gerou uma economia mensal R$ 3.993,47/ més (Trés mil,
novecentos e noventa e trés reais e quarenta e sete centavos), de reducdo na conta de agua.

Apbs a realizacdo dos custos referentes a implantacdo do sistema de aproveitamento de
aguas pluviais foi realizado o Payback Simples e descontado com utilizacdo da taxa de 1% a.m.
obtendo-se periodo de retorno do investimento de 24 meses e 28 meses respectivamente periodo
relativamente curto e no desenvolvimento do presente trabalho ficou comprovada a viabilidade
técnica e econbmica

Foi verificado no desenvolvimento do presente projeto que as técnhicas para aproveitamento
de aguas pluviais podem ser associadas, ao aproveitamento de aguas cinzas e possiveis de serem
adotadas pela populacdo de modo geral através de politicas publicas reduzindo-se os custos dos
equipamentos necessarios de forma a incentivar o uso.

A adocéo de tecnologias de reaproveitamento ou reuso ao serem utilizadas em instituicbes
de ensino servem como exemplo de postura ambientalmente correta para os problemas de
ocupacdo e impermeabilizacdo desordenada do solo nos centros urbanos além de estimular a
educacdo ambiental e os conceitos de sustentabilidade criando multiplicadores das acgbes de
conservacdo do meio ambiente.

A pesquisa bibliografica na parte que trata do histérico de reuso demonstrou que o
aproveitamento de aguas pluviais era utilizado por civilizagbes anteriores a nossa era, e que
diversos paises do mundo na atualidade continuam a utilizar, e incentivar a populagéo atravées de
politicas publicas.

Dentre os custos referentes a implantacdo do SAAP pode ser observado que o reservatorio
inferior apresenta maior investimento cabendo ao projetista avaliar através de andlise de simulagéo
0 volume de transhordamento e volume de suprimento externo de 4gua de forma a otimizar a
utiizacdo da precipitacdo pluviométrica da regido sem, contudo, inviabilizar o projeto
financeiramente através do superdimensionamento do reservatério.

Finalmente em caso de utilizagdo do SAAP como alternativa a rede de abastecimento da
concessionaria, cabe ao gestor a orientacdo aos usuarios, bem como a identificacdo das tubulacbes
e pontos de uso, por meio de pintura na cor roxa das tubulacdes e placas indicativas nos pontos de

uso
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RESIDUOS ELETROELETRONICOS NO GOVERNO FEDERAL: NORMAS E PROCEDIMENTOS
PARA DESCARTE DE MATERIAIS DE INFORMATICA - O CASO DO CENTRO FEDERAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA DO RIO DE JANEIRO (CEFET/RJ).

Elielson Lima Ribeiro
RESUMO

O consumo de eletroeletrénicos portateis aumenta a cada ano de forma vertiginosa, gerando
toneladas de residuos que devem ser descartados de forma ecologicamente adequada para que
ndo contribuam com a degradacdo do meio ambiente e com a contaminagdo de pessoas atraves
dos materiais tOxicos existentes nos componentes eletrbnicos. Poucas pesquisas tratam do
descarte adequado dos residuos eletroeletrdnicos pelas Instituicdes Publicas do pais. Entretanto,
estas sdo responsaveis por uma producdo significativa de lixo eletrénico e precisam ser, além de
reguladores e normatizadores, exemplo no cumprimento das leis. Nesse sentido, regulando o
descarte de residuos solidos, dentre eles o eletroeletrénico, tem-se a Politica Nacional de Residuos
Soélidos. Entretanto, o desfazimento de bens publicos no Governo Federal é regulamentado pelo
Decreto 99.658/1990. Assim, esta pesquisa tem por objetivo principal propor procedimentos
minimos necessérios para o gerenciamento dos REEE considerando a lei do desfazimento do
Governo Federal e aspectos da legislacdo ambiental no que couber. Para isso, foi realizada uma
pesquisa descritiva de carater quanti-qualitativo, com a utilizacdo de questionario eletrénico com o
gual buscou-se conhecer como as Universidades Federais no Brasil realizam o processo de
desfazimento, se adotam politicas ambientais nesse processo e quais as dificuldades enfrentadas.
Além disso, foi realizado um estudo de caso no CEFET/RJ, onde além dessas questbes foram
realizadas entrevistas com os principais atores do processo de desfazimento, analise dos processos
fisicos e formais do desfazimento de bens de informatica e observacao in loco. Assim, foi possivel
identificar que o CEFET-RJ e seus pares néo realizam o descarte dos eletroeletronicos e seus
residuos de forma ambientalmente adequada, além das dificuldades que enfrentam nesse
processo. Com isso, foi proposto procedimentos minimos necessarios para o desfazimento desses
bens de forma ambientalmente adequada e um plano de acéo que viabilize a adog&o da proposta.

Palavras-chave: Residuos Eletroeletrdnicos, Legislacdo Ambiental, Logistica Reversa, WEEE.

ABSTRACT

The consumption of portable electronics increases every year in a vertiginous way, generating tons
of waste that must be disposed of in an ecologically appropriate way so that they do not contribute
to the degradation of the environment and to the contamination of people through the toxic materials
existing in the electronic components. Few researches deal with the proper disposal of electrical and
electronic waste by the country's Public Institutions. However, these are responsible for a significant
production of electronic waste and need to be, in addition to regulators and regulators, an example
of compliance with laws. In this sense, regulating the disposal of solid waste, among them the
electro-electronic, has the National Policy of Solid Waste. However, the decoupling of public goods
in the Federal Government is regulated by Decree 99.658 / 1990. Thus, this research has as main
objective to propose minimum procedures necessary for the management of the WEEE considering
the law of the Federal Government's decommissioning and aspects of the environmental legislation
in that it fit. For that, a quantitative-qualitative descriptive research was carried out with the use of
an electronic questionnaire with which it was sought to know how Federal Universities in Brazil carry
out the process of elimination, adopt environmental policies in this process and what difficulties they
face. In addition, a case study was carried out at CEFET / RJ, where in addition to these issues
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interviews were conducted with the main players in the process of decommissioning, analysis of the
physical and formal processes of the disposal of computer goods and in situ observation. Thus, it
was possible to identify that CEFET-RJ and its peers do not dispose of the electronics and their
waste in an environmentally adequate manner, in addition to the difficulties they face in this process.
With this, it was proposed minimum procedures necessary for the disposal of these goods in an
environmentally adequate manner and an action plan that would allow the adoption of the proposal.

Keywords: Electronics Waste, Environmental Legislation, Reverse Logistics, WEEE.

INTRODUCAO

O acelerado avanco tecnoldgico dos ultimos anos e o facil acesso a tecnologia, tem levado
a uma cultura de substituicdo dos produtos eletroeletronicos crescente. Para Andrade et al (2010)
e Silva et al (2013), isto é decorrente de um modelo de consumo imposto. Esta cultura de
substituicdo dos produtos no lugar de seu reparo ou conserto gera um descarte automéatico do
material reposto, sem o devido cuidado com os residuos que compde os eletroeletrénicos.

Desta forma, ha um risco grande de poluicdo dos solos, rios, mares e de pessoas que por
ventura venham a manusear estes residuos. Andrade et al (2010), Marchi (2011), Oliveira e El-Deir
(2011), Gerbase e Oliveira (2012), Demajorovic et al (2012) e Silva et al (2013) destacam que o
descarte inadequado destes materiais pode trazer grandes danos ao meio ambiente e provocar
impactos sobre a vida das pessoas, com a disseminacdo de doengas e com a contaminagéo do
solo e das aguas subterraneas e superficiais. Por isso, € importante um descarte consciente e
responsavel destes materiais.

Para que danos maiores ndo ocorram, tem sido criadas legislagfes e diretrizes em diversas
partes do mundo com obijetivo de situar os diversos atores sobre como reter ou descartar de forma
ambientalmente responsavel tais residuos (SENTHIL e SRIDHARAN, 2014; PARENTE e
PARENTE, 2013).

De acordo com Marchi (2011), ndo se pode considerar o Brasil como referéncia no
tratamento e destinacéo final de residuos sélidos. Entretanto, o estado brasileiro tem avancado de
forma significativa com a adocédo de legislacdo ambiental e politicas publicas que obrigam toda a
populacdo e tentam conscientiza-la em melhorar e implantar programas que minimizem impactos
ao meio ambiente (NATUME et al, 2011).

A fim de regulamentar este processo, foi instituida a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS) no Brasil através da Lei Federal n° 12.305/2010. Tendo sido esta, um marco legal-
regulatério para a gestao integrada e sustentavel de residuos solidos no pais (BESEN et al, 2014).

Parente e Parente (2013) conceituam residuo soélido como materiais heterogéneos,
provenientes das atividades humanas e da natureza, que podem ser parcialmente utilizados,

gerando protecdo a saude publica e economia de recursos naturais entre outros.
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Parente e Parente (2013) recomendam a classificacdo dos diversos tipos de residuos sélidos
em reciclados (papéis, plasticos, vidros, metais, acos e aluminios), organicos (restos de comida) e
téxicos (pilhas, lampadas fluorescentes, baterias de automoéveis e celulares, remédios, venenos,
tintas, solventes, embalagens de éleo lubrificante e de combustiveis).

A PNRS tem como principais objetivos a prote¢cdo da saude publica e da qualidade
ambiental; estimulo a ado¢ao de padrdes sustentaveis de produgéo e consumo de bens e servigos;
ndo geracdo, reducao, reutilizagéo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos; dentre outros. Todas as pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracao de residuos sdlidos
devem observar esta lei (BRASIL, 2010).

Além da Lei 12.305/2010, ha diversos exemplos importantes de legislagcéo relacionados a
sustentabilidade, reducao do consumo e do gasto e gestéo de residuos:

e Agenda Ambiental na Administracdo Publica — surgiu em 1999 e hoje é o principal
programa da administra¢éo publica de gestdo socioambiental.

e Decreto Federal n° 5.940/2006 - instituiu a separacdo dos residuos reciclaveis
descartados pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta, bem como
sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis (BRASIL,
2006);

e Instrugdo Normativa n° 1/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG) — estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicédo de bens, contratacdo de
servigos ou obras na Administracéo Publica Federal;

e Projeto Esplanada Sustentdvel em 2012 — composto pela A3P do Ministério do Meio
Ambiente (MMA), Programa de eficiéncia do gasto (PEG) do MPOG, do Programa Nacional de
Conservacao e Energia Elétrica (PROCEL) do Ministério de Minas e Energia (MME) e da Coleta
Seletiva Solidaria da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, com metas de reducdo nos
gastos e consumos pela administragdo publica federal;

e Decreto Federal n° 7.746/2012 — determina a ado¢&o de iniciativas, dentre elas a A3P,
referentes ao tema da sustentabilidade pelos 6rgdos e entidades federais bem como suas
vinculadas (BRASIL, 2012);

e Instrucdo Normativa N° 10/2012: MPOG - estabelece as regras para elaboracdo dos
Planos de Gestéo de Logistica Sustentavel pela Administragdo Publica Federal bem como suas

vinculadas.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como uma pesquisa exploratdria e analitica, quanti-qualitativa,

dedutiva e aplicada.
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Exploratéria, uma vez que ha poucos estudos que tratam do desfazimento de equipamentos
de informatica para o governo federal, considerando as questdes ambientais. Analitica ou
explanatoria, considerando que esta pesquisa nao apenas descreve como o processo de descarte
de equipamentos de informatica acontece no CEFET-RJ, mas também procura analisar e explicar
a ocorréncia dos fatos.

Os dados da presente pesquisa foram coletados através de analise documental, entrevistas
e analise in loco no Cefet-Rj. Assim € considerada uma pesquisa qualitativa. Os questiondrios
eletronicos enviados as Universidades Federais brasileiras forneceram dados que permitiram uma
andlise quanti-qualitativa. Os resultados contribuiram para proposi¢éo de procedimentos minimos
necessarios para o desfazimento de bens publicos de forma ambientalmente adequada e pode ser
replicada em outras Instituicbes Federais de ensino, pois todas tem a mesma natureza do CEFET-
RJ e devem seguir a mesma legislagéo, por isso € considerada uma pesquisa aplicada.

Além disso, esta pesquisa € dedutiva, ja que a partir da leitura e compreenséo da teoria
existente sobre o desfazimento de bens publicos e de legislagbes e politicas ambientais que podem
ser adotadas no gerenciamento desses bens, propbe-se procedimentos minimos para o
desfazimento de equipamentos e residuos de informatica no CEFET-RJ.

A metodologia utilizada é o estudo de caso, ou seja, a pesquisa é realizada através de um
exame extensivo de um uUnico exemplo (GRAY, 2012).

Gray (2012) afirma que o método de estudo de caso tende a ter carater dedutivo, pois se
beneficia de um desenvolvimento tedrico para, posteriormente, ajudar a direcionar o processo de
coleta e andlise de dados.

Através da analise documental e da analise das entrevistas foi possivel compreender o fluxo
do processo de desfazimento dos bens de informéatica e seus residuos.

Para uma andlise mais completa e critica sobre como é feito o desfazimento de bens de
informatica no CEFET-RJ e como ele pode ser feito de forma a cumprir o normativo legal e
considerar aspectos ambientais, foi realizada uma pesquisa com as Universidades Federais
brasileiras. Dessa forma, objetivou-se aprender com boas praticas e identificar dificuldades
semelhantes enfrentadas pelos pares do CEFET-RJ.

Neste sentido, foi identificado um total de 57 Universidades a partir da listagem existente no
site do MEC e no site da Weakpedia. A partir de entdo foi realizado um levantamento no site das 57
Universidades para levantamento de e-mail para envio do questionario eletrénico. Foi identificado o
e-mail de 47 Universidades, ou seja, 82,46% da Universidades existentes.

A principio, foram enviados e-mails com link do questionario eletrénico a ser respondido pelo
responséavel pelo processo de desfazimento na Instituicdo participante da pesquisa. Este primeiro
passo ocorreu na segunda quinzena de julho. Apés dez dias, os e-mails foram reenviados, visto que
havia tido apenas o retorno de dois respondentes. Apds segunda tentativa de envio dos e-mails, em

duas semanas, obteve-se o retorno de mais dois respondentes.
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Como o retorno havia sido pequeno, em um segundo momento, durante duas semanas foi
realizado contato direto via telefone com as pessoas responsaveis pelo processo de desfazimento
dos bens em 41 Universidades, nao foi possivel o contato com os demais. O objetivo da pesquisa
foi explicado e houve a demonstracdo de interesse por grande parte das pessoas contatas.
Inclusive, foram feitas solicitac6es de acesso aos resultados futuros da pesquisa, dada a caréncia
de informacéo sobre o0 assunto pelos participantes. Na segunda quinzena de setembro foi encerrada
a pesquisa com a obtencdo de mais vinte e dois respondentes, totalizando vinte e seis
respondentes. Ou seja, aproximadamente 46% das Instituicbes existentes e mais de 55% das
Universidades contatadas diretamente ou indiretamente, participaram da pesquisa.

Assim, foi possivel realizar uma comparacdo mais completa e critica dos procedimentos
adotados pelo CEFET-RJ com a legislacédo especifica do desfazimento de bens publicos, com as
determinacgfes da legislacéo e das politicas ambientais e com experiéncias de outros 6rgaos. Como
resultado, foi elaborada uma proposta com procedimentos minimos necessarios para o
gerenciamento dos REEE no CEFET-RJ, respeitando a Lei de desfazimento de bens publicos do
Governo Federal e levando em consideracdo alguns aspectos ambientais. Tais procedimentos
podem ser facilmente replicados em outras IFES, dada a igualdade da natureza dessas Instituigcoes,

gue sao regidas pelas mesmas Leis.

COLETA DE DADOS

De acordo com Gil (2000), os dados podem ser coletados por meio de uma ou mais das
seguintes formas: observacgao, entrevistas e/ou questionarios. Para realizacdo dessa pesquisa e
melhor compreensdo do processo de desfazimento adotado no CEFET-RJ foram realizadas
entrevistas, observacao das areas onde os equipamentos ficam armazenados ap6s o término de
sua vida util e andlise documental dos processos fisicos. Dessa forma, foram obtidos dados
primarios.

As entrevistas foram realizadas com a Assessora da Diretoria de Administracdo e
Planejamento (DIRAP), com o chefe da Divisdo de Patriménio (DIPAT), com o chefe da secéo de
controle de bens moveis (SECOBEM) e com a presidente da Comisséo de Coleta Seletiva Solidaria
(CCSS) com objetivo de verificar o conhecimento que eles tem sobre as Politicas de gestao
ambiental. Essas entrevistas foram realizadas no periodo de maio a junho de 2016 e as pessoas
envolvidas sdo aquelas responsaveis por &reas estratégicas para gestdo dos residuos
eletroeletrénicos (informatica e patrimdénio). Com a utilizacdo dessa ferramenta foi possivel a
realizacdo de uma analise qualitativa dos dados coletados.

A observacao das areas onde os equipamentos ficam armazenados foi realizada com intuito
de constatar a real situagdo de disposi¢cdo destes materiais, se é realizada de forma adequada ou

inadequada.
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A analise documental foi realizada através da leitura dos processos de desfazimento de bens
do ano de 2015 e de 2016 a fim de verificar se os procedimentos adotados estavam de acordo com
a legislacao vigente e se era coerente com o que foi relatado pelos entrevistados. Os processos
foram solicitados no més de setembro e recebidos em outubro de 2016. Foram levantados quatro
processos de desfazimento de bens de informética do ano de 2016 e apenas um de 2015.

Externamente, foi realizada a aplica¢éo de questionério eletrdnico aos pares do CEFET-RJ
a fim de entender como aqueles realizam o processo de desfazimento dos bens de informéatica e
quais as dificuldades que enfrentam no processo, além de verificar o conhecimento existente sobre
as questbes ambientais. Assim, foi possivel realizar uma andlise qualitativa com as questfes
abertas e uma andlise quantitativa com as perguntas fechadas.

O processo de coleta e analise dos dados pode ser verificado na figura 01.

Figura 1 - Processo de coleta e andlise dos dados

_—
* Perfil dos * Entrevista
respondentes * Analise
*  Entrevistas + Conhecimento documental
Politicas
ambientais
. L
, 4 N
* Entrevistas
+ Questionario . Proces'so de
e Andlise ‘ desfazimento do Apresentacdo e andlise
documental CEFET das Politicas Ambientais
\_ ) adotadas pelo CEFET
R
«  Questionario Proc. de desfazimento nas Universidades Fed. e
. — politicas ambientais adotadas no desfazimento
eletronico
[ Proposta de Desfazimento para Bens e REEE ]

Fonte: O proprio autor (2017)

Este processo pode ser dividido em quatro etapas:

1) Realizacdo de entrevistas para conhecer o perfil dos atores chave no processo de
desfazimento do CEFET-RJ e o nivel de conhecimento de cada sobre as politicas
ambientais existentes;

2) Aplicacdo do questionério para mapear o processo de desfazimento com a utilizagéo de

entrevista para esclarecimento de alguns pontos. A andlise documental nos processos

PAGINA 212



REVISTA TENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022 s

fisicos e formais existentes foi para que fosse possivel confrontar as informacdes obtidas
com o que estava documentado.

3) Com a entrevista; com a analise de documentos existentes, como edital da coleta
seletiva para catadores, processo de desfazimento de bens, Relatério de gestdo de 2015
e de 2016; além de pesquisa realizada no site institucional e na intranet, foi possivel
verificar as politicas ambientais adotadas pelo CEFET-RJ no processo de desfazimento
dos materiais e dos bens e residuos de informatica.

4) Apoés mapear todo o processo no CEFET-RJ, verificar aplicagdo de politicas ambientais
e analisar o perfil e o nivel de conhecimento sobre tais politicas na Instituicao, buscou-
se conhecer o processo de desfazimento das Universidades e as politicas ambientais
adotadas por elas nesse processo a fim de realizar um benchmarking.

5) Cumpridas as quatro etapas, foi possivel elaborar e apresentar uma proposta com 0s
procedimentos minimos necessarios para o desfazimento de bens de informética e seus
residuos no CEFET-RJ, além de um plano de a¢cdo que viabilize a implementacdo da

proposta.

ANALISE DOS RESULTADOS

PROCEDIMENTO DE DESCARTE DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA NO CEFET-RJ

O patriménio do CEFET-RJ passou nos ultimos dois anos por um processo de
reestruturacdo a fim de melhorar a gestdo patrimonial dos bens dessa Instituicdo. Em fevereiro de
2015, foi criada a Diviséo de Patriménio ligada a Geréncia de Gestao Contabil e Financeira e,
ainda nesse ano, foi criada a Se¢éo de Controle de Bens Mdveis com o objetivo de realizar um
controle mais rigido dos bens do CEFET-RJ. Em seguida, nomeou-se o chefe dessa Secéo para

presidir a Comisséo de desfazimento dos bens modveis da Institui¢&o.

O grande numero de equipamentos passou a ocupar um grande espaco fisico, contribuindo
para falta de espaco existente no Patriménio do CEFET-RJ, ficando diversos equipamentos
empilhados no patriménio, conforme figura 02, aguardando a realizagdo do processo de

desfazimento desses bens.
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Figura 2 — EEE de informatica para desfazimento no setor de patrimdnio

Fonte: O préprio autor (2017)

Somado a isso, de acordo com o chefe do patriménio, ha compras realizadas de forma pouco
criteriosa, principalmente no final de ano, realizadas em grande volume e que ndo levavam em
consideracédo a capacidade fisica para armazenamento temporario desses bens e nem dos bens ja
existentes no patrimonio para desfazimento. Assim, bens novos e velhos ficavam competindo por
espaco, armazenados de forma inapropriada, apesar de todo esforco realizado pela equipe do
patrimonio.

Além disso, antes da solicitacdo das compras de bens de informatica, ndo é realizada a
verificagdo de disponibilidade de materiais eletronicos ociosos no portal eletronico do Comprasnet.

Esta falta de espaco fisico na Divisdo de patrimdnio gera acumulo de materiais em diversas
areas do Centro. Muitos departamentos, ao receber novos equipamentos, dispdem os bens antigos
de forma inadequada nos corredores, conforme figura 03.

Figura 3 — EEE de informatica para desfazimento nos corredores da instituicdo

Fonte: O préprio autor (2017)
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Na opinido dos servidores entrevistados do patrimbnio (chefe da DIPAT e chefe da
SECOBEM), essa situacao poderia ser contornada com o desfazimento de equipamentos e outros
bens que ja estavam acumulados pela falta de realizacdo do processo de desfazimento por cerca
de cinco anos.

Entretanto, ndo existe na instituicdo um manual do patrimdnio com suas atividades, rotinas
e procedimentos descritos. Assim, o processo de desfazimento dos bens, inclusive dos
eletroeletrénicos de informatica, ndo tem seu escopo formalmente estabelecido e comunicado para
0s servidores da instituicdo, nem uma periodicidade estabelecida.

De acordo com o servidor responsavel pelo patriménio, quando os bens ndo tem mais
funcionalidade para o departamento onde esta sua carga patrimonial, 0os préprios servidores podem
procurar por alguém interessado ou precisando do equipamento ocioso, realizando assim uma
transferéncia de carga para outro setor/servidor. Entretanto, o patriménio deve ser comunicado para
atualizacdo da carga patrimonial, 0 que por vezes ndo ocorre.

Na ocorréncia de equipamento defeituoso, o servidor solicita seu conserto, sendo isso
inviavel, solicita sua retirada e o bem fica armazenado no patrimbnio até que ocorra o processo de
desfazimento. Da mesma forma, quando um servidor precisa substituir seu equipamento de
informatica, ele entra em contato com funcionario do Departamento de Informatica a fim de realizar
a instalacdo do novo equipamento. Entretanto, a retirada do bem antigo fica a cargo do patriménio.

Quando néo ha espaco para o armazenamento destes bens que devem ser recolhidos pelo
patrimdnio, eles continuam sob os cuidados do seu atual setor, na carga do responsavel pela sua
guarda. Contudo, como o0 equipamento precisa ser substituido, isso leva a situagéo anteriormente
descrita, onde o bem fica disposto em qualquer lugar onde haja um espaco.

No caso do descarte de suprimentos de informética, € observado se os componentes estédo
em condi¢cbes de serem reutilizados em outro computador ou ndo. No primeiro caso, eles sédo
reaproveitados. No segundo caso, estando eles totalmente sucateados e inutilizaveis, sdo incluidos
em processos de inutilizagdo/abandono.

De acordo com o Presidente da Comissdo Permanente de Desfazimento “a retirada de todos
os componentes de informatica é realizada por uma cooperativa com a qual o CEFET-RJ tem
parceria, o que garante o correto descarte dos equipamentos”.

Ja no caso do desfazimento dos equipamentos eletroeletronicos, estes sao recolhidos ao
depésito, principalmente computadores e monitores em condicdes de uso, ficando a disposicao para
transferéncias internas. Entretanto, se ndo houver interessados, apds algum tempo, procede-se
com o desfazimento. Uma vez que h& necessidade de manter espago no depdésito.

Apesar de haver a movimentagéo interna de bens através da transferéncia, a forma mais
comum de desfazimento € por meio de cessdo, ou seja, movimentagdo externa com transferéncia
gratuita de posse e troca de responsabilidade. Isso acontece através da doacado, que é realizada

por meio de instauragéo de processo de desfazimento.
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O chefe do patrim6nio relatou que a publicidade da existéncia desses bens disponiveis para
doacdo é realizada através de publicacdo no site do CEFET-RJ. Ou seja, ndo € realizada uma
comunicacdo oficial a SLTI sobre a existéncia de equipamentos de informatica, pecas parte, e seus
mobiliarios. Dessa forma, o CEFET nunca recebeu nenhuma indicacdo por parte da SLTI de
entidades para as quais devesse realizar a doac¢ao dos bens.

Como muitos equipamentos tem suas pecas aproveitadas para consertar outros
equipamentos similares, eles acabam ficando sucateados e sao classificados como irrecuperaveis.
Assim, fica inviavel a doagéo dos bens, optando pelo processo de inutilizagdo/abandono.

Com os questionamentos realizados ao presidente da comisséo de desfazimento, pode-se
observar em suas respostas que ha uma ideia de sinonimia entre as palavras inutilizacdo e
abandono. Entretanto, é importante esclarece que ambos podem ser adotados quando houver a
impossibilidade ou inconveniéncia de outra forma de alienacéo (venda ou permuta), mas apenas a
inutilizagdo ocorre quando o material classificado como irrecuperavel oferecer ameaca vital as
pessoas, risco de prejuizo ecoldgico ou quaisquer outros inconvenientes a Administracdo Publica.
Ou seja, apenas a inutilizagdo tem motivacdo ambiental.

Observa-se que, a comissao de desfazimento procura trabalhar de acordo com o Decreto
Federal n® 99.658/90 e com o Decreto Federal n° 6.807 de 2007, seguindo o fluxo apresentado na

figura 03. Entretanto, o processo adotado no CEFET-RJ pode ser representado conforme figura 04.
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Figura 4 - Atual processo de desfazimento realizado no CEFET-RJ.
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Fonte: O préprio autor (2017)

Na realizacdo do processo de desfazimento de bens de informatica, o primeiro passo de
todo processo é a comunicacdo a SLTI da existéncia de equipamentos eletroeletrénicos de
informatica, respectivo mobiliario, pecas-parte ou componentes, classificados como ocioso,
recuperavel, antiecondmico ou irrecuperavel que estejam disponiveis para reaproveitamento. Tal
exigéncia nao é cumprida pelo CEFET-RJ, ja que ndo ha comunicagdo de forma direta e oficial a
SLTI.

Desta forma, o CEFET-RJ acaba nédo contribuindo com o Programa de Inclusdo Digital do

Governo Federal. Apesar disso, observa o interesse social quando busca realizar seu desfazimento
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através da doacao. Por outro lado, a doacao a Instituicdes Filantropicas, neste caso, € somente de
egquipamentos antiecondmicos ou irrecuperaveis.

Dos cinco processos recebidos para analise, apenas um era do ano de 2015 e o restante do
ano de 2016. O processo do ano de 2015 era de bens antiecondmicos que foram disponibilizados
para doacdo. Apesar de o processo ter sido finalizado e arquivado, ndo h& documentos que
permitam verificar o fim dos equipamentos, ou seja, para onde foram doados ou se realmente
conseguiram realizar a doag&o. De certo, ao informar a SLTI a existéncia de equipamentos 0CioS0s
ou recuperdveis, contribui-se com a oportunidade de transferir tais equipamentos em condi¢des de
uso a Instituicbes Filantropicas reconhecidas como de utilidade publica e Organizagbes Sociais
cadastradas no Programa de Incluséo Social.

Outro ponto observado, € que como ha um intenso reaproveitamento das pecas partes dos
equipamentos de informatica, eles ficam totalmente sucateados, o que leva a adogéo do processo
de inutilizag@o ou abandono. Assim, esse material é recolhido por cooperativa com a qual o CEFET-
RJ tem parceria, mas apesar de o chefe do SECOBEM afirmar que dessa forma ha uma destinagéo
ambientalmente adequada dos residuos, nao é solicitada das cooperativas nenhum Certificado de
Destinacdo Ambientalmente Adequada.

Soma-se a isso, que de acordo com a analise do processo de Inutilizacdo/abandono
elaborado pelo CEFET-RJ (23063.00161/2016-79), este é realizado com a justificativa de haver
inconveniéncia de alienagdo por estarem os bens sucateados e serem classificados como
irrecuperaveis, ndo ha mencéo a toxidade de sua natureza. Ou seja, 0 processo € na verdade de
abandono. Além disso, o processo de desfazimento dos bens de informéatica é realizado juntamente
com outros bens permanentes como aparelhos de medi¢gédo, maquinas e equipamentos energéticos,
maguinas, utensilios e equipamentos diversos, além de mobiliarios em geral. Isso dificulta ainda
mais a destinacao correta dos Residuos eletroeletronicos, conforme afirma Carvalho (2015).

No processo de Inutilizagdo/abandono analisado, ndo consta nenhum documento da
Cooperativa com a qual o CEFET-RJ mantém parceria, muito menos Certificado de Destinacéo
Ambientalmente Adequada, ou ainda comprovante que a cooperativa utilize equipamentos
compativeis com as normas técnicas, ambientais e de saude publica, conforme determina o inciso
XXVII, art. 24 da Lei 8666/93 usado como justificativa no processo 23063.00161/2016-79.

Assim sendo, apesar de a InstituicAo em estudo realizar o reaproveitamento dos
equipamentos através de transferéncias internas e de reaproveitar as pecas partes de seus
equipamentos de informéatica a fim de aumentar a vida Util dos equipamentos a partir daqueles que
ja ndo tem mais utilidade, contribuindo para uma redugédo no consumo de recursos orgamentarios
e naturais, ja que a néo realizagdo de novas compras contribui para a desaceleragdo do consumo
e, consequentemente, da producéo; deixa de realizar certos procedimentos que refletiria uma

postura socioambiental mais responsavel, tais como:
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¢ NA&o realiza a comunicacéo oficial a SLTI, deixando de contribuir com o Programa de
Inclusao Social;

¢ NA&o realiza permuta com terceiros;

o N&o mantem os equipamentos em condigcbes de uso para doacdo, uma vez que
reaproveita suas pecas deixando-os inutilizaveis;

o Na&o se preocupa com a toxidade dos REEE;

¢ Nao garante a destinacdo adequada de seus bens e residuos de informética, uma vez
gue ndo exige comprovacdo de destinacdo correta por parte das cooperativas.

Além disso, ndo realiza a alienacdo dos materiais, 0 que poderia ser fonte geradora de

receita, contribuindo com a sustentabilidade de sua gestdo orcamentaria.

POLITICAS AMBIENTAIS ADOTADAS PELO CEFET-RJ NO PROCESSO DE DESFAZIMENTO
DE BENS E MATERIAIS

O Relatorio de Gestéo do exercicio de 2015, refere-se a prestacao de conta ordinaria anual
dos Orgdos que compde o Governo Federal. Este relatério contém informacées sobre a Gestéo
Ambiental e Sustentabilidade do Orgdo, apresentando um panorama geral sobre a ades&o da
unidade prestadora de contas a praticas que convergem para sustentabilidade ambiental.

Na andlise do Relatério de Gestao do CEFET-RJ do ano de 2015, entregue em marco de
2016, a Instituicdo informa que participa da A3P. Entretanto, para implementar a A3P, a Instituicdo
deve criar e regulamentar a Comissao Gestora da A3P; realizar diagndstico ambiental; desenvolver
projetos e atividades para implantacdo da A3P; mobilizar e sensibilizar a comunidade interna da
Instituicdo; e avaliar e monitorar os resultados. Tais medidas ndo foram realizadas pelo CEFET-RJ
até o momento.

No Relatorio de Gestédo de 2016, entregue em marco de 2017, o CEFET-RJ reconhece que
ndo atende a todos 0s eixos tematicos para implantacdo da A3P e da PLS, mas ressalta os avangos
realizados.

Neste sentido, destaca-se a separagéo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destinacdo a associacdes e cooperativas de catadores, conforme dispe o Decreto Federal n°
7.746/2006; Além da constituicdo, no ano de 2015, da Comissdo de Coleta Seletiva Solidaria
(CCSS), com objetivo de atender o que determina o Decreto Federal n® 5.940 de 2006. O qual exige
dos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta a separacao de residuos
reciclaveis em beneficio de associacdes e cooperativas de catadores de material reciclavel.

A “coleta seletiva” é utilizada para o recolhimento de residuos reciclaveis descartados e
previamente separados na fonte geradora, para serem destinados a cooperativas/associacdes de
catadores (CEFET, 2105a). De acordo com o Decreto Federal n°5.940 de 2006, residuos

reciclaveis descartados sdo materiais passiveis de retorno ao seu ciclo produtivo.
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Este projeto configura-se como uma pratica de sustentabilidade, trazendo beneficios
ambientais, econdmicos e sociais, conforme quadro 01.:

Quadro 1 — Préticas de sustentabilidade

e Preservacao dos recursos naturais e reducdo do uso de agua e
_ _ de energia através da reciclagem da matéria prima;

Ambientais L _ o
e Diminuig&o do volume de lixo, aumentando a vida Gtil dos

aterros.

« Economia de recursos naturais;

e Reducao de gastos em limpeza urbana, no tratamento de

. doencas, no controle da poluicdo, na construcdo de aterros

Economico o L |
sanitarios, na remediacao de areas degradadas, entre outros;

o Geracdo de empregos, abrangendo tanto aqueles que nao

possuem qualificacdo quanto o setor industrial.

e De acordo com o Portal de S&o Francisco, a oferta de emprego
e renda para a populacéo desprivilegiada faz com que essas
pessoas sejam retiradas das condicdes precarias de trabalho
gue tinham nos lixdes e nas ruas e serem enxergadas pela

Inclusédo e sociedade como agentes sociais que colaboram com a limpeza

integracao e cuidado da cidade e a preservagao do meio ambiente;

social o Além dessas, existem as pessoas que fornecem o material

reciclavel que podem se destacar como solidarias e

participativas nos programas de Coleta Seletiva e reciclagem;

dessa forma, ambas as funcdes demonstram o exercicio pleno

da cidadania.

Fonte: CEFET-RJ (2015).

O trabalho da CSS é realizado em cinco fases (CEFET-RJ, 2015c):
1) Formacgao de comisséo;
2) Realizacao do diagndstico;
3) Logistica;
4) Sensibilizagéo;
5) Monitoramento e avaliacdo do processo;
A realizacdo do diagnéstico foi elaborada pelo CEFET-RJ (2015c) a partir do Programa de
Gestéo Integrada de Residuos da UFRN e com o Portal de Meio Ambiente, levando em conta

inclusive os equipamentos eletroeletronicos de informatica:
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| — Elaboracédo de diagnéstico dos materiais e equipamentos geradores dos
residuos utilizados (maquinas de xerox, impressoras etc.), dos residuos
gerados na unidade, da logistica do recolhimento e do envolvimento dos
catadores (caso exista);

Il - Levantamento da quantidade e dos tipos das impressoras utilizadas na
unidade para averiguar a possibilidade de doar os cartuchos de tinta usados
para os catadores;

[l - Identificacdo do volume e dos recursos gastos na compra de materiais
e na destinacao dos residuos pelo 6rgéo;

IV - Levantamento dos principais materiais de consumo potencialmente
reciclaveis utilizados na unidade (papéis brancos e formularios diversos,
plastico — copos descartaveis e cartuchos), lampadas, CDs, disquetes,
sobras de obras de reforma e outros;

V - Tipos de residuos gerados — reciclaveis (escritorio e copa: papel,
cartucho, aluminio, vidro, plastico, lampadas, CDs, disquetes e sobras de
reformas fisicas), organicos e rejeitos (banheiro).

VI - Formas e locais de acondicionamento dos residuos reciclaveis e rejeitos;
VIl - Fluxo e frequéncia do recolhimento, volume estimado por tipo
(reciclaveis rejeitos) e responsaveis pela coleta interna;

VIII - Destinagéo: para onde os residuos séo enviados e como é feita a coleta
(coleta convencional da Prefeitura, catadores de rua, cooperativas,
compradores de materiais reciclaveis, comercializagao pela propria unidade,
doacao a prestadores de servigos e outros);

IX - Identificacdo das cooperativas ou associacbes de catadores que
atendem aos critérios estabelecidos no decreto. Sondar as cooperativas ou
associacdes sobre o interesse/viabilidade e a capacidade de coletar os
materiais selecionados.

Na etapa da logistica, a Instituicdo precisa definir os tipos de materiais reciclaveis a serem
selecionados, a definicdo do fluxo e frequéncia do recolhimento destes, bem como sua forma de
escoamento. Além disso, é necessario definir os locais de armazenagem desses materiais de forma
separada do lixo comum, cronograma de implantacédo e execucao, atribuicdes e rotinas necessarias
e realizar o levantamento de materiais necessarios para realiza¢ao do trabalho (CEFET-RJ, 2015c).

O edital de chamamento publico n.l1 de 2016 tem por objeto selecionar
associacao/cooperativa de catadores de materiais reciclaveis apta a realizar a coleta seletiva dos
residuos solidos produzidos pelo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da

Fonseca - CEFET/RJ - Unidade Maracand, mediante assinatura de Termo de Compromisso préprio.
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Ele prevé uma estimativa mensal de residuos eletrénicos descartados de 2,5kg, além de outros
residuos.

O contrato firmado entre o0 CEFET-RJ e as cooperativas e associacfes nao prevé a
transferéncia de recursos financeiros entre as partes para a execucado do compromisso, sendo que
a consecucao das acdes previstas deve ocorrer a conta do orcamento proprio de cada patrticipe, na
medida de suas obrigacoes.

No edital de chamamento publico n°1 de 2016 para sele¢édo de associacdo ou cooperativa
de catadores também n&o é observado a exigéncia de Certificado de Destinacdo Final
Ambientalmente adequada dos REEE. O edital ndo prevé nenhum controle ou exigéncia de
documentacdo que garanta a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos coletados. O
anexo lll do referido edital prevé apenas a declaracédo de que a Associacdo ou Cooperativa possua
infraestrutura para realizar a triagem e a classificacdo de residuos reciclaveis descartados pelo
CEFET/RJ, Unidade Maracand. E previsto, também, a apresentacdo de informacdes
socioeconbmicas da entidade sempre que solicitado pelo CEFET, mas ndo ha referéncia a

informagBes ambientais.

ANALISE DAS POLITICAS AMBIENTAIS ADOTADAS PELO CEFET-RJ NO PROCESSO DE
DESFAZIMENTO DE BENS E MATERIAIS

No desenvolvimento de Politicas Ambientais por parte do CEFET/RJ, néo é observada uma
preocupacdo com a destinacéo final dos REEE de informética ou mesmo de equipamentos desta
natureza ao final de sua vida util. A preocupacao gira em torno de residuos de escritério e copa,
organicos e rejeitos.

Ao tratar de equipamentos eletroeletronicos de informética, a preocupacéo fica limitada aos
residuos gerados como cartuchos e tonners, ou seja, materiais de consumo utilizados pelos
equipamentos de informatica. Nao sdo considerados os equipamentos em si e 0s residuos gerados
como suas pecas partes, placas de circuitos que contém metais toxicos e outros.

Entretanto, isso é reflexo da falta de atencao dada a esses materiais pela propria legislagao.
A prépria A3P, o PES e o PGLS, que orientam sobre o uso racional de recursos naturais e bens
publicos, desenvolvem a teoria sobre o uso racional dos recursos naturais e bens publicos, citando
0 uso racional de energia, agua e madeira, além do consumo de papel, copos plasticos e outros
materiais de expediente. Mas esses programas nédo tratam de forma clara e direta dos componentes
e pecas parte dos equipamentos eletroeletrénicos, inclusive dos de informatica.

Para a destinacdo adequada dos residuos gerados, € destacada a importancia da Coleta
Seletiva Solidaria.

A CSS do CEFET-RJ poderia realizar a destinacéo dos residuos eletroeletrénicos — partes
e componentes dos equipamentos de informética - desde que devidamente separados. Ja que, de

acordo com Andrade et al (2010) e Gerbase e Oliveira (2012) tais residuos sdo passiveis de
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reciclagem e de retorno ao ciclo produtivo. Seria necessaria para isso, uma maior integracédo entre
a Diviséo de Patrimonio do CEFET-RJ e a CCSS.

De qualquer forma, o patrimbnio acaba realizando a inutilizacdo/abandono através da
cooperativa cadastrada através do edital da CSS. Entretanto, como ja citado, ndo ha exigéncia de
certificado de destinacdo ambiental correta.

A Coleta Seletiva também é um instrumento previsto na PNRS. Além desse instrumento, a
PNRS também tem como instrumentos principais o plano de residuos sélidos, a logistica reversa e
0 acordo setorial.

Entretanto, apesar de o art. 20 da PNRS determina a elaboracdo de um plano de
gerenciamento dos residuos por parte dos estabelecimentos comerciais e de prestacao de servigos
gue gerem residuos perigosos ou gerem residuos que, mesmo caracterizados como nao perigosos,
por sua natureza, composi¢cao ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos domiciliares pelo
poder publico municipal, ndo ha citacdo expressa dos REEE e, algumas vezes as pessoas nao o
relacionam aos residuos perigosos por sua toxidade.

No CEFET-RJ, apesar de a presidente da CCSS e o presidente da Comissédo de
desfazimento de bens serem conhecedores desta determinagdo, ainda ndo ha um plano de
gerenciamento dos residuos, inclusive dos de informatica.

A Unica referéncia expressa a produtos eletrénicos e seus componentes na Lei 12.305/2010
€ em seu art. 33, inciso VI, ao obrigar os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de produtos eletroeletrdnicos e seus componentes a estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma independente do
servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos.

Silva et al (2013) destacam a importancia da LR para contornar o acumulo de residuos em
aterros e para contribuir na diminuicdo da disposicéo final de forma inadequada. No entanto, a
Logistica Reversa ndo é prevista na Lei do Desfazimento de bens no Setor Publico Federal,
conforme ressalta Paes (2015). O que dificulta a atuagéo dos érgaos que fazem parte do Governo
Federal a destinar seus REEE de forma adequada através de sua participacdo no processo de LR.

O ultimo instrumento da PNRS, o acordo setorial para tratamento de eletroeletrénicos, ainda
nao foi efetivado, deixando uma lacuna na implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida do produto. Barboza et al (2013) ja destacava a dificuldade de obter resultados efetivos
através da responsabilidade compartilhada devido a subjetividade e falta de metas claras da
legislacdo brasileira.

Cardoso (2015) ressalta a importancia e a contribuicdo do Programa A3P e da PNRS na
gestao dos residuos solidos, uma vez que possibilitam amortizar a crescente geracao de residuos

lancados no meio ambiente, inclusive os residuos contaminantes de eletroeletrdnicos.
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DESFAZIMENTO DE BENS DE INFORMATICA E SEUS RESIDUOS PELAS UNIVERSIDADES
FEDERAIS DO BRASIL

Nesta pesquisa, foi possivel conhecer a gestao dos equipamentos de informatica e de seus
residuos em 26 Universidades Federais do Brasil. Os respondentes da pesquisa sdo pessoas
responsaveis pelo processo de desfazimento de bens nas Instituicbes pesquisadas e séo
identificados pelo namero cardinal recebido no momento do envio de suas respostas. Assim, a
primeira pessoa que respondeu o questionario foi denominada de primeiro respondente e o Ultimo,
de 26° (vigésimo sexto) respondente ou respondente de niumero 26.

Observa-se, que mais de 50% dos respondentes trabalham no patrimoénio a um tempo
razoavel, entre 1 e 5 anos; trabalhando a mais de cinco anos, apenas 38,5% deles. Ou seja, a
maioria das pessoas que tem por fungéo gerir o processo de desfazimento de bens das institui¢cdes,
entre eles o de informatica, apesar de ndo estarem a longos anos nessa atividade, ja trabalham
com isso a algum tempo.

Mais de 65% dos respondentes tem Ensino Superior completo, quase 20% deles, mestrado
e os demais, ensino médio completo. Ou seja, pelo menos 20% daqueles que compde esse grupo,
tem prética de pesquisa e elaboracdo de textos, considerando que no mestrado € desenvolvido o
potencial de pesquisador e escritor do mestrando. Dessa forma, esse grupo poderia contribuir
significativamente no estudo dos normativos que regem o processo de desfazimento e daqueles
gue tratam da gestdo ambientalmente adequada dos eletroeletrbnicos. Mas ao contrario disso,
reclamam da falta de manuais de normas e procedimentos em suas Instituicoes.

Observa-se que 53,8% dos respondentes afirmam ndo verificar no Comprasnet a
disponibilidade e a vantagem de reutilizagdo de bens de informética, por meio de consulta ao forum
eletrbnico de materiais ociosos no portal eletrénico do Comprasnet antes da realizagdo de uma
compra.

Assim, mais de 50% das Universidades participantes dessa pesquisa ndo tem por costume
reaproveitar bens de outras Instituicdes antes de partir para o processo de compra. No caso, do
reaproveitamento interno dos bens, ou seja, transferéncia de bens entre setores antes de optar pela
destinacéo final dos bens, 76,9% das Universidades adotam essa pratica. Procura-se utilidade para
um bem que ja ndo é mais Gtil a um determinado setor em outro.

Da mesma forma, o reaproveitamento de pecas economicamente viaveis dos equipamentos
de informatica é feito por 76% das Universidades. Tal pratica também é observada no CEFET-RJ e
esta aderente a Politica dos 5R’s. Apesar de apenas 57,7% dos participantes conhecerem a Politica
dos 5R’s.

Observa-se ainda, que apenas duas Universidades informaram ter um site onde € vinculada
a informacdo de disponibilidade de equipamento para transferéncia interna (UFC e UFF). No
CEFET-RJ, por exemplo, o reaproveitamento de computadores e outros bens de informatica ociosos
é feito por intermédio do chefe do patrimonio, pois algumas pessoas vao até o patrimonio verificar
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se ha computadores ou periféricos disponiveis para uso e quando alguém solicita a retirada de um
desses equipamentos de seu setor para baixa patrimonial a transferéncia é realizada. Ou seja,
poderia haver um reaproveitamento melhor, ou mesmo uma reducdo no nimero de solicitacdo de
compras, caso houvesse na intranet um “classificados” de bens disponiveis para transferéncia.

Da mesma forma, o reaproveitamento de pecas e partes dos eletroeletrénicos para dar vida
util a outros equipamentos é realizado pelo CEFET-RJ a partir da iniciativa do patriménio juntamente
com os servidores que prestam assisténcia no conserto de computadores. Nao ha uma politica
institucional que crie condicbes de se operacionalizar a reutilizacdo dos EEE. Apenas duas
instituicdes relataram o envio de equipamentos e pec¢as a setores especificos para recuperacdo e
reaproveitamento dos mesmos. Tal resultado esta alinhado com os resultados de Carvalho (2015),
que inferiu existir na UFRN uma lacuna quanto a politica institucional que criasse condi¢des de se
operacionalizar a reutilizagdo dos REEE.

O Decreto Federal n° 99.658/90, que trata do processo de desfazimento de bens publicos,
em seu artigo 5°, atualizado pelo Decreto Federal n® 6.087/2007, prevé que os 6rgaos e entidades
da Administragédo Publica Federal direta, autarquica e fundacional deverdo informar, mediante oficio
ou meio eletrbnico (certificado digitalmente por autoridade certificadora), & SLTI a existéncia de
equipamentos de informética, respectivo mobiliario, pegas-parte ou componentes, classificados
Como ocioso, recuperavel, antieconémico ou irrecuperavel, disponiveis para reaproveitamento. Mas
apenas 57,7% dos respondentes afirmam informar a SLTI da existéncia desses equipamentos,
tendo recebido a indicacdo de para qual entidades deveriam ser enviados os bens disponiveis,
apenas 15,4% dos respondentes.

Das Instituicbes participantes da pesquisa, 26,9% afirmam néo realizar a comunicagéo
devida a SLTI, assim como o CEFET-RJ. Na verdade, o respondente de n° 13, destacou que o
relatério que deve ser enviado a SLTI é grande e complexo para ser preenchido, o que torna o
processo ainda mais moroso. Destaca o respondente, que as informacdes sdo muito técnicas e
muitas vezes, por haver reaproveitamento de pecas, fica inviavel informar tudo o que é solicitado.

Entretanto, a ndo comunicacédo a SLTI inviabiliza o Projeto de Inclusédo Digital do Governo
Federal e dificulta a doacdo de equipamentos de informatica em condi¢cdes de uso a Instituicdes
Filantropicas ou a Organiza¢fes Sociais, ja que equipamentos nessas condi¢des devem ser doados
a outros 6rgédos publicos. No processo normal de doacao, ap6s a comunicacdo da existéncia de
bens ociosos em condi¢des de uso a SLTI, sé devem ser destinados as Instituicdes Filantropicas e
as Organizacfes Sociais equipamentos irrecuperaveis.

Em relacéo a definicdo de processos para descarte/desfazimento dos bens de informatica e
seus suprimentos, 69,2% dos respondentes afirmam ndo haver processo definido para descartar os
suprimentos de informatica e 53,8% afirmam n&o haver processo definido para o desfazimento
desses bens. Sendo assim, mais de 50% das instituicbes estudadas ndo possuem regras e

procedimentos definidos para o desfazimento dos bens de informatica e de seus residuos. Dentre
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as que possuem, assim como o CEFET-RJ, observa-se que 0s processos ndo contemplam de forma
integral os passos definidos pela Lei do Desfazimento e, em sua maioria, ndo ha uma preocupacéo
ambiental para o desfazimento dos bens de informatica e demais eletroeletrdnicos.

Na verdade, quatro das IFES participantes da pesquisa (15%) descreveram de forma
completa o seu processo de desfazimento até o momento da alienacdo. Procedimento realizado
guando ndo ha razdes de interesse social. Entretanto, nenhuma das IFES descreveu o processo de
guando ha manifestacdo de interesse social.

De fato, a legislagdo que norteia o desfazimento dos bens publicos do Governo Federal,
prevé que, em caso de ndo haver razbes de interesse social, os bens devem ser alienados.
Entretanto, no caso de ndo haver possibilidade de alienacdo (venda, doagdo ou permuta) ou no
caso de sua alienacao ser inconveniente, pode-se proceder a inutilizagdo ou ao abandono, apds a
retirada das partes economicamente aproveitaveis que por ventura existirem. No Decreto Federal
n° 99.658/90, existem alguns motivos descritos para inutilizacdo do material, dentre eles a natureza
toxica ou venenosa do material.

Assim, justifica-se o abandono, desde que observada a destinacdo adequada dos materiais.
Apenas quatro das Universidades participantes da pesquisa, além do CEFET-RJ, realizam o
processo de abandono e enviam os bens de informatica sucateados a cooperativas que trabalham
com reciclagem. Entretanto, apenas duas Instituicbes exigem laudo ou certificado de destinagéo
correta.

Neste sentido de gestdo ambiental, 46,2% dos respondentes afirmam que a Instituicdo onde
atuam néo possui politica ou acdo ambiental na gestdo dos equipamentos de informatica e de seus
residuos. Sendo que 30,8% destes, afirmam desconhecer qualquer atitude do género, ou seja, se
existem acdes ou politicas ambientais nas Instituicbes, ndo € divulgado. N&o havendo
desenvolvimento de educacéo e conscientizagdo ambiental.

Como consequéncia da desinformacdo, apenas 42,3% dos respondentes sabem da
necessidade de elaboracdo de um plano de gerenciamento de residuos, conforme determinado pela
PNRS.

Além disso, 92,3% dos respondentes ndo conhecem a Agenda Ambiental da Administracao
Publica e 61,5% n&o conhecem a Politica Nacional de Residuos Sélidos, apesar de 96,2% ja terem
ouvido falar em Logistica Reversa.

Ainda que os respondentes ndo tenham conhecimento sobre os normativos que versam
sobre 0 meio ambiente e sobre as politicas ambientais existentes e que deveriam ser
implementadas também pelos 6rgdos publicos, eles tém conhecimento (92,3%) que nos
eletroeletrbnicos ha metais téxicos e que o manejo inadequado desses materiais pode causar danos

ao meio ambiente, rios, mares, solos e pessoas.
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Mais de 80% dos respondentes afirmam saber que além de existir metais pesados nos
eletroeletrbnicos, também existem metais preciosos como o ouro e que estes podem retornar para
cadeia produtiva.

De forma comparativa com o CEFET-RJ, o conhecimento dos respondentes sobre politicas de
gestdo ambiental pode ser expresso conforme apresentado no quadro 2.

Quadro 2 — Comparativo dos conhecimentos dos respondentes (CEFET x IFES)

Entrevistados

IFES
CEFET/RJ

Vocé conhece a agenda ambiental da administragéo

o 50% 7,7%
publica A3P?
Vocé conhece a Politica Nacional de Residuos Solidos? 50% 38,5%
Conhece a Politica dos 5R's? 100% 42,3%
Ja ouviu falar em Logistica Reversa? 75% 96,2%
Tem conhecimento que nos eletroeletrénicos ha materiais

o 100% 92,3%
toxicos?
Sabe que o seu manejo de forma inadequada pode

_ 100% 92,3%

causar danos as pessoas, rios, solos e mares?
Sabe que além de metais pesados, ha também metais
preciosos como ouro que podem ser extraidos e retornar 50% 80%
para cadeia produtiva?
Tem conhecimento que os estabelecimentos comerciais e
de prestagéo de servigos que gerem residuos perigosos
ou gerem residuos que, mesmo caracterizados como nao
perigosos, por sua natureza, composi¢ao ou volume, nao 50% 42,3%

sejam equiparados aos residuos domiciliares pelo poder
publico municipal devem elaborar um plano de
gerenciamento dos residuos?

Fonte: O proprio autor (2017)

Observa-se que ha um conhecimento reduzido sobre as politicas ambientais (A3P e PNRS)
nas Universidades e que no CEFET-RJ esse conhecimento ndo é homogéneo, principalmente ao
gue se refere a A3P, onde no CEFET-RJ metade dos respondentes ndo conhece essa agenda e

nas Universidades apenas 7,7% dos respondentes a conhecem.
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Entretanto, apesar de ndo haver um amplo conhecimento sobre a A3P e a PNRS, observa-
se que ha uma boa consciéncia ambiental dentre os respondentes. No CEFET-RJ todos os
respondentes dizem conhecer e aplicar a politica dos 5R’s e nas Universidades 42,3% dos
respondentes afirmam a mesma coisa. Além disso, um namero significativo de pessoas tanto no
CEFET-RJ quanto nas Universidades ja ouviu falar em logistica reversa e sabem que os REEE
contém materiais perigosos e podem causar danos ao meio ambiente e a saude. Entretanto, poucos
sabem que os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servico devem elaborar um plano de
gerenciamento dos residuos.

O questionario eletrébnico enviado as Universidades também possibilitaram saber que a
gestao dos equipamentos de informética é realizada pelo patriménio nessas Instituicbes, assim
como no CEFT-RJ. Entretanto, 57,7% dos respondentes afirmam que ndo ha envolvimento de
outros setores da Instituicdo na gestao dos equipamentos de informatica e de seus residuos. Nas
Instituicbes em que ha envolvimento de outros setores na gestdo desses bens, verifica-se,
principalmente, a participacao do Setor de Informéatica e, em apenas duas Universidades, observa-
se a participacdo de setores ligados a gestao de residuos e meio ambiente, como a Coordenagao
de Gestao Ambiental e o Departamento de Gestao de Residuos.

As dificuldades encontradas pelas Universidades na Gestdo dos bens de informatica e seus
residuos séo as seguintes:

1- N&o ha procedimentos e normatizacéo definidos.

2- A classificacdo e especificagdo dos bens de informética em planilha para SLTI € um

processo muito detalhado e burocratico.

3- Alegislagédo ndo favorece a destinagdo ambientalmente adequada.

4- Burocracia do processo de desfazimento.

5- Falta de existéncia de um cronograma para o desfazimento.

6- Falta de espaco para armazenar os bens enquanto ndo ha o desfazimento.

7- Preco da sucata muito desvalorizado.

8- Falta de envolvimento/comprometimento dos gestores e autoridades competentes.

9- Nao hé politicas ambientais institucionais para gestdo dos REEE.

Enquanto alguns destes problemas séo inerentes a organizacdo interna das Instituicdes e poderiam
ser resolvidos pelos proprios gestores patrimoniais, como nao haver procedimentos e normatizagao
definidos, falta da existéncia de um cronograma para o desfazimento; existem outros problemas
internos que sao institucionais e se repetem em diversas instituicbes, como falta de envolvimento
dos gestores institucionais e a falta de politicas ambientais internas para gestao dos REEE; e, ainda,
problemas externos como burocracia no processo legal de desfazimento, inexisténcia de legislagédo

gue dé a devida atencdo aos REEE e a desatualizacdo da Lei do Desfazimento.

PAGINA 228



REVISTATENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022

PROPOSTA PARA DESFAZIMENTO DOS BENS DE INFORMATICA E DE SEUS RESIDUOS NO
CEFET-RJ DE ACORDO COM A LEGISLACAO VIGENTE E CONSIDERANDO OS ASPECTOS
AMBIENTAIS

Quando o bem de informética for considerado inservivel para o CEFET-RJ deve ser
classificado como: ocioso, recuperavel, antieconémico ou irrecuperavel.

Assim o CEFET-RJ deve ter em seu planejamento institucional a criacdo de uma base de
dados ou uma plataforma onde os bens possam ser oferecidos para outros setores da instituicéo,
como um classificado de bens ociosos em sua intranet.

Uma segunda medida a ser adotada em nivel institucional é a criagdo de um Centro de
triagem e recuperacao dos residuos, a exemplo do que ja é realizado em algumas Universidades.
Com alocacgédo de funciondrios que possam trabalhar juntamente com os alunos do curso de
informatica, eletrotécnica e telecomunicagfes. Assim, 0s bens recuperaveis, antiecondémicos e
irrecuperaveis seriam destinados a esse centro antes de qualquer tipo de desfazimento.

No centro de triagem e recuperacao dos residuos, seriam tiradas as pecas dos bens
irrecuperaveis para serem reaproveitadas no conserto de outros equipamentos recuperaveis. Os
bens antiecondmicos seriam avaliados se poderiam ser consertados no proprio centro com as pegas
gue eles disporiam. Caso nédo fosse possivel, suas pecas economicamente aproveitaveis seriam
retiradas para integrar a oficina do centro.

Considerando que ao informar a SLTI da disponibilidade destes bens para doagéo o CEFET-
RJ ja esta contribuindo para a possibilidade de inclusdo social, ou seja, esta observando a existéncia
de interesse social, o préximo passo é realizar a alienagdo. Assim, o bem deveré ser leiloado ou
permutado.

Desta forma, o CEFET-RJ estaria trabalhando com trés tipos de bens inserviveis a ele:

o Bem ocioso: primeira opgao realizar transferéncias internas através de um “classificados
de bens ociosos” e como segunda opgéo, a doagdo a outro érgao ou entidade da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica ou fundacional ou para outro 6rgéo
integrante de qualquer dos demais Poderes da Unido por meio da SLTI.

e Bem recuperavel: recupera-se 0 bem e ele fica a disposicdo para reaproveitamento
dentro do CEFET-RJ, sendo colocado a disposigao nos “classificados de bens ociosos”.
Caso néo seja reaproveitado ou caso ndo seja viavel sua recuperacdo, procede-se a
doacao a outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal direta, autarquica
ou fundacional ou para outro 6rgéo integrante de qualquer dos demais Poderes da Uni&do
por meio da SLTI.

e Bens irrecuperaveis: processo de leildo e/ou permuta, e na impossibilidade desses, a
inutilizacdo ou o abandono, conforme descrito anteriormente.

Quando da realizacdo do leildo, € importante observar, a formacao de lotes homogéneos,

ou seja, nos lotes que haja bens de informatica ou eletroeletrénicos ndo deve conter mobiliarios e
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outros bens de natureza diferente. Pois dessa forma, o lote pode ser adquirido por pessoas, fisicas
ou juridicas, que nao tenha interesse nos EEE, apenas nos demais bens. Assim, o risco de descarte
inadequado aumenta.

Também é importante destacar no edital de leildo ou mesmo nos editais de CSS, visto que
patrimdnio tem realizado a inutilizacdo ou abandono de seus bens através das cooperativas
cadastradas por meio dos editais lancados pela CCSS, a exigéncia de Certificado de Destinagéo
Ambientalmente Adequada dos materiais por parte das empresas.

Sendo assim, o CEFET-RJ é corresponsavel por quaisquer danos que o meio ambiente venha a
sofre com uma eventual destinacdo inadequada de seus bens ou residuos por eles gerados, ainda
que tenha “terceirizado” este tratamento e esta disposic¢ao final.
Diante do exposto, os procedimentos minimos a serem adotados pelo CEFET-RJ para um descarte
de seus bens de informatica de forma ambientalmente adequado e respeitando o Decreto Federal
n°® 99.658/90 pode ser visualizado na figura 5.

Figura 5 - Proposta de desfazimento para o CEFET-RJ.

{ Equipamento disponivel para desfazimento ]

Equipamento sem Equipamento sem
condigdes de uso condigdes de uso
Recuperavel Irrecuperave|

Equipamento odoso
em condigbes de uso

e

Existe interesse de
reaproveitamento interno?

———
h 4
——

Reparar equipamento no
centro de triagem

Mao
3 Houve repara?
Realizar
transferéncia Pp.d

y

Sim A Ndo

4){ Informar a SLTI }7

Sim

Doagdo para institugio
indicada

Existe interessado?

Levar para o centro de

Concluir progesso de triagem e reaizar
Leildo ou permuta processo de abandono
ou inutilizagdo

Fonte: O proprio autor (2017)
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A Proposta com os procedimentos minimos a serem adotados pelo CEFET-RJ apresentada
na figura 09 pode ser enumerada da seguinte forma:

Etapa 1 - Classificacdo do bem em ocioso, recuperavel e irrecuperavel;

1.1 - Bens ociosos devem ser disponibilizados em um classificado de bens na intranet;

1.2 - Bens recuperaveis devem ser direcionados para o centro de triagem para analise e
conserto, sendo devolvido ao seu usuério ou disponibilizado no classificado de bens na intranet;

1.2.1 Bens ociosos ou recuperaveis que nado forem solicitados através dos classificados da
intranet no prazo de 30 dias devem ser arrolados em processo de desfazimento.

1.3 - Bens irrecuperaveis devem ser arrolados em processo de desfazimento.

Etapa 2 — Inicio do processo de desfazimento

2.1 - A Secretaria de Logistica da Informacao do MPOG deve ser oficialmente comunicada
para que a mesma indique uma instituicdo receptora dos bens de acordo com o Programa de
Incluséo digital.

2.1.1 Caso a SLTI ndo se manifeste em até trinta dias, o CEFET-RJ podera dar
prosseguimento no processo de desfazimento.

Etapa 3 — Os bens que foram informados a SLTI, mas que n&o tiverem indicacdo de
destinatario devem seguir no processo interno de desfazimento.

3.1. Bens ociosos devem ser leiloados ou permutados a terceiros como parte do pagamento
da aquisi¢céo de novos bens.

3.1.1 Se nao houver interessados no processo, eles devem ser encaminhados para o centro
de triagem para retirada das partes economicamente aproveitaveis e em seguida, agora classificado
como bem irrecuperavel dado o processo de descaracterizacdo, pode-se proceder ao processo de
abandono.

3.2 Bens classificados como irrecuperaveis devem ser leiloados, permutados, inutilizados ou
abandonados.

3.2.1 Leiloados ou permutados caso haja conveniéncia para administracéo e interessados
No processo.

3.2.2 Inutilizados, caso haja possibilidade de risco ou prejuizo a vida das pessoas e ao meio
ambiente. Assim, devem ser destruidos.

3.2.3 Abandonados, no caso de ndo haver possibilidade ou conveniéncia de venda ou
permuta e se ndo forem materiais perigosos.

3.2.4 No caso do leildo e do abandono é importante exigir dos participes a apresentacao de
Certificado de Destinacdo ambientalmente adequado dos materiais.

Sendo assim, para o CEFET-RJ realizar uma melhor gestdo de seus residuos
eletroeletrénicos, considerando a legislacdo ambiental, mas sem deixar de cumprir com o que
determina o Decreto Federal n® 99.658/90 — Lei do desfazimento de bens publicos — ele deve

introduzir as a¢des apresentadas no quadro 3:
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Quadro 3 — Proposta de ac8es para o desfazimento de bens publicos.

ACAO

1. Criar um manual para o patrimonio
incluindo nele a gestéo dos bens e residuos
de informatica.

2. Criar um classificado online de bens
0Ciosos.

3. Divulgar para toda Instituicdo a existéncia
do Manual de Patriménio e do classificado
de bens.

4. Criar um Centro de Triagem e

recuperacao de residuos.

5. Destacar nos editais de leildo, ou mesmo
nos editais de CSS, a exigéncia de
Certificado de Destinagcdo Ambientalmente
Adequada dos materiais por parte das
empresas.

6. Exigir das Instituicdes Filantrépicas que
receberéo as doacdes de bens
irrecuperaveis o Certificado de Destinagdo
Ambientalmente Adequada.

7. Criar uma agenda para o desfazimento

dos bens.

8. Criar lotes homogéneos para realizacéo
do leiléo.

9. Prever a possibilidade de aquisi¢do de

novos bens utilizando os antigos como parte

do pagamento — permuta.

RESPONSAVEL

Divisao de patrimbnio

Departamento de Informatica

Divisdo de Comunicacdo Social

Coordenacdes dos cursos de eletrbnica e
informatica em conjunto com Departamento

de informatica e com o de patriménio.

Departamento de Administragéo

Comissao de Coleta Seletiva e Divisao de

Patrimbnio

Secao de controle de Bens Moveis

Secao de controle de Bens Mdéveis

Departamento de Administragédo

Fonte: O proprio autor (2017)

A criacdo de um Manual de normas e procedimentos patrimoniais permitira que todos 0s

servidores da Instituicdo tivessem ciéncia de como agir para realizar o desfazimento do bem
utilizado por eles ou por seus setores. Sua comunicacao institucional pela Divisdo de comunicagéo
contribuiria para disseminacéo de diversas informag¢des importantes sobre a rotina patrimonial que

afeta a vida dos seus usuérios (solicitacdo de incorporagédo de bens, de transferéncia de bens, de
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baixa e outros). Tais medidas contribuiriam mudando a forma de agir dos servidores, pois, por
exemplo, quando um servidor transfere 0 bem em seu poder para outro funcionario ou outro setor
e ndo comunica o patrimonio, causa distor¢cdes nas informacdes patrimoniais geradas.

A criacdo de um classificado de bens permitirdA uma melhor gestdo dos bens ociosos e
geraria uma economia orcamentaria, além de um consumo ambientalmente responséavel.

O Centro de triagem poderia trazer beneficios diversos, tais como: ambiental, ao reaproveitar
pecas que seriam jogadas fora, ao permitir a recuperagéo de equipamentos que seriam descartados
sem esgotar toda sua vida util; econdmico, ao permitir a recuperacao de equipamentos que podem
ser reaproveitados sem a necessidade da aquisicdo de substitutos; social, visto que permitiria a
realizacdo de projetos de ensino e extensdo, onde alunos da Instituicdo teriam um verdadeiro
laborat6rio de praticas a sua disposicao.

A insercdo da necessaria apresentacdo do Certificado de Destinagdo Ambientalmente
Adequada de materiais nos editais de chamamento de cooperativas e empresas que possam
recolher os residuos do CEFET-RJ seria importante, pois criaria um filtro das empresas que
realizaria esse trabalho junto ao CEFET-RJ. Garantindo, dessa forma, a participacdo de empresas
ambientalmente responsaveis.

A exigéncia de tal certificado das empresas que receberiam a doagéo seria uma forma de
garantir e atestar que ela realmente tem o Certificado e esta enquadrada como empresa
socialmente responsavel.

A criagdo de uma agenda para o desfazimento permitird uma agéo planejada e constante
para retirada dos bens ociosos dos diversos setores da Instituigdo evitando o acumulo indevido e a
disposicéo inadequada dos bens.

J& a criacdo de lotes homogéneos para realizagdo do leildo e mesmo da doagéo, permitiria
gue os bens transferidos fossem da mesma natureza. Assim, a empresa ou Instituicdo receptora
nao receberia material diverso de sua especialidade. Caso contrario, ela poderia dar o tratamento

adequado aos materiais em que tem especialidade e tratamento inapropriado aos demais.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo propor procedimentos minimos necessarios para o
gerenciamento dos REEE considerando a lei do desfazimento do Governo Federal e aspectos da
legislacdo ambiental. Para isso foi realizado um estudo sobre a legislacdo ambiental brasileira no
gue tange os residuos eletroeletrénicos e um aprofundamento do Decreto Federal n® 99.658/90 que
trata do desfazimento de bens publicos. Além disso, buscou-se compreender como é realizado o
desfazimento desses bens no CEFET-RJ e nos seus pares (Universidades Federais do Brasil) e as
politicas ambientais adotadas por eles.

Pode-se destacar, entre os principais normativos que versam sobre a adequada gestéo dos

materiais, a PNRS, a A3P e o Plano de Logistica Sustentavel. Esses dois Ultimos especificamente
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voltados para o0 setor publico. Mas esses programas ndo tratam de forma clara e direta dos
componentes e pecas parte dos equipamentos eletroeletronicos, inclusive dos de informética.
Apenas a PNRS ao tratar da LR contempla os eletroeletrénicos. Contudo, ndo h4 ainda um acordo
setorial que viabilize a LR dos EEE.

A Lei do desfazimento de bens publicos tem uma grande preocupacao social na destinacao
final dos bens publicos, mas ndo uma preocupacgdo ambiental. Além disso, sua Ultima atualiza¢éo
foi em 2007, sendo assim ndo ha previsdo de a administracdo publica adotar como forma de
desfazimento a logistica reversa.

Assim, é sugerido que o CEFET-RJ realize o desfazimento de seus bens com base no
Decreto Federal n° 99.658/90, j& que ndo pode ser diferente, mas que busque adotar acdes
complementares e institucionais que viabilize uma melhor gestao dos equipamentos de informatica
e de seus residuos ao final de sua vida util, como a criacdo de um classificado na intranet de bens
ociosos e a criacdo de um centro de recuperacao e triagem de residuos, aproveitando os cursos
técnicos existentes na Instituicdo. Assim, esses centros poderiam funcionar de forma integrada com
a area administrativa responsavel pelos consertos de computadores como oficinas dos cursos ou
ainda alocando bolsistas para aprenderem nesses centros e fornecendo material para 0s cursos
existentes.

Além disso, é sugerido que o CEFET-RJ se preocupe em solicitar aos participantes de leildao
de bens e sucatas, bem como as cooperativas cadastradas pela Comissado de Coleta Seletiva e as
InstituicBes Filantropicas, o Certificado de Destinagcdo Ambientalmente adequada dos materiais.

Os resultados dessa pesquisa sdo relevantes, pois permitirdo uma adequacgédo do CEFET-
RJ no tratamento e destinacgédo final de seus equipamentos e residuos de informatica. Além disso,
as sugestdes aqui listadas podem ser replicadas pelas outras Universidades Federais. Ademais,
pode contribuir para maior reflexdo sobre a necessidade de se atualizar o Decreto Federal n°
99.658/90, bem como incitar a discusséo sobre a necessidade de preencher as lacunas existentes
sobre a gestéo de residuos eletroeletrénicos por parte de normativos como a A3P e PLS.

Outrossim, serve para mostrar a importancia e necessidade da criacdo de Coordenacoes,
Departamento ou Setores especificos para tratar da gestdo ambiental nas Universidades,

incentivando acdes neste sentido.
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ESTUDO DOS CONCEITOS DA BUILDABILITY/CONSTRUCTABILITY E APLICACAO NO
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO CIVIL
Delcio Garcia De Sousa

RESUMO

Este trabalho é um estudo sobre os temas da buildability e da constructability e, sua influéncia
sobre o desenvolvimento de projeto de construgéo civil e do processo construtivo da edificacao.
Mesmo sendo objeto de pesquisa em diversos paises, sua aplicacdo de forma plena ainda
representa um desafio para os pesquisadores. Os conceitos da buildabilty aplicados ao
desenvolvimento de projetos de edificacdes, em sua primeira etapa representado pelo projeto de
arquitetura, é o principal objetivo da pesquisa, dado ser ele a base e escopo das disciplinas que
fazem parte do cenario do empreendimento. Foram listados atributos constantes na literatura
cientifica, referéncias de pesquisas sobre sistemas propostos de avaliagdo da buildability e, sobre
0 uso de legislacao edilicia implantada pela Cidade de Singapura. Em estudo de caso desenvolvido
no Cefet-RJ, Campus Maracana utilizando-se de questionario com perguntas fechadas, tendo como
responses funcionarios, alunos e professores, foi possivel ter amostra representativa do
conhecimento sobre o tema da pesquisa junto a esta comunidade. Trazer para um recorte, cuja
andlise se mostra mais proxima das atividades de constru¢cdo e manutengéo das edificagdes, na
Instituicdo objeto do estudo de caso, bem como das atividades do ensino tecnolégico, foi a
estratégia adotada para validar a importancia do tema e, possibilitar sua abordagem de forma
sistemética, através de acbes pedagdgicas e reflexao, para consolidar futuros artefatos de analise,
implementacdo e avaliagdo dos resultados oriundos da aplicagcdo destes conceitos no
desenvolvimento de projetos de construgéo civil.

Palavras-Chave: Importancia do uso da buildability, Construtibilidade, Projeto Arquitetdnicos,
Metodologia do Projeto.

ABSTRACT

This work is a study on the topics of buildability and constructability and your influence on the
development of construction project and the construction process of the building. Even though object
of research in several countries, your full application still represents a challenge for researchers. The
concepts of buildabilty applied to the development of projects of buildings, in your first step
represented by the architectural project, is the main goal of the research, given the base and scope
of disciplines that are part of the scenario of the enterprise. Constant attributes were listed in the
scientific literature, references to research on proposed systems of evaluation of buildability and on
building legislation implemented by the city of Singapore.In case study developed at Cefet-RJ,
Maracand Campus using a questionnaire with closed questions, with responses employees,
students and teachers, it was possible to have representative sample of knowledge on the subject
of research by this community. Bring to a less broad, whose analysis appears closer to the
construction activities and maintenance of the buildings, the institution's object of study, as well as
technological education activities, was the strategy adopted to validate the importance of the subject
and, enable your systematic approach, through educational actions and reflection, to consolidate
future artifacts for analysis, implementation and assessment of results oriundos of applying these
concepts in the development of civil construction projects.

PAGINA 237



REVISTATENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022
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INTRODUCAO

Em um ambiente de alta competitividade, caracteristica da industria da construgdo civil
contemporanea, é imprescindivel manter nivel elevado de produtividade para a sobrevivéncia das
empresas. E atendendo exigéncia do mercado, que quer projetos de qualidade onde o grau da
buildability dos desenhos é um indicador (VERGARA e JARPA, 2010).

Aborda Jarkas (2005), que o termo buildability esteve presente desde os primérdios das
atividades humanas na construcdo de seus abrigos, aplicando para isto ferramentas rudimentares,
utilizando-se das matérias-primas que a natureza dispunha. No século XIV a base das atividades
de producdo da arquitetura estava apoiada neste conceito, tendo a seguranca como fator
preponderante para suportar as intempéries da natureza.

Neste caso deve-se verificar na abordagem de Jarkas (2005), que a inclusédo dos fatores da
buildability representam maior produtividade do trabalho. Cita o autor alguns procedimentos de
execugdo que facilitam a implementacéo de tais atributos, como projeto adequado de formas,
refor¢o na fixagdo da armadura, quantidade de ago de armadura e analise de congestionamento,
volume e trabalhabilidade do concreto, qualidade do acabamento de superficie, maior padronizacao
de sapatas e colunas, definicdo do sistema de esqueleto estrutural, geometria e dimensdes dos
elementos, altura do pé direito, nivel de racionalizacao, repeticdo dos elementos.

Atraveés de pesquisas realizadas, Jarkas (2010) verificou a pouca quantidade de publica¢des
cientificas e outros documentos sobre o impacto da buildability na produtividade. Identificando que
em sua maioria, o tema foi abordado baseado em principios qualitativos, muitos com carater
genérico, rudimentares, baseados em percepcdes de senso comum e fora do contexto.

A integracdo das atividades profissionais na construgdo civil conforme Othman (2011), tem
sido objeto de pesquisas em todo o mundo, direcionados para 0 entendimento dos conceitos da
buidability e constructability, termos que tém sido utilizados alternadamente, sendo o primeiro a
medida em que o projeto facilita a execucdo da obra e, o segundo que envolve todas as fases
do empreendimento

Na opinido de Othman (2011), a separacao das atividades de projeto em diversas disciplinas,
cria barreiras para que os empreiteiros fagam comentérios e sugestdes aos projetistas. Dificulta
assim a aplicacdo do conceito de buildability e integracdo dos conhecimenos e experiéncias. Isto
ocasiona efeitos sobre o custo nas diversas fases do ciclo de vida do projeto, na geragdo de
residuos e no desempenho dos edificios.

Aborda Jarkas (2005), que o termo buildability esteve presente desde os primérdios das
atividades humanas na construcdo de seus abrigos, aplicando para isto ferramentas rudimentares,

utilizando-se das matérias-primas que a natureza dispunha. No século XIV a base das atividades
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de producdo da arquitetura estava apoiada neste conceito, tendo a seguranca como fator
preponderante para suportar as intempéries da natureza.

Neste caso deve-se verificar na abordagem de Jarkas (2005), que a inclusédo dos fatores da
buildability representam maior produtividade do trabalho. Cita o autor alguns procedimentos de
execucdo que facilitam a implementacdo de tais atributos, como projeto adequado de formas,
refor¢o na fixagdo da armadura, quantidade de aco de armadura e analise de congestionamento,
volume e trabalhabilidade do concreto, qualidade do acabamento de superficie, maior padronizacao
de sapatas e colunas, definicdo do sistema de esqueleto estrutural, geometria e dimensdes dos
elementos, altura do pé direito, nivel de racionalizag&o, repeticdo dos elementos.

Em extenso trabalho Jarkas (2010) identificou que existe pouca pesquisa sobre os efeitos
da buildability na produtividade, considerando que é um dos fatores mais importantes que a
influenciam, cujos resultados obtidos mostram a sua significancia.

Song e Chua (2006) colocam que a barreira principal que impede a consolidagéo do conceito
buildability, € a falta de metodologias com requisitos consistentes que demonstrem os beneficios
tangiveis para a industria da construcao.

Na interpretacdo de Lam et al. (2006) o projeto demonstra fragilidades e deficiéncias quando
a ele ndo é atribuido o tempo necessério para o seu desenvolvimento, repercutindo na qualidade
dos processos construtivos e por fim no desempenho do edificio.

Vergara e Jarpa (2010) descrevem a diferenca entre o conceito da buildability e da
constructability, ambos se reportam ao efetivo potencial de construcdo. No entanto entende os
autores que a constructability é um conceito binario pois existem duas possibilidades, de ser ou
ndo factivel a execucdo do projeto. E o conceito da buildability se desenvolve de forma gradual e
crescente, ao grau que o projeto facilita a execugéo da obra.

Vergara e Jarpa (2010) citam que a falta de sustentacao teérica sobre o tema da buildability,
leva a necessidade de construir uma base conceitual estruturada, delimitando e organizando o
recorte do conhecimento atual e, criando condi¢gbes para a producéo de conhecimentos futuros.

Desta forma, na busca de melhor conseguir a racionalizacdo no processo produtivo da

construcao, pode-se aplicar alguns principios com este intuito. Sao eles, os conceitos de
buildagbility e constructability, analise e engenharia do valor e ferramentas da qualidade. Estes
conceitos vém sendo utilizados ultimamente, no setor da construgéo civil.
Os atributos da buildability ainda hoje ndo séo claros quando abordado dentro do projeto de
arquitetura como ja entendia Hyde (1995) no inicio das pesquisas sobre o tema. Nao se caracteriza
como um objetivo absoluto ou qualidade do edificio, mas sim por todo processo de produgdo com
suas complexidades relacionadas a aspectos qualitativos.

A escala de avaliag&o da buildadility como cita Jarkas (2010) varia de bom para ruim, escala
subjetiva que pode em determinados momentos gerar interface de conflito segundo os requisitos

de cada prédio.
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Em pesquisa bibliogréfica, constatou-se a reduzida quantidade de trabalhos desenvolvidos
no Brasil sobre o tema da buidability, no entanto parece existir uma pratica ja consolida na andlise
de Mega Projetos ou Projetos de Capital, onde aplica-se o conceito de construtibilidade, através de
listas de verificacdo e, padrées de referéncias da qualidade, que servem para balizar decis@es.

Como outros autores citados Abbas (2014) concorda e reforca o entendimento que a
integracdo dos conhecimentos dos processos construtivos, determina a qualidade técnica e
adequacdo as condi¢des possiveis de execucdo da obra.

METODOLOGIA

Alinhado com este entendimento, e acrescentando aspectos importantes sobre a pesquisa
exploratéria, Gil (2009) considera ser a primeira etapa de uma pesquisa que pode ter carater mais
abrangente e, “‘tem como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo
em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores”.

A pesquisa utilizada é de nivel exploratério quanto aoseus fins ou propésitos, sendo
bibliografica quanto aos procedimentos de investigagdo, baseada em artigos cientificos e outros
documentos com mesmo carater.

Nas pesquisas existem varias taxonomias Gray (2012), sendo a exploratéria, aplicada em
areas onde ha pouco conhecimento acumulado de forma sisteméatica. Tem como caracteristica ndo
demandar hip6teses, que podem surgir no decorrer ou final da pesquisa.

Os dados séo oriundos de fontes indiretas, com identificagdo de conceitos e defini¢cdes, ja
abordados e consolidados em documentos cientificos, como artigos de periédicos Quali Capes,
dissertagcbes e teses. Complementa-se com documentos transversais referentes as legislacfes
edilicias e, de instituicdes de pesquisa na area de concentracéo do tema.

O tratamento dos dados tem abordagem quali-quantitativa, e reitera-se o carater exploratério
a partir do entendimento do amplo expectro do tema, cuja amplitude ndo permite esgotar em uma
Unica incursédo, todo conhecimento cientifico que contém

O estado da arte pode ser configurado com a coleta de dados em pesquisa bibliogréfica,

investigacao cientifica, que o posicionara dando seu contorno de relevancia.

SISTEMAS DE AVALIACAO

As pesquisas para o desenvolvimento da avaliacdo da buidability tiveram iniciativas nas
Ultimas décadas, conforme quadro 23, em diversos paises como apresenta Wong et al. (2004),
numa cronologia que mesmo de forma superficial, representa o empenho de pesquisadores e

construtores em seus pal'ses.
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Quadro 1 - Sistemas de avaliacdo da buildability.

Estudos sobre a falta de integracao entre projeto e constru¢do por Emmerson (1962), Banwell (1964)

e EDC (1967)

NEDO’s (1975) Relatério Wood: a relagao entre projeto e construcéo foi melhorada, mas o

envolvimento dos construtores ainda era tardio.

Buildability: “na medida em que o projeto de um edificio facilita a | REINO UNIDO
facilidade de construcéo, sujeitos aos requisitos gerais para o
CIRIA (1983) edificio concluido”
GRAY (1983) ¢ envolvimento precoce das disciplinas da construgéo. REINO UNIDO
¢ adocéo de disposi¢cdes contratuais, encorajando buildability
GRIFFITH e envolvimento precoce de especialistas de construgao REINO UNIDO
(1984, 1989) e gest&o para a buildability
e métodos de aquisicao inovadores
FERGUSON Buildability: a capacidade de construir um edificio eficiente, REINO UNIDO
(1989) economicamente e aos niveis de qualidade acordados de seus
materiais constituintes, componentes e subconjuntos
BUSINESS 'os beneficios da "boa" construtibilidade séo aproximadamente USA
ROUNDTABLE | 10 a 20 vezes o custo para obté-lo' Cll foi estabelecido
(1982)
o Construtibilidade: “a integracao ideal do conhecimento de USA
construcdo e experiéncia em operagdes de planejamento,
Cll (1986) . o I
engenharia, compras e campo, para atingir os objetivos
globais do projeto.
e Formulando diretrizes para as empresas melhorarem a
construtibilidade.
IRELAND « buildability definida em termos do planejamento da construcdo | AUSTRALIA
(1985) durante o projeto grafico
o buildability foi a maior influéncia na reducéo do tempo de
construgéo
buildability foi grandemente afetada pela gestéo e organizagéo AUSTRALIA
de um Projeto global e o detalhamento do projeto gréfico
HON (1988)
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Buildability: na medida para que as decisdes tomadas durante AUSTRALIA

todo o processo de aquisicdo em resposta aos fatores de
MCGEORGE

ET AL. (1992)

construcdo em ultima analise, influenciam o projeto e outros
objetivos do projeto facilitar a facilidade de construcéo e a

qualidade do projeto concluido

e publicado no documento Principios de Construtibilidade e no AUSTRALIA
Manual de Construtibilidade contendo 12 principios de
contrutibilidade, e implementacéo de estratégias de estudo de
caso dos beneficios documentandos

o Construtibilidade: “a integragdo do conhecimento de
Cll AUSTRALIA

(1992, 1996)

construgdo no processo de entrega do projeto e conciliar as
vérias disciplinas do Projeto e restricbes ambientais, para
alcancar os objetivos do Projeto e desenvolvimento de

desempenho em um nivel ideal'

e a separacao entre projeto e construcao tem causado REINO UNIDO
problemas na execucéo da obra

EGAN (1998) o _

o fornecedores e sub-empreiteiros devem estar envolvidos na
fase de projeto de componentes normalizados e processos

devem a serem adotados.

¢ estabeleceu o primeiro sistema de avaliagéo oficial para SINGAPURA

quantificar buildability, ou seja, 0 BDAS estabeleceu
BCA (2000) . I . -
pontuac¢do minima para a builability e como a baixa buildability

pode ser melhorada

A baixa buildability poderia ser melhorada pela conciliacdo de HONG KONG

diferentes disciplinas inicio de um projeto, pelo aumento do uso
CIRC Report

(2001)

de componentes pré-fabricados, padronizados e modulares

Fonte: Adaptado pelo autor deste trabalho de Wong et al. (2006)

CATEGORIAS DOS EDIFICIOS

Categorizacao das tipologias e tipo de uso das edificacBes, permite dar o recorte para
obtencdo da pontuacdo buildability. Isto consta em tabela do cddigo de boas préticas (Code of
Practice on Buildability), onde s&o nomeadas como apresentadas no quadro 26.

As tipologias néo listadas por sua singularidade e usos funcionais especiais, podem estar
isentas do cumprimento desta legislacdo, sendo para isto feita consulta ao 6rgdo de controle

(Commissioner of Building Control). Outras estdo fora desta avaliacdo exigéncias minimas: pontes,
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viadutos, taneis, bueiros de drenagem, muros de contencado, docas, cais, parques tematicos, locais
de culto religioso e estacdes de tratamento de esgotos.

Quadro 2 - Categorias de edificios.

Categoria Tipos de uso

Residencial térrea | *Casa térrea *Casa geminada *Bangalb *habitacbes agrupadas

Residencial de o
. _ *Condominio *Flat Apartamento *Quartos de aluguel *Hostel
multiplos pisos

*Banco +Loja de departamento Shopping center *Prédio comercial

Comercial .
*Restaurante *Hotel *Centro de convencbes *Salao de exposicdes
_ *Fabrica <Depdsito (Armazém) *Fabrica de cerveja Frigorifico
Industrial o o
*Fabrica de embalagens *Grafica
Escola *Escola primaria *Escola secundaria

sLivraria *Hospital Lar para idosos *Centro de acolhimento de
criangas / bercario *Centro de pesquisa *Estabelecimentos de
ensino *Aeroporto *Campus Universitario *Centro médico
*Acampamento *Embaixada *Museu *crematério e columbario
*Clube

Institucional e outros

*Cinema / teatro *Esportes /Instalagdes recreativas e recreio

*Terminal de transporte publico *Sub-estagéo

Fonte: Adaptado pelo autor deste trabalho do Code of Practice on Buildability 2015
PONTUA(;AO DE PROJETO EDIFICAVEL (BUILDABLE DESIGN SCORE-BDS)

A metodologia de avaliag&o e respectiva pontuagéo da buildablity, se sustenta em trés areas
principais, constante no anexo do cédigo de boas préticas (Code of Practice on Buildability), que é
o sistema de avaliagdo de projeto edificavel (Buildable Design Appraisal System- BDA), podendo
sofrer altera¢des no decorrer do tempo.

Considera trés areas de pontuacao, que impactam decisivamente para que o projeto esteja
dentro do conceito de edificavel. Se compde de trés topicos de avaliacdo: sistemas estruturais
(maximo 45 pontos); sistemas de parede (maximo 45 pontos); e outros sistemas edificaveis (tendo
no maximo 20 pontos), onde séo aferidos nivel de normalizagdo, adogao de medidas modulares e
utilizacdo de componentes pré-fabricados. Sendo a pontuacao maxima de 110 pontos para projeto

edificavel.

PAGINA 243



REVISTA TENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022 s

As exigéncias, quadro 27, para cumprimento da pontuacao minima da buildability, aplicam-
se as obras novas e reformas (Alterations and / or Additions A&A work), com area bruta de assoalho
(Gross Floor Area-GFA) igual ou maior que 2000 m2, considerando area bruta a que inclui as areas
Uteis dos compartimentos mais as areas das paredes em planta.

Para obra de reforma em edificios existente, a pontuacéo segue tabela diferenciada de obra
nova. Deve ser considerado reforma com aumento de &rea eventual e mudanca de uso.

As pontuacfes minimas constantes no quadro 3 sdo apresentadas pelo URA (Urban
Redevelopment Authority), como resultado de discussdes de planejamento no ambito de sua
atuacao.

Quadro 3 - Pontuacédo Minima de Projeto Edificavel (Buildable design Score) *.

Pontuacdo minima de projeto edificavel

Categoria de obras
~ 2,000 m2 <

de construcao/ ; m 5,000 M2 S GF** < | GEps > 25000
desenvolvimento GFA™ < 5,000 m2

2 25,000 m2

m
Residencial térrea 73 78 81
Residencial de
. _ 80 85 88

multiplos pisos
Comercial 82 87 90
Industrial 82 87 90
Escola 77 82 85
Institucional / outros 73 79 82

Fonte: Adaptado pelo autor do presente trabalho do Code of Practice on Buildability 2015
*para superestrutura de obra nova

** Gross Floor Area-GFA: Area de assoalho bruta.

ESTUDO DE CASO

O entendimento sobre a buildability como termo de pesquisa, € relevante em face da
amplitude de aplicacgdes.
Parece ser a pesquisa qualitativa a abordagem mais adequada, para o estudo de seus

conceitos e na identificacdo das percep¢des dos respondentes. Os questionarios instrumentalizam

PAGINA 244



REVISTA TENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022 s

esta acdo e suportam a utilizacdo de métodos quantitativos, para o processamento dos dados
obtidos na investigacao.
As perguntas elaboradas foram do tipo fechada, cuja objetividade das respostas, sua

similaridade com a pregnancia das formas e agilidade na tabulacéo tem garantida sua fidedignidade.

ANALISE DOS RESULTADOS E PROPOSICAO DE MELHORIAS

O presente levamento foi feito no Cefet/RJ no Campus Maracana e seu objetivo foi delinear
aspectos do conhecimento sobre o tema da buildability, que contém conhecimentos tranversais de
outros temas, com 0 mesmo enfoque na qualidade e produtividadel.

Trata-se de um tema de pesquisa que embora tenha sua génese na década de 1970, parece
nao ter substancialmente seus conceitos difundidos e aplicados no ambiente académico e no meio
corporativo, fazendo um destaque especial para a industria da construgao civil.

A presente pesquisa contorna aspectos do tema buscando sua aderéncia ao projeto de
arquitetura, que € o documento estruturante para o desenvolvimento de toda a atividade
multidisciplinar, que comp®de 0 processo construtivo na industria da construgao civil.

O perfil dos entrevistados escolhidos para a presente pesquisa de campo, foi alinhado com
0 pressuposto que norteia este trabalho, que é delinear agbes pragmaticas para serem
desenvolvidas no ambito do Cefet/RJ, sejam académicas ou atividades cotidianas da sua gestao
do patriménio fisico.

Foram entrevistados cinco grupos focais dentro da comunidade interna do Cefet/RJ, que tem
ligacdo intrinseca com o tema desenvolvido pela pesquisa, e cujas percepcdes sao fatores de
relevancia para robustez do presente trabalho.

O primeiro grupo trata-se de funcionarios da Prefeitura do Cefet/RJ, cuja convivéncia e labor,
permite-lhes ter amplo espectro das atividades necessarias ao funcionamento adequado do
ambiente construido. Suas habilidades e conhecimentos tacitos, sdo relevantes para
desdobramentos de ac¢des tendo como escopo o0 tema da presente pesquisa.

O segundo grupo € formado por alunos do Curso de Técnico em Edificacdes, que em suas
atividades curriculares se aproximam das atividades de construcéo civil. O terceiro grupo formado
por professores do Curso Técnico em Edificagbes cuja experiéncia académica e profissional
contribuem para a presente pesquisa.

O quarto e quinto grupos selecionados para participar da pesquisa, sédo alunos e professores
do curso de engenharia Civil, em cujas atividades académicas e profissionais convivem questdes
afetas ao tema da pesquisa.

Foram elaboradas dez perguntas cuja analise procurou dar o recorte para e avaliagdo de

guestdes do tema: Importancia de componentes integrados nos projetos de construcao civil.
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Quadro 4 - Componentes integrados.

Atividade ] ) Professor Aluno Professor
Servidor Aluno Técnico ] Total
Técnico Graduacao | Graduacao
Qt |% Qt % Qt % Qt % |Qt % Qt | %
Respostas
Nenhuma
] o 0 0 2 5 010 1 4 0 0 3 |3
importancia
Pouco importante 0 0 1 2 0|0 0 0 1 9 2 |2
Importante 3 38 27 63 1|25 14 50 |5 45 50 | 53
Muito importante 4 50 9 21 2 |50 11 39 |3 27 29 |31
Importantissimo 1 13 4 9 125 2 7 2 18 10 (11
Soma 8 43 4 28 11 94

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

No quadro 4, na analise por atividade exercida, 50% (cinquenta por cento) dos servidores e
professores do técnico entendem ser muito importante a utilizacdo de componentes integrados na
construcao civil, sendo isto considerado por 27% (vinte por cento) dos professores da graduacao.
Observa-se que 25% (vinte e cinco por cento) dos professores do técnico consideram
importantissimo, valor que ultrapassa o entendimento dos servidores com 13% (treze por cento) e
professores da graduacdo com 18% (dezoito por cento). Na andlise do grupo de alunos, 63%
(sessenta e trés por cento) dos alunos do técnico indicam como importante e 50% (cinquenta por
cento) dos alunos da graduagdo tém este mesmo entendimento.

Grafico 1 - Componentes Integrados.

53% 31%

41%

2% 3%
®m Nenhuma importancia ® Pouco importante Importante
® Muito importante ® Importantissimo

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
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Verifica-se no grafico 1 que 53% (cinquenta e quatro por cento) de todo conjunto de
responses consideram importante a utilizacdo de componentes integrados nos projetos de

construcao civil e, 42% (quarenta e dois por cento) consideram muito importante e importantissimo.
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O resultado de 95% (noventa e cinco por cento) entre 0s que consideram de importante a

importantissimo, representa o conhecimento intrinseco que os responses tém sobre 0s conceitos

da buildability, a partir de um de seus pilares que é a utilizacdo de componentes integrados no

desenvolvimento do projeto.

Importancia do fator simplicidade nos projetos de construcéo civil.

Quadro 5 - Simplicidade.

Atividade ) Aluno Professor Aluno Professor
Servidor o o . . Total
Técnico Técnico |Graduacdo | Graduacao
Qt % | Qt | % | Qt | % | Qt | % Qt % Qt | %
Respostas
Nenhuma
) o 0 0 2 5 0 0 1 4 0 0 3 3
importancia
Pouco importante 0 0 13 | 30 0 0 1 4 1 9 15 | 16
Importante 5 63 | 20 | 47 2 50 | 16 | 57 5 45 48 | 51
Muito importante 2 25 7 16 2 50 | 10 | 36 5 45 26 | 28
Importantissimo 1 13 1 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Soma 8 43 4 28 11 94

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

No quadro 5, na analise por atividade exercida, 25% (vinte e cinco por cento) dos servidores

e 50% (cinquenta por cento) dos professores do técnico entendem ser importante e 50% (cinquenta

por cento) muito importante a adocdo de solugcbes simples na construgcdo civil, sendo isto

considerado também por 45% (quarenta e cinco por cento) dos professores da graduacao. Observa-

se que 13% (treze por cento) dos servidores consideram importantissimo este aspecto da

simplicidade, seguido pelos alunos do curso técnico com 2% (dois por cento).
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Gréfico 17 - Simplicidade.

51%
28%

30%

\

2%

3%

m Nenhuma importancia ®m Pouco importante Importante
®m Muito importante ® Importantissimo

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Observa-se no gréafico 2 que 51% (cinquenta e um por cento) dos responses consideram
importante a adoc¢do de solugdes simples nos projetos de construcéo civil, seguidos de 30% (trinta
por cento), resultado do somatério dos que consideram muito importante e importantissimo.
Considerado por um grupo de 19% (dezenove por cento) como de nenhuma importancia e pouco
importante.

A pratica projetual com o conceito da simplicidade alinha-se com a definicdo dada pela CIRIA
do termo da buildability, cujo escopo consolida-se em como o projeto facilita a execugéo da obra.

Importancia dos fatores da padroniza¢gédo e modulagdo nos projetos de construcao civil.

Quadro 6 - Padronizagéo e modulacao.

Atividade ) Aluno Professor Aluno Professor
Servidor o o . . Total
Técnico Técnico | Graduacdo | Graduacao

Qt |%|Qt| % | Ot | % | Ot | % | Q | % | Qt | %

Respostas
Nenhuma 0 0| 2 5 0 0 1 4 0 0 3 3
Pouco
) 0 0| 4 9 0 0 4 14 0 0 8 9
importante
Importante 1 13| 15 | 35 3 75 8 29 5 45 | 32 | 34

Muito importante | 3 |38 15 | 35 0 0 6 21 5 45 | 29 | 31

Importantissimo 4 (50| 7 16 1 25 9 32 1 9 | 22 | 23

Soma 8 43 4 28 11 94 | 100

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
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No quadro 6, na analise por atividade exercida, 38% (trinta e oito por cento) dos servidores
e 45% (quarenta e cinco por cento) dos professores da graduacédo, consideram muito importante a
utilizacdo de padronizacdo e modulagéo na construcao civil. Para 75% (setenta e cinco por cento)
dos professores do técnico os fatores de padronizacdo e modulagdo sdo importantes e para 25%
(vinte e cinco por cento) sdo importantissimos. Os servidores em 50% (cinquenta por cento) avaliam
como importantissimos este item. Os alunos do técnico se igualam na avaliagdo de importante e
muito importante em 35% (trinta e cinco por cento), sendo a avaliagdo maxima para os alunos da

graduacéo de 32% (trinta e dois por cento) como importantissimo.

Graéfico 3 - Padronizacdo e modulacgéao.

34% 31%

54%

23%

3%
m Nenhuma importéancia ® Pouco importante Importante
m Muito importante ® Importantissimo
Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

O gréfico 3 apresenta 34% (trinta e quatro por cento) que consideram importante a
padronizacdo e modulacdo nos projetos de construcado civil, e 54% (cinquenta e quatro por cento)
entendem muito importante e importantissimo.

Este grafico em sua analise ressalta que 88% (oitenta e oito por cento) dos responses tem
o entendimento que adotar um sistema de modulacdo nos projetos é um fator preponderavel,
associado a padronizacao, que implicitamente traz como consequéncia a repeticdo dos elementos

em sua forma e fungéo.
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Buildability aplicada no desenvolvimento de projeto.

Quadro 7 - Buildability aplicada no desenvolvimento de projeto.

Atividade i Alunos Professores Alunos Professores
Servidores o o . . Total
Técnico Técnico Graduacao Graduacao
Respostas Qt % Qt | % Qt % Qt % Qt % Qt %
Desconhecgo 4 50 28 | 65 2 50 18 64 0 0 54 58
Desconheco
_ 3 38 9 21 0 0 5 18 3 43
parcialmente 21 22
Conheco 0 0 2 5 0 0 1 4 2 29 5 5
Conheco
) 1 13 4 9 2 50 4 14 2 29 14 15
parcialmente
Conheco totalmente | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soma 8 43 4 28 7 94 100

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Na andlise do quadro 7 observa-se que 65% (sessenta e cinco por cento) dos alunos do
técnico e 64% (sessenta e quatro por cento) dos alunos da graduagdo desconhecem
desenvolvimento de projeto com os conceitos da buildability, seguidos por 50% (cinquenta por
cento) dos servidores. Entre os professores do técnico 50% (cinquenta por cento) desconhecem e
0 mesmo percentual conhece parcialmente, valores que se alteram quando verificado junto aos

professores da graduacdo, onde 29% (vinte e nove por cento) conhecem e mesmo percentual
conhece parcialmente.
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Grafico 4 - Buildability aplicada no desenvolvimento de projetos.

5%

15%

m Desconhego m Desconheco parcialmente = Conhego m Conhego parcialmente

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Observa-se no gréfico 4 que 58% (cinquenta e oito por cento) dos responses desconhecem
a aplicacdo dos conceitos da buildability no desenvolvimento de projetos. Apresenta ainda 22%
(vinte e dois por cento) que desconhecem parcialmente, seguido dos que conhecem e conhecem
parcialmente representado por parcela de 20% (vinte por cento).

Buildability na qualidade do projeto.

Quadro 8 - Buildability na qualidade do projeto.

Atividade ) Aluno Professor Aluno Professor
Servidor o o . . Total | %
Médio Médio Graduacdo | Graduacdo

Qt % Qt % Qt % Qt % Qt % Qt %

Respostas
N&o sei 4 50 31 72 0 0 12 67 5 42 54 61
Nenhuma
) . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
importancia

Pouca importancia 4 50 8 19 3 75 4 22 4 33 25 28

E importante 0 0 4 9 1 25 2 11 3 25 10 12

Muito importante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Soma 8 43 4 18 12 89 | 100

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
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Na investigacao realizada constante no quadro 32 observa-se que 72% (setenta e dois por
cento) dos alunos do técnico e 67% (sessenta e sete por cento) dos alunos da graduacdo néo
sabem a importancia dos conceitos da buildability na qualidade do projeto, seguidos por 50%
(cinquenta por cento) dos servidores. Entre os professores do técnico 75% (setenta e cinco por
cento) indicam pouca importancia, seguido por 33% (trinta e trés por cento) dos professores da
graduacdo com o mesmo entendimento. Consideram importante 25% (vinte e cinco por cento) dos
professores do médio e professores da graduagéo e, entre 0s alunos consideram importante 9%
(nove por cento) os do médio e 11% (onze por cento) dos alunos da graduacao.

Grafico 5 - Buildability na qualidade do projeto.

12%

m Ndosei ®m Poucaimportancia E importante

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

O gréfico 5 apresenta que 61% (sessenta e um por cento) dos responses desconhecem a
contribuicdo que os conceitos da buildability podem dar a qualidade do projeto, seguido de 27%
(vinte e sete por cento) que consideram de pouca importancia. Para 12% (doze por cento) é

importante a contribuicdo que pode imprimir a qualidade do projeto.
Buildability na qualidade da obra.

Quadro 9 - Buildability na qualidade da obra.

o _ Alunos | Professores | Alunos | Professores
Atividade | Servidores o o . . Total
Técnico Técnico Graduacdo | Graduacéo
Respostas

Qt % | Qt | % | Qt % Qt | % Qt % | Qt | %
Nenhuma importancia 2 25111 26| O 0 16 1 3 0* | 33 | 34
Pouca importancia 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0* 2 2
E importante 3 38|24 |5 | 2 1 11 0 4 0* | 46 | 47
Muito importante 3 38| 5 |12 | 1 0 1 0 0 0* 11 | 11
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Importantissimo 0 0| 2 5 1 0 0 0 3 0* 6 6

Soma 8 43 4 28 11 98 | 100

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

*N&o foram considerados valores abaixo de 1% (um por cento).

Na analise do quadro 9 observa-se que 26% (vinte e seis por cento) dos alunos do técnico
e 16% (desesseis por cento) dos alunos da graduacdo desconhecem a importancia dos conceitos
da buildability na qualidade da obra, seguidos por 25% (vinte e cinco por cento) dos servidores.
Para a avaliagdo de importante e muito importante 38%(trinta e oito por cento) dos servidores
fizeram esta consideracao.

Entre os professores do técnico e da graduacdo este quesito ndo foi considerado na

avaliacao.
Gréfico 6 - Buildability na qualidade da obra.
11%
/
6%
2% \-
m Nenhuma importancia ® Pouca importancia = E importante
® Muito importante ® Importantissimo

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

O gréfico 6 apresenta indice de 89% (oitenta e nove por cento) de responses que nao tiveram
contato no Cefet/RJ com desenvolvimento de projeto, adotando os conceitos da buildability. Outro
grupo de 5% (cinco por cento) se situa entre 0s que raramente ou algumas vezes utilizaram estes

conceitos.
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Buildability e constructability no processo construtivo.

Quadro 10 - Buildability e constructability no processo construtivo.

) Aluno Professor Aluno Professor
Atividade | Servidor e o Total
Técnico Técnico Graduacado | Graduacéao
Respostas
Qt % Qt | % | Qt | % | Qt % Qt % Qt | %
Nenhuma
] . 2 25 8 19 0 0 17 61 5 45 33 | 34
importancia

Pouca importancia 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1

E importante 4 50 18 | 42 2 o* 7 25 2 18 35 | 35
Muito importante 2 25 10 | 23 2 o* 4 14 1 9 20 | 21
Importantissimo 0 0 6 14 0 0 0 0 3 27 9 9

Soma 8 43 4 28 11 98 |100

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
*N&o foram considerados valores abaixo de 1% (um por cento).

Na andlise do quadro 34 observa-se que 19% (dezenove por cento) dos alunos do técnico e
61% (sessenta e um por cento) dos alunos da graduagdo consideram de nenhuma importancia a
buildabiity e a constructability no processo construtivo, seguidos de 25% (vinte e cinco por cento)
dos servidores. Observa-se que que 50% (ciquenta por cento) dos servidores consideram
importante, seguido pelos alunos do do técnico com 42%, alunos da graduagdo com 25% (vinte
cinco por cento) e professores da graduagdo com 18% (dezoito por cento). Ressalta-se o0s
responses que consideraram importantissimo, os alunos do técnico com 14% (quatorze por cento)

e os professores da graduacao com 27% (vinte e sete por cento).
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Graéfico 718 - Buildability e constructability no processo construtivo.

35%

21%

®m Nenhuma importancia ™ Pouca importancia E importante
m Muito importante ® Importantissimo

= 30%

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

O grafico 7 apresenta a proximidade de valores percentuais entre 0s responses que com
32% (trinta e dois por cento) nenhuma importancia da aos conceitos da buildability e da
constructabilty no processo construtivo, e dos que consideram importante com patrticipacéo de 33%
(trinta e trés por cento). Apenas 28% (vinte e oito por cento) que consideram muito importante e
importantissimo.

Buildabilitye constructability no processo de manutencao predial.

Quadro 11 - Buildability e constructability na manutenc¢éo predial.

Atividade ) Aluno Professor Aluno Professor
Servidor ) ) Total
Técnico Técnico Graduacdo | Graduacao
Respostas Qt | % | Qt | % | Qt % Qt % Qt % Qt %
Desconheco 6 | 75| 36 | 84 2 50 24 86 6 55 77 79
Desconheco
) 1 |13 6 14 0 0 3 11 1 9 11 12
parcialmente
Conhego 0 0 1 2 0 0 0 0 3 27 4,0 4
Conheco
) 1 |13 0 0 2 50 1 4 1 9 57 6
parcialmente
Conheco totalmente | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soma 8 43 4 28 11 98 | 100

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
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Representa o quadro 35 que 75% (setenta e cinco por cento) dos servidores, 84% (oitenta
e quatro por cento) dos alunos do técnico, 50% (cinquenta por cento) dos professores do técnico,
86% (oitenta e seis por cento) dos alunos da graduagéo e 55% (cinquenta e cinco por cento) dos
professores da graduagdo desconhecem a abordagem da manutencgdo predial sobre o viés da
buildability. O conhecimento parcial do tema é representado em primeiro plano pelos professores
do técnico com 50% (cinquenta por cento), acompanhado pelos servidores com 13% (treze por
cento), professores da graduacdo com 9% (nove por cento) e finalmente alunos da graduagcédo com
4% (quatro por cento).

Gréfico 8 - Buildability e constructability na manutencéo predial.

\ 6%

m Desconheco ®m Desconhecgo parcialmente ™ Conhegco ® Conhego parcialmente

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Verifica-se no gréafico 8 que 74% (setenta e quatro por cento) dos responses desconhecem
a aplicacdo dos conceitos da buidabilty e da construcatability no processo de manutencao predial.
Desconhecem parcialmente 11% (onze por cento), seguidos de 9% (nove por cento) que conhecem

e conhecem parcialmente.
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Buildability e constructability na manutencao das edificac6es do Cefet/RJ.

Quadro 12 - Buildability e constructability na manutencéo predial do Cefet/RJ.

] Aluno Professor | Professor
Servidor o o Total
Técnico Técnico | Graduacao
Atividade
Respostas Qt % Qt % Qt % | Qt % Qt %
Desconheco 6 75 38 88 4 100 | 8 73 59 85

Desconheco parcialmente 1 13 5 12 0 0 1 9 7 10

Conheco 0 0 0 0 0 0 1 9 1 1

Conheco parcialmente 1 13 0 0 0 0 1 9 2 4*

Conheco totalmente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soma 8 43 4 11 69 | 100

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017
*Valor real de quantidade de 2,13 majorado para 4%

Ressalta-se no quadro 36 os percentuais dos responses que desconhecem a aplicagdo dos
conceitos da buidability e da constructability na manutencdo das edificagbes do Cefet/RJ. Em
contrapartida os servidores com 13% (treze por cento) e os professores da graduacdo tém

conhecimento parcial deste enfoque.

Gréfico 19 - Buildability e constructability na manutencgéo predial do Cefet/RJ.

- 100
10%

%
4%

m Desconheco m Desconheco parcialmente m Conheco ® Conhego parcialmente

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Os indicadores do gréfico 9 representam 85% (oitenta e quatro por cento) de responses que
desconhecem a importancia da buidability e da constructability no processo de manutengéo predial
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no Cefet/RJ. Segue-se a isto 7% (sete por cento) que desconhece parcialmente e 3% (trés por

cento) que conhece ou conhece parcialmente.
Buildability e constructability na desconstrucao.

Quadro 13 - Buildability e constructability na desconstrucao.

Atividade ] Aluno Professor Aluno Professor
Servidor o o Total
Técnico Médio Graduacao | Graduacao
Respostas Qt| % | Qt | % | Qt | % | Qt | % | Qt % Qt %
Desconhecgo 8 [ 100 | 38 | 88 2 50 | 27 | 96 5 45 80 85
Desconheco
) 0 0 3 7 1 25 0 0 4 36 8 9
parcialmente
Conheco 0 0 1 2 0 0 1 4 1 9 3 3
Conheco parcialmente | 0 0 1 2 1 25 0 0 1 9 3 3
Conheco totalmente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soma 8 43 4 28 11 94 100

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Na analise e verificagdo do quadro 37, constata-se que 100% (cem por cento) dos servidores
desconhecem a aplicagdo do tema da buildability e da constructability na desconstrugdo das
edificacdes. Seguem-se os alunos da graduacao com 96% (noventa e seis por cento), os alunos do
técnico com 88% (oitenta e oito por cento), professores do técnico com 50% (cinquenta por cento)
e professores da graduagdo com 45% (quarenta e cinco por cento). Observa-se que parte dos
professores do técnico 25% (vinte e cinco por cento) conhecem parcialmente, elevando o valor para

36% (trinta e seis por cento) dos professores da graduagéo que desconhecem parcialmente.
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Grafico 10 - Buildability e constructability na desconstrucao.

3%

3%

m Desconheco m Desconheco parcialmente

Conheco m Conheco parcialmente

Fonte: Elaborado pelo Autor deste Trabalho, 2017

Constata-se no gréafico 10 que 85% (oitenta e cinco por cento) dos responses desconhecem
a interface entre os conceitos da buildability e constructability e a desconstrucéo apds o ciclo de
vida util das edificagbes. Segue-se a isto 9% (nove por cento) que desconhecem parcialmente e,

6%(seis por cento) que conhecem e conhecem parcialmente sobre o tema.

CONSIDERAGOES FINAIS

As praticas projetuais estdo circunscritas as areas de conhecimento que a comunidade
académica identifica como arte, ciéncia e tecnologia, cujos desdobramentos se ddo no
desenvolvimento de disciplinas universitarias pelas duas primeiras e ao terreno da pratica dos

oficios.

O projeto € uma atividade cujo fungéo € a concepgédo de coisas artificiais, é proposital e com
0 objetivo da satisfacdo das necessidades humanas, esta ligada a tecnologia do seu tempo e a

cultura vivenciada.

As atividades de projeto sédo de caréater técnico e funcionais, complementadas por aspectos
humanisticos de variaveis abstratas, cujo contorno se sustenta em uma diversidade dos
conhecimentos envolvidos, como legislacédo edilicia, normas técnicas, geometria, raciocinio logico

e outras correlagfes com as engenharias.

Isto denota o desafio de encapsular uma definicdo, metodologia ou procedimento de boas
praticas para o ato de projetar, envolve grande parte de conhecimento tacito, cuja vivéncia
profissional consolidou e faz parte das caracteristicas intrinsecas do individuo.
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A reflexdo sobre as atividades que envolvem o desenvolvimento de projetos, colocam em
destaque a fase de concepgéo, onde as decisdes de escopo e partido do projeto podem determinar

o desempenho em todo seu ciclo de vida.

A pratica do desenvolvimento de projeto gera novos conhecimentos, a educagéo transfere
este conhecimento e a pesquisa cientifica produz junto com a pratica novos conhecimentos. A
interacdo destas abordagens gera um ciclo virtuoso, onde a pesquisa alimenta as entradas para a

educacéo, desenvolvendo teorias e arcabouco para a sua pratica.
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PROPOSTA DE UM MODELO DE GESTAO DA MANUTENCAO COM QUALIDADE TOTAL
PARA ESCOLAS DE NIVEL SUPERIOR: ESTUDO DE CASO DO CEFET/RJ

Francesco Conte
RESUMO

A manutencdo por ser uma funcdo administrativa e operacional relevante da producéo industrial e
académica, vem ganhando impulsos e esta agora no centro de varias atividades importantes, como:
produtividade, confiabilidade, qualidade, areas de seguranca e preservacdo do meio ambiente,
devido ao seu papel vital no auxilio as organizacdes para se manterem operacionais e lucrativas,
face ao dificil cenario de alta competitividade, crescente escassez de recuros e grandes mudancas
nos ambientes socio-politico-econdbmicos que se apresentam nos dias atuais. Neste novo
paradigma, as equipes de manutencado foram motivadas a preservar estrategicamente o pleno
funcionamento organizacional produtivo e ndo somente preservar 0s equipamentos ou instalagoes,
mas, efetivamente, desenvolver estratégias eficazes, proporcionando o aumento dos ativos das
organizacdes, buscando desta forma alcancar as metas do planejamento e controle dos objetivos
por elas estabelecidos. Esta pesquisa teve como propdsito principal analisar os problemas inerentes
as atividades de manutencdo em escolas de nivel superior, baseado num estudo de caso do
CEFET/RJ. Com base numa ampla revisdo de literatura, pesquisa bibliografica e documental, foi
estabelecido um referencial tedrico que permitiu a investigacdo das praticas e experiéncias com as
politicas usualmente empregadas na gestdo da manutencao, que visou analisar sua capacidade de
resposta ao problema e questdes apontadas. Em seguida foi discutida a proposta de um modelo
conceitual de gestdo da atividade manutencao, objetiva, eficiente e com qualidade, que poderia ser
adotado nas organizacdes e escolas de nivel superior, como é o caso do CEFET/RJ. Finalizando o
estudo foram apresentados os comentarios conclusivos relativos ao tema, aos objetivos e as
guestbes formuladas. Foi verificado que as principais falhas na gestdo da manutencédo no CEFET
séo devido ao atual tipo de manutencao que é corretivo na sua totalidade. Caso fosse adotada pela
InstituicBo a proposta delineada neste estudo seria, certamente, um expressivo avanco na
manutencdo das edificacdes, equipamentos e instalagbes. Foram apresentadas sugestfes para
trabalhos futuros, dentro de um visdo estratégica-evolutiva para a fungdo manutencéo.

Palavras-chave: Manutencdo, Gestdo da Manutengdo, Planejamento da Manutencdo e
Manutencéo aplicada em Universidades.

ABSTRACT

Maintenance as a relevant administrative and operational function of industrial and academic
production has been gaining momentum and is now at the center of several important activities, such
as: productivity, reliability, quality, safety areas and preservation of the environment due to its role
Vital in helping organizations to remain operational and profitable, given the difficult scenario of high
competitiveness, increasing scarcity of resources and major changes in socio-political-economic
environments that are present today. In this new paradigm, the maintenance teams were motivated
to strategically preserve the full productive organizational functioning and not only preserve the
equipment or facilities, but effectively develop effective strategies, increasing the assets of the
organizations, thus seeking to achieve the goals of the Planning and control of goals established by
them. The main purpose of this research was to analyze the problems inherent to maintenance
activities in higher level schools, based on a case study of CEFET / RJ. Based on a wide literature
review, bibliographical and documentary research, a theoretical framework was established that
allowed the investigation of practices and experiences with the policies usually employed in
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maintenance management, which aimed to analyze their capacity to respond to the problem and the
issues pointed out. Next, the proposal of a conceptual model of maintenance management,
objective, efficient and with quality, that could be adopted in organizations and schools of higher
level, such as CEFET / RJ, was discussed. At the end of the study, the concluding comments on the
subject, objectives and questions were presented. It was verified that the main failures in the
management of the maintenance in the CEFET are due to the current type of maintenance that is
corrective in its totality. If adopted by the Institution the proposal outlined in this study would certainly
be an important advance in the maintenance of buildings, equipment and facilities. Suggestions for
future work were presented, within a strategic-evolutionary vision for the maintenance function.

Keywords: Maintenance, Maintenance Management, Maintenance Planning and Maintenance
applied in universities.

INTRODUCAO

A competitividade das organizacdes no mercado globalizado obrigou as empresas a
efetuarem mudancas significativas em seus paradigmas. Os topicos competitivos atuais se baseiam
em: especializacdo, inovagao, rapidez, servicos de alta qualidade, melhoria e aplicagéo de novos
conhecimentos (PEREZ e LIMA, 2008).

Nesta linha, Alebrant e Duarte (2014) postulam que o atual cenario economicamente
globalizado e altamente competitivo exige que as organizacdes percebam a manutencdo como uma
funcdo estratégica para alavancar a produtividade. Visto que produtividade esta diretamente
relacionada a reducdo de custos e pode aumentar os lucros, melhorias na confiabilidade e
disponibilidade dos equipamentos e sistemas de producdo podem oferecer uma contribuicdo
positiva para aumentar a competitividade das organizagoes.

Para Arcuri Filho (2005), a necessidade de adequacdo aos crescentes requisitos do atual
cenério globalizado vem impondo as organizagfes e aos seus funcionarios a desenvolverem e
assumirem competéncias novas e a promoverem mudancas profundas nos processos de trabalho
e nos mecanismos de gestdo. A procura por desempenhos empresariais eficientes e eficazes,
principalmente nos ambientes competitivos, exige a formulagdo de estratégias baseadas numa
visdo de redes organizacionais integradas, com a adequada flexibilidade e conectividade para
possibilitar, quando necesséria, a rapida corre¢cdo dos rumos nos processos de planejamento,
gerenciamento e operacionalizagdo técnico-administrativos.

Neste cenario ndo h& espacos para improvisos e arranjos; competéncia, criatividade,
flexibilidade, velocidade, cultura de mudancas e trabalho em equipe s&o -caracteristicas
fundamentais das organizagfes que tém a competéncia como razdo de ser de sua sobrevivéncia.
(KARDEC et al., 2009).

A dura realidade enfrentada pelas empresas, esquematizada na figura 1, que se deparam
com grandes dificuldades e preocupa¢cBes em suas rotinas de atuacdo, como a concorréncia muito

acirrada, as crescentes exigéncias dos clientes e consumidores, os problemas energéticos, os
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requisitos ambientais e as constantes alteragdes ocorridas no “real time”, em busca da sua
sobrevivéncia e ampliacdo da sua fatia de mercado. (KARDEC et al., 2009).

Figura 1 — Cenario Externo para as Empresas.

» Mercado mals
-persondlizado;-

Concorréncla:
:extremamente..-
aclrrada; - °

',3_«§fbn5_ta:htes» Y
- alteragdes e|
o “real time”

Fonte: Kardec et al., (2009).

Para Arcuri Filho (2005), para que haja melhoria continua nos processos das organizacoes,
visando alcancar niveis de exceléncia em seu desempenho e beneficiar integralmente todas as
Partes Interessadas é necessario contemplar as seguintes etapas fundamentais:

- Mapeamento dos processos existentes, definicdo da situagdo atual, identificacdo e analise

dos problemas e oportunidades de melhoria e priorizagdo do ataque.

- Planejamento do projeto de melhoria, incluindo a escolha da melhor alternativa de solugées

dentre as identificadas com este potencial, de modo a eliminar a causa-raiz do problema e

prevenir a sua recorréncia.

- Implementac&o da melhoria, verificacdo dos efeitos e validagéo do processo.

- Formalizacdo da solucdo implementada e eventual extensdo a outras areas da

organizacao.

Na engenharia de manutencéo esta verificacdo apresenta-se com mais veracidade em vista
das suas caracteristicas intrinsecas e do impacto de suas atividades em quase todas as outras. A

inovacdo tecnolbgica, presente em todos os setores da economia, vem introduzindo meios de
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producdo mais aprimorados e que podem acarretar perda de faturamento e rentabilidade quando
ocorrem paradas ndo programadas. Esta realidade exige da engenharia de manutencdo uma
postura direcionada a dilatar ao maximo os intervalos entre falhas operacionais, diminuindo ao
minimo o prazo necessario para realizacao dos reparos.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define a manutencdo como a
combinacdo de acgfes técnicas e administrativas, incluindo a supervisédo, destinada a manter ou
recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma fungéo requerida. Nestes termos,
manter significa fazer tudo o que for preciso para assegurar que um equipamento ou instalacéo
continue a desempenhar as fungées para as quais foi projetado, num nivel de desempenho exigido.
(ABNT - NBR 5462, 1994).

Para Souza (2008), o planejamento das atividades de manutencdo dos equipamentos da
organizacao deve considerar especificidades e particularidades da organizacéo, ou seja, trabalhar
para manter o pleno funcionamento do sistema.

Ainda nesta linha de atuacéo, Cabral et al. (2009), posicionam que a manutencdo precisa
estar voltada para os resultados empresariais da organizacdo. E preciso deixar de ser apenas
eficiente para se tornar eficaz, ndo basta, apenas, reparar o equipamento ou instalacdo tao rapido
guanto possivel, mas é preciso manter a funcdo do equipamento disponivel para a operagéo
reduzindo a probabilidade de uma parada de produg&o ou o ndo fornecimento de um servico. Esta
€ a grande mudanca de paradigma.

A manutencgdo deve se apresentar como uma funcdo estratégica e seguir um processo de
gestao que contemple, pelo menos, as seguintes etapas:

- Planejamento estratégico (Plan — Planejar).

- Implementacéo do plano de acdo (Do — Fazer).

- Evolucéo de indicadores e auditorias (Check — Verificar).

- AcOes corretivas e sitemas de consequéncias (Action — Agir).

E o PDCA que desempenha um papel importante na promocdo e alavancagem da
Qualidade.

Ainda, segundo o autor, a busca da qualidade passa pela ado¢ao de métodos e ferramentas
consistentes e bem estruturados, como os preceitos fundamentais preconizados pela GQT - Gestéo
pela Qualidade Total, totalmente compativel com a discussao sobre a preparacao, capacitacao e
valorizagdo das pessoas.

Lobo (2014), define Qualidade Total como modelo de gestdo de uma organizacao, centrado
na qualidade, baseado na participacéo de todos os seus colaboradores, visando o sucesso a longo
prazo, pela satisfagdo dos clientes e beneficios para todos os membros da organizagéo e para a
sociedade. A persistente lideranca da gestao da Dire¢c&o e a formagéo geral e permanente de todos

0s membros s&o indispensaveis ao sucesso desse modo de gestdo organizacional.
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Juran (2009) posiciona que dos muitos significados da palavra “qualidade”, dois se destacam
na sua gestdo: 1- Qualidade se refere as caracteristicas dos produtos que satisfacam as
necessidades plenas dos clientes. Neste sentido, o significado de qualidade é orientado para
resultados. Maior qualidade proporciona maior satisfacdo do cliente, requer maior investimento,
envolve aumento nos custos — “custa mais”. 2- Qualidade, por outro lado, pode sigificar liberdade
de deficiéncias, de erros que exigem retrabalho ou resultem em falhas no campo, insatisfacéo e
reclamacao de clientes. Neste sentido, o significado de qualidade € orientado para 0s custos e maior
qualidade, geralmente, “custa menos”.

Para Deming (1990) o ciclo PDCA, definido originalmente por Shewhart e modificado por
ele, deve ser a base para melhoria continua de um processo. Qualidade é definida como o
atendimento as necessidades atuais e futuras dos clientes. A base do trabalho é o controle de
processos através do uso de ferramentas e técnicas estatisticas.

Ja Crosby (1994) define qualidade como “conformidade com os requisitos”, ou seja,
gualidade significa entregar exatamente aquilo que os clientes querem, necessitam e esperam. A
nao conformidade detectada é a auséncia de qualidade. O conceito de que “todo o trabalho é um
processo” e o conceito da prevencao sao utilizados para identificar e melhorar as correntes de valor
existentes ou que estdo em formacéo.

Segundo a norma ISO 9001 (2000), a adocao de um sistema de gestdo da qualidade € uma
decisé@o da organizacdo. O projeto e a implantagdo de um sistema de gestdo pela qualidade s&o
influenciados por varias necessidades, objetivos especificos, produtos fornecidos, 0s processos
empregados e o tamanho e estrutura da organizagao.

O modelo de um sistema de gestdo continuo da qualidade, baseado em processos,
apresentado na figura 2, demonstra que os clientes desempenham um papel significativo na
definicdo dos requisitos como entradas. A monitorizacao da satisfacédo dos clientes requer avaliagéo
de informacdes relativas a percepcao pelos clientes de como a organizagédo tem atendido a seus
requerimentos. Esta norma especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade que
podem ser usados pelas organizacdes para aplicacdo interna, com foco na eficiéncia do sistema de
gestao da qualidade em atender as solicitagdes dos clientes.

Sivaram et al. (2013), mencionam que os clientes de qualquer empresa no mundo moderno
tém expectativas que os produtos e servicos atendam aos mais altos padrbes de requerimento. O
ritmo acelerado da globalizacdo levou os clientes de todo planeta a desenvolverem essas
expectativas elevadas. Esse fenbmeno tem forcado as organizacdes a fornecerem produtos e
servicos em um nivel de classe mundial, alcancado através da adocdo e implementacdo de
estratégias de classe global. A manutencgéo produtiva total (TPM) e a certificagdo 1ISO 9001 séo

duas das estratégias que impulsionam as organizagfes para alcancarem este nivel elevado.
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Figura 2 — Processos baseados no Gerenciamento do Sistema de Qualidade.
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Fonte: Lobo (2014).

Ainda nesta linha, Sharma e Rajan (2014), colocam que a demanda por maior produtividade
e aumento da producdo das fabricas traz para o primeiro plano a qualidade, confiabilidade,
disponibilidade e facilidade de manutencdo, aspectos associados com sistemas de engenharia
modernos. Para enfrentar estes desafios, a adocdo e préticas de estratégias de manutengéo
adequadas tornaram-se essenciais para as organizagdes reduzirem 0s seus custos. Gerentes de
manutenc¢éo séo desafiados a melhorarem os padres de operacgéo e eficiéncia do trabalho.

A manutencdo deve ser considerada como parte integrante de qualquer organizacéo
empresarial e deve ser cuidadosamente planejada em conjunto com os requisitos de producéo e
horarios para que resulte em paralisagées minimas dos sistemas e menor perda de produtos. O
avanco da tecnologia permite adotar estratégias proativas e agressivas de manutengcdo como
métodos preventivos e preditivos que evitam ocorréncias repentinas de falhas esporadicas ou
cronicas.

Assim, a manutencdo deve ser considerada como uma atividade fundamental em qualquer
processo produtivo, tanto nas organizac¢des industriais quanto nas académicas.

O problema a ser enfrentado atualmente pelas organizacdes, empresas e instituicdes
consiste em engajar-se num processo de transicdo direcionado ao desenvolvimento sustentavel
qualitativo proprio e da sociedade com que se relacionam, onde a qualidade e a confiabilidade dos
produtos e servicos ofertados sejam um diferencial para a competitividade. (ARCURI FILHO, 2005).

Segundo Viana (2014), existem organizacfes que apresentam praticas e tecnologias de
primeiro mundo, porém nao é dificil encontrar aquelas que ndo possuem um minimo de organizagéo

na producdo, seguranca do trabalho, higiene industrial e na manutencdo. Esta caréncia
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organizacional e tecnoldgica provoca efeitos colaterais, que vao desde a perda de mercado, até a
baixa qualidade de vida e seguranca dos seus colaboradores.

Kardec e Nascif (2010) elencam as “doencas graves” nas organizacgdes, que constituem uma
das vwvulnerabilidades mais importantes na gestdo empresarial, como sendo: Perda de
conhecimentos ou ndo aquisicdo de conhecimentos novos que tem levado a perda de
competitividade; Satisfacdo dos colaboradores, que se insatisfeitos também acarretam perda grave
de competitividade e Visao critica da comunidade, que é o modo de como a sociedade vé as
organizacdes e sua contribuicdo para a sustentabilidade do planeta. Nao existe empresa ou
instituicdo excelente empresarialmente se nédo for também excelente em questdes de Saude, Meio
Ambiente e Seguranca.

Do ponto de vista da manutencdo, Branco Filho (2006), cita que alguns gerentes de
manutencdo ndo possuem controle sobre o tempo de funcionamento dos equipamentos, sendo que,
para eles, o tempo de parada ou falha das maquinas ou instalacdes € apenas resultado de uso
excessivo das mesmas pelos operadores e que estas quebras, segundo os Gerentes, ndo devem
ser relacionadas como procedimentos inadequados de manutencao.

Outro tipo de problema é apontado por Wang et al. (2015), que se refere ao uso continuo
gue acompanha o envelhecimento dos equipamentos o que resulta na deterioragcdo e cansaco para
0s sistemas industriais, resultando aumento da probabilidade de avaria de maquinas, custos de
producdo mais elevados e menos qualidade do produto, o que leva a perda de competitividade da
organizacao.

Nesta mesma linha, Lelot et al. (2015), mencionam as dificuldades que surgem quando os
equipamentos estdo sujeitos a um estresse variavel, cujo tempo médio para o fracasso depende da
tensdo aplicada ao item do equipamento. E necessario adaptar o modelo de manutencdo mais
conveniente, através de uma estratégia mais adequada com base na confiabilidade e vida média
residual da maquina.

Alebrant e Duarte (2014) posicionam que, atualmente, um dos principais desafios para o
planejamento da manutencao é definir quando e que tipo de intervencdo deve ser feita em
equipamentos especificos. Embora haja disponivel uma abundancia de material sobre a
confiabilidade do produto, do ponto de vista dos fabricantes ainda se discute a aplicacdo de
confiabilidade nas linhas de producéo.

Kardec et al. (2009), informam que existe uma grande variedade de instrumentos gerenciais
gue sao colocados a disposicdo do homem de manutencao: Circulo de Controle de Qualidade -
CCQ, TPM, GQT, Terceirizagdo, Reengenharia, entre outros. Deve se considerar que sao,
simplesmente, ferramentas e que sua simples utiliza¢do ndo é sinbnimo de bons resultados. Muitos
gestores transformam estas ferramentas em objetivos da manutencdo, obtendo resultados
desastrosos pelo seu uso inadequado, pondo em risco a competitividade e a sustentabilidade da

organizacao.

PAGINA 268



REVISTA TENDA | N.2, Ano 2 — dezembro de 2022 s

Atualmente devemos considerar que competitividade e sustentabilidade ndo podem mais
ser contraditérias, com a atitude empresarial relativa ao desenvolvimento sustentavel qualitativo
comecando a se posicionar de modo mais proativa. As organizacbes que integram a
responsabilidade socioambiental qualitativa, na maioria dos casos, sdo mais lucrativas do que as
menos sustentaveis. (ARCURI FILHO, 2005).

Neste cenario e ainda considerando a moderna definicdo de manutencao, proposta por
Kardec et al. (2009), que é garantir a disponibilidade da fungdo dos equipamentos e instalacfes de
modo a atender a um processo de producao e a preservacdo do meio ambiente, com confiabilidade,
seguranca, qualidade e custos adequados, também deve ter papel-chave nas iniciativas que visem
a sustentabilidade qualitativa das organizagoes.

Para Arcuri Filho (2005), cabe a moderna manutencao propor solucbes e estabelecer
caminhos que possam contribuir para responder a problemas e desafios,

0S quais passardo pela criagdo de modelos para sua gestdo que se integrem, de maneira
sistémica, abrangente e consistente num Projeto de Qualidade Total.

Considerando a atuagdo da manutencdo em equipamentos e instalacdes de Universidades,
onde as atividades-fim estéo tao dissociadas da manutencéo, que € apenas vista na estrutura como
pano de fundo para o funcionamento diario das instituicdes, acaba trazendo, as vezes, insatisfagéo
aos profissionais que prestam tais servigos diante do ndo reconhecimento do seu trabalho pela
comunidade académica.

Nesta linha, Coutinho et al. (2011) corroboram com esta posicdo, com base em estudo
realizado em uma Universidade cujos objetivos-fim sdo “ensino, pesquisa e extensao”, que a
atuacdo da manutencgdo frequentemente interrompe as atividades académicas, pois seus trabalhos
séo ruidosos, sendo necessario a suspensao das aulas para execugao dos servigos de manutencao.
Ao mesmo tempo que esse trabalho é necessario para o bom funcionamento da Universidade e da
orgulho para o trabalhador, ele atrapalha o desenvolvimento académico e nem sempre é bem
recebido pelo demandante do servigo.

Corroborando com esta situacdo, Almeida (2015) questiona se uma Instituicdo de ensino
pode alcancar bons indices de aprendizagem com discentes e docentes convivendo num prédio
com paredes rachadas, vidros quebrados e sanitarios deficientes. Para que a aprendizagem
aconteca, é necessario que o ambiente seja propicio, o patrimdénio esteja em ordem sob pena de
colocar em risco a seguranca das pessoas e 0 préprio projeto pedagdgico.

Neste cenario, a proposta de um Projeto de Manutencdo com Qualidade Total pode,
também, ser aplicado em escolas de nivel superior e em particular num Campus Escolar como o
CEFET, onde é necessario garantir a disponibilidade da fun¢éo dos equipamentos e instalacdes de
modo a atender a um processo de producdo académico e também a preservacdo do meio ambiente,

com confiabilidade, seguranca, qualidade e custos adequados.
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O principal objetivo deste trabalho consiste em desenvolver e propor um modelo de sistema
de gestdo da Funcdo Manutencédo para escolas de nivel superior. Este sistema sera adequado para
cada situacao levantada com o objetivo de se obter a exceléncia do desempenho académico através
da reducdo dos indices de desperdicio e retrabalho. Também visa a otimizacdo dos custos e
incremento dos niveis de qualidade, confiabilidade, disponibilidade, produtividade, seguranca e
respeito ambiental. Este sistema serd denominado de “Proposta de um modelo de gestdo da

manutencado com qualidade total”.

METODOLOGIA E METODOS
CLASSIFICAGCAO DA METODOLOGIA

As ciéncias caracterizam-se pela adocao de métodos cientificos, embora nem todos os
ramos de estudo que empregam estes métodos sao ciéncia.

A utilizacdo de métodos cientificos ndo € da algada exclusiva da ciéncia, porém nao ha
ciéncia sem o emprego de métodos cientificos (MARCONI E LAKATOS, 2010).

Estes autores definem o método como um conjunto de atividades sistematicas e racionais
gue, com seguranca e economia, permite alcancar o objetivo desejado, conhecimentos validos,
delineando a trajetoria a ser seguida, detectando erros e auxiliando as decisdes dos cientistas.

Este trabalho do ponto de vista dos procedimentos técnicos caracteriza-se como uma
pesquisa Bibliografica e Documental. Quanto a organizagéo do trabalho optou-se por procedimento
de andlise de conteudo, pois visa como obijetivo principal apresentar, através de uma abordagem
analitica técnica, proposta para manutencao de escolas de nivel superior. A pesquisa quanto a sua
natureza é aplicada por gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigida a solucdo de
problemas especificos e, em termos de seus objetivos, a pesquisa é exploratéria (GIL, 2010).

O método cientifico utilizado para elaboracao desta dissertacdo foi o dedutivo, que de
acordo com Marconi e Lakatos (2010), parte das teorias e leis ja existentes sobre o assunto

abordado.

METODO DA PESQUISA

O objetivo principal desta pesquisa € abordar os aspectos de manutencdo predial, de
equipamentos e instalacdes de escolas de nivel superior, com base num estudo de caso do
CEFET/RJ.

Desta forma, para realizacdo deste trabalho foram seguidas as seguintes etapas:

- Definicdo da unidade de ensino CEFET/RJ onde sera realizada a pesquisa.

- Levantamento das areas desta unidade submetidas aos processos de manutencao:

- Predial

- Urbanistica
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- Equipamentos

- Instalacdes

- Coleta de dados referentes aos tipos de manutencao necessaria.

- Avaliacdo e analise dos dados coletados.

- Formulacdo de proposta de manutencado, para cada situacdo levantada: objetiva — direta
ao ponto focal; eficiente — recuperar no menor tempo possivel e com menor custo; qualitativa —
efetuar procedimento completo para evitar retrabalho.

Resumo das atividades desenvolvidas para realizacdo da pesquisa.

Tabela 1 — Resumo das atividades da pesquisa

Contato com a unidade caso para realizacdo da pesquisa
Fase . Definicdo da unidade caso para realizacdo da pesquisa.
Preliminar
. Entidade de ensino selecionada para realizacdo da pesquisa sobre manutencéo
predial, urbanistica, equipamentos e instalacdes.
Caracteristicas da unidade caso
. Caracteristicas da estrutura organizacional.
. Area construida atendida / Equipamentos e Instalagdes.
Fase |
. Equipes de manutencéo.
. Meios para realizagéo dos servigos de manutencao.
. Tipos de manutencéo realizados.
Instrumentos para coleta de dados
Fase ll . Andlise documental.
. Observacdes locais.
Coleta de dados
. Analise documental para identificacao dos servigos realizados.
Fase Ill . Modelo de solicitacdo de servicos.
. Formas de execucéo das atividades de manutencao.
. Tipos de manutencéo realizados.
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Avaliacdo, analise dos dados e proposta de manutencao por situacéo

. Definicdo dos processos para realizacao das atividades de manutencéo predial,
urbanistica, equipamentos e instala¢des — Identificagdo de todos os agentes

envolvidos para realizacdo dos servigos.
Fase IV

. Mapeamento dos processos para realizacdo dos servicos de manutencdo em

escolas de nivel superior.

. Elaborac¢é&o de Proposta de manutencéo objetiva, eficiente e qualitativa para

cada situagéo levantada na pesquisa.

ESTUDO DE CASO

A pesquisa sera realizada nas dependéncias do Centro Federal de Educacédo Tecnolégica
“Celso Suckow da Fonseca” — CEFET/RJ, Campus Maracana, localizado na Av. Maracana n° 229,

bairro do Maracana, no Rio de Janeiro.

Figura 3 — Foto da fachada do CEFET/RJ
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Fonte: http.//portal.E:efet—rj.br

ENTIDADE CEFET/RJ

O Cefet é uma autarquia Federal de ensino, pesquisa e extensao. Apresenta uma Divisdo
de Manutencéo diversificada, cujo quadro é composto por servidores, funcionarios de empresas
terceirizadas locadas internamente e empresas contratadas que prestam servicos em
equipamentos especificos.

Possui area plana total de 35.860m2, sendo 39.000m2 de area construida, dividida em
varias edificac6es de uso diversificado, como pavilhdes, laboratérios de ensino e pesquisa, salas

de aula, prédios administrativos, biblioteca, arquivo central, ginasio, quadras esportivas, academia,
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restaurante, cantina, sanitarios, piscina, auditorios, estacionamentos, areas de jardinagem,
subestacBes de média tensdo entre outros.

Devido a expansdo fisica da instituicdo, as edificacdes apresentam tempos de operacao
variaveis, desde um prédio de 6 andares, em fase de construcdo, que abrigara salas de aula e
laboratérios, outro prédio de 6 andares com cerca de 40 anos de uso e demais prédios e pavilhbes
com mais de 60 anos de uso, todos atendidos pela Divisdo de manutengéo.

Figura 4 — Planta do Campus Cefet Maracana
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Fonte: Prefeitura do Cefet
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Figura 5 — Planta do anexo do Campus Cefet Maracana

Fonte: Prefeitura do Cefet

CONSTITUICAO FISICA DO CEFET/RJ

Atualmente o Campus Maracana é composto por diversas edifica¢des divididas em:

. Pavilhdes 6 unidades 9.852 m2
. Prédios de 6 andares 2 unidades 10.127 m2 (1 em
construcao)

. Prédios de 3 andares 4 unidades 12.089 m?

. Prédios de 2 andares 6 unidades 6.201 m?
. Estacionamentos 3 unidades 3.400 m?
. Ruas pavimentadas 3 unidades 2.963 m2
. Areas de jardins 2 unidades 2.968 m2
. Salas de aula 128 unidades 6.131 m2

. Laboratérios 110 unidades 6.109 m?

. Oficinas 7 unidades 855 m?
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. Auditorios 8 unidades 961 m?
. Academia 1 unidade 661 m?
. Piscina 1 unidade 620 m?3
. Ginasio 1 unidade 598 m?
. Quadras esportivas 3 unidades 1.345 mz
. Banheiros 122 unidades 1.258 m?
. Escritorios administrativos 127 unidades 4.475 m?
. Almoxarifado 1 unidade 748 m?
. Incubadora de empresas 1 unidade 308 m2
. Cefet juniores 1 unidade 103 m2
. Portarias 5 unidades 430 m?
. Restaurante 1 unidade 230 m?
. Cantina 1 unidade 97 m?2
. Subestacbes de energia 3 unidades 133 mz
. Bancos financeiros 2 unidades 198 m?
. Telhados 21 unidades 17.168 m?
. Outras areas de apoio 82 unidades 2.544 m2
EQUIPAMENTOS PRINCIPAIS
. Elevadores 5 unidades
. Plataformas elevatorias 2 unidades
. Transformadores de média tens&o — 300 a 500KVA 5 unidades

. Aparelhos de ar condicionado — janela 7k.a 30k.BTU 360 unidades

. Aparelhos de ar condicionado — Split 9k. a 80k. BTU 190 unidades
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. Aparelhos de ar condicionado — self contained 15 TR 2 unidades
. Projetores de multimidia 115 unidades
. Sistema de filtragédo para piscina 1 unidade

INSTALAGCOES PRINCIPAIS

. Rede elétrica de média tenséo trifasica 150 metros

. Rede elétrica de baixa tensao trifasica + neutro + terra  1.500 metros

. Pontos de iluminacdo — lampadas + reatores + soquetes 3.595 unidades

. Quadros elétricos com disjuntores 380 unidades

. Chaveamentos de média/baixa tenséo 49 unidades

. Pontos de rede logica 1.250 unidades
. Bombas de recalque - 5a 7,5 HP 7 unidades
. Pontos de hidraulica — alimentacéo / esgotamento 382 unidades
. Pontos de gas 42 unidades
. Vasos sanitarios 210 unidades
. Valvulas de descarga para sanitarios 210 unidades
. Caixas de passagem de esgoto 75 unidades
. Caixas de passagem de aguas pluviais 95 unidades
. Reservatorios de agua potavel — volume total: 445m3 7 unidades
. Portdes externos de aco 7 unidades
. Portdes internos de ago 20 unidades
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SETOR DE MANUTENCAO PREDIAL

Abrange toda a area de edificacdes, equipamentos e instalacdes do campus, contendo
profissionais como: pedreiros, pintores, eletricistas, bombeiros hidraulicos, técnicos de
eletrotécnica, carpinteiros, mecéanicos de refrigeracdo, serralheiros e tratador de piscina,
subordinados a um encarregado de turma.

O quadro de profissionais estd mostrado na tabela a seguir.

Tabela 5 — Quadro de profissionais

Quadro de profissionais de manutengéo
Classe profissional Servidor Terceirizado Total
Encarregado de turma - 1 1
Técnico de eletrotécnica 1 - 1
Pedreiro - 1 1
Pintor - 2 2
Eletricista - 2 2
Bombeiro Hidraulico - 2 2
Carpinteiro - 1 1
Mecénico de refrigeracéo - 2 2
Serralheiro - 1 1
Ajudante de manutencéo - 3 3
Tratador de piscina - 1 1
Administrativo - 1 1
Total 1 17 18

Fonte: Dados da Prefeitura do Cefet
Os trabalhos desenvolvidos pela equipe de manutencdo predial sdo acompanhados e
orientados por engenheiros eletricista, civil e mecéanico, este chefe da manutencgéo, lotados na
Prefeitura do Campus Maracana do Cefet/RJ.
Relacionando o nimero de profissionais pela area de atendimento de manutencao predial,
sem contar os administrativos, verificou-se que cada profissional da instituicdo é responsavel por

aproximadamente 2.437,5m2 de area construida.
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Estudos da Associacao Brasileira das Empresas de Engenharia de Manutencao Predial e
Industrial (ABEMPS) apresentam o indice minimo de um posto de trabalho de manutenc¢éo para
atender 2.500mz de area construida, podendo variar quanto a complexidade da edificacéo.

Considerando esta informacao, verifica-se que para prestacao de servicos de manutencao
com eficiéncia, o campus Maracana do Cefet necessita de, no minimo, 16 postos de trabalho de
manutencédo, agindo nas edifica¢des, ou seja, o quantitativo de profissionais disponiveis esta de
acordo com o indice estipulado pela ABEMPS.

ORDENS DE SERVICOS

Com relagéo a solicitacéo de servicos na institui¢do, utiliza-se normalmente o envio de memorandos
para a chefia da manutencdo. Também séo recebidas solicitagbes de manutencdo via e-mail, sempre
enderecadas a chefia da manutencao que apds analise as encaminha ao encarregado operacional de campo.

Para servigcos urgentes, normalmente a solicitacéo é feita via telefone por qualquer requisitante,
podendo ser prontamente atendida, visto que dependendo do grau de urgéncia, estes servi¢os sdo realizados
no ato da solicitacao.

Todas as ordens de servigos atendidas séo registradas em formulario préprio, onde consta: o setor
solicitante, o responséavel pela solicitacdo, a descri¢cdo do servico prestado e a relacdo de material utilizado,
gue normalmente é obtido no almoxarifado da instituicao.

A tabela a seguir enumera o quantitativo de ordens de servicos solicitadas e atendidas nos anos de
2014 e 2015, classificadas por especialidade de profissional.

Tabela 6 — Ordens de servicos de manutencédo predial

Ordens de servicos de manutencéo predial atendidas
Classificacéo profissional Ano 2014 Ano 2015
Pedreiro 129 61
Pintor 115 62
Eletricista 658 965
Bombeiro Hidraulico 355 315
Carpinteiro 242 378
Mecanico de Refrigeracéo 160 73
Serralheiro 141 122
Total 1.800 1.980

Fonte: Dados do arquivo da manutengéo
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SETOR DE MANUTENCAO DE LIMPEZA DE AREAS EXTERNAS/INTERNAS

Esse setor abrange as areas de conservacao de jardinagem, limpeza interna de ambientes,
moveis e utensilios, limpeza externa de patios, estacionamentos, ruas e remocao/translado de
moveis, equipamentos de pequeno porte e materiais entre os diversos setores do campus.

O quadro de profissionais esta mostrado na tabela a seguir.

Tabela 7 — Quadro de profissionais

Quadro de profissionais de conservacdo do campus
Setores Servidor Terceirizado Total

Encarregado area externa - 1 1
Auxiliar de jardinagem 1 1 2
Auxiliar de servigos gerais - 14 14
Encarregado area interna - 1 1
Auxiliar de servigos gerais - 41 41
Total 1 58 59

Fonte: Dados da Prefeitura do Cefet
Os trabalhos desenvolvidos por esta equipe de conservagdo dos jardins e espagos Sao
acompanhados e orientados por um servidor que € o gestor do contrato deste tipo de manutencao.
O numero de funcionarios é definido de acordo com a norma IN SLTI/MPOG n° 02/2008 e
suas alteracdes, que estipula para limpeza de areas internas 600m2 por profissional e para limpeza
de areas externas 1200m2 por profissional. Também respeita as Portarias do governo federal,
definidas por estado da federacédo, que estipulam a faixa de valores maximos e minimos a serem

pagos por metro quadrado de area a limpar na parte interna e externa.

PROCEDIMENTOS PARA PROPOSTA DE MANUTENCAO OBJETIVA

A manutencdo como forma de minimizar problemas e aumentar a confiabilidade, a
durabilidade, o desempenho, a vida Util, a eficiéncia e a qualidade de procedimentos, equipamentos
e instalacdes, deve ser implementada e melhorada de maneira gradual. A melhoria continua deve
ser sempre buscada pelas organizagdes e também pelas pessoas envolvidas nos processos.

A gestdo de manutencdo predial, de equipamentos e instalagBes, abrange também a
conservacgado de areas verdes, limpeza de ambientes internos e externos do campus.

Suas funcdes consistem nas seguintes tarefas basicas: elaborar planejamentos, realizar

levantamentos dos materiais necessarios, definir o escopo dos servicos a executar com pessoal
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préprio e terceirizado, realizar as manutencbes corretivas, preventivas e outras formas de
manutencao rotineiras, supervisionar as intervengdes realizadas pelas equipes proprias e de
empresas terceirizadas, manter os documentos técnicos atualizados e manter os dados estatisticos
dos servigos executados em arquivo.

A confiabilidade e disponibilidade em um sistema, bem ou servi¢co depende da politica de
manutencdo adotada. Esses elementos sdo fortemente afetados pela periodicidade das atividades
de manutencdo efetuadas, logo ao elaborar um plano de manutencdo deve-se levar em
consideracéo o resultado esperado.

Como um campus de escola de nivel superior € um ambiente que recebe inUmeros
eventos, uma manutencdo periédica e objetiva é relevante ndo somente para aumentar a
confiabilidade e disponibilidade, mas também € importante a fim de postergar a obsolescéncia
principalmente dos equipamentos e instalacdes.

Para obter-se uma maior eficiéncia para a gestdo da manutencao, considerando a revisao
bibliogréafica, apresentada no capitulo 2, como embasamento técnico, sera formulada uma proposta
de manutencéo predial, de equipamentos e instala¢des para cada sistema em operagao no campus,
fundamentada em procedimentos organizados segundo uma légica de aplicabilidade do tipo de

processo de manutencdo mais adequado, eficiéncia, controle de qualidade e custo operacional.

PROPOSTA DE MANUTENCAO COM QUALIDADE TOTAL

Esta Proposta tem por finalidade orientar a equipe de manutencdo do CEFET/RJ, no
sentido de adotar acbes e procedimentos rotineiros que resultem na manutencdo de suas
edificaces, equipamentos e instalacbes com bom aspecto visual, em perfeitas condicbes de uso e
seguranca, e de tal forma que seus usuarios possam trabalhar e aprender em locais agradaveis e
confortaveis.

Considerando que os recursos destinados a investimentos ficam cada vez mais escassos,
torna-se oportuno a ado¢ao de uma politica de manutencao eficiente que propicia maior sobrevida
util as edificagBes, equipamentos e instalagbes da Instituicao.

Fazer manutencdo ndo € simples acdo de comando do administrador, pois tem o
significado maior de proteger o bem da agéo das intempéries naturais ou mesmo recupera-lo dos
defeitos causados pela acdo dos usuérios ou do desgaste causado pela continua utilizagdo em

servico.

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA DE MANUTENCAO

As ac¢Oes de manutencéo ficardo a cargo da equipe de manutencao, e contardo com auxilio

técnico de Engenheiros Civil, Mecanico e Eletricista, lotados na Prefeitura do Campus Maracana.
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Esta equipe de engenheiros devera promover reunifes periddicas com os funcionarios
encarregados de executar o programa de manutencao nos respectivos setores com o objetivo de
treina-los nas suas profissbes, bem como manté-los atualizados no manuseio e empregos de novos

materiais disponibilizados no mercado.

PRIORIZACAO DE ATIVIDADES DE MANUTENCAO

Ao tratarmos da manutenc¢éo de edificagbes, equipamentos e instalagbes em escolas de
nivel superior devemos levar em conta que algumas partes deste conjunto de atividades devem ter
prioridade na execugdo da manutencgéo visando manté-las em disponibilidade satisfatéria, para que
a Instituicho possa funcionar plenamente. Outras partes podem trazer afetacdo parcial de
funcionamento.

A manutencao de rede elétrica de média tensao € uma dessas prioridades, porque a falta
de energia na subestacdo abaixadora impede o funcionamento da Escola, enquanto uma rede de
baixa tensdo que apresenta defeito pode gerar uma afetacdo parcial na Instituicdo.

Outra parte prioritaria é a rede de abastecimento primaria de agua potavel fornecida pela
concessionaria CEDAE. A falta de abastecimento ou a contaminacdo da agua também pode afetar
o funcionamento da Instituicdo. Uma rede de distribuicdo secundaria que apresenta defeito vai
afetar apenas a parte da Instituicdo abastecida por ela.

Para analisar e definir a prioridade que estas atividades devem ser realizadas vamos
utilizar uma ferramenta denominada matriz GUT, sigla utilizada para resumir as palavras:

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

MATRIZ GUT

A técnica GUT foi desenvolvida por Kepner e Tregoe, especialistas na solugcédo de questdes
organizacionais, com o objetivo de orientar decisdes que envolvem muitas questées, como € o0 caso
de um plano de manutencdo de edificacdes, equipamentos e instalacbes de escolas de nivel
superior.

A montagem da matriz GUT é feita em trés etapas. A primeira etapa consiste em listar os
problemas/atividades que se deseja priorizar. Na segunda etapa deve ser atribuida uma nota para
cada problema/atividade listado, dentro dos trés aspéctos que serdo analisados: Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia.

- Gravidade — representa o impacto do problema analisado caso ele venha a acontecer.
Quanto maior o impacto, maior sera a nota atribuida.

- Urgéncia — representa o prazo disponivel para resolver o problema analisado. Quanto

menor 0 prazo, maior sera a nota atribuida.
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- Tendéncia — representa o potencial de crescimento do problema analisado. Quanto mais
alta a tendéncia, maior sera a nota atribuida.

As notas atribuidas seguem uma escala crescente de 1 a 5 e devem considerar 0s
seguintes fatores, para cada problema/atividade analisado, conforme tabela abaixo.

Tabela 8 — Fatores para matriz GUT

Tendéncia
Nota Gravidade Urgéncia
(se nada for feito)

5 extremamente grave | precisa de acado imediata ird piorar - rapidamente
4 muito grave € urgente irA piorar - pouco tempo
3 grave 0 mais rapido possivel ir piorar
2 pouco grave pouco urgente ir piorar - longo prazo
1 sem gravidade pode esperar nao ira mudar

A terceira etapa consiste em estabelecer o grau critico para cada atividade listada. Este
grau sera obtido pela multiplicagéo dos valores atribuidos a cada sigla (G) x (U) x (T).

ApoGs a definicdo do grau critico, deve ser estabalecida a sequéncia de criticidade da
atividade, elencando aquelas que representam maior gravidade, maior urgéncia e com maior
tendéncia de piorar o funcionamento da InstituicAo caso ndo sejam submetidas a processo de

manutencao.
APLICACAO DA MATRIZ GUT NAS ATIVIDADES DE MANUTENCAO

A andlise ira considerar os itens de maior relevancia, indicados no plano preventivo de
manutencao, estabelecendo o indice de criticidade da atividade e podera ser adotado como subsidio
para tomada de decisdo de priorizacdo pelos gestores da manutencédo, face ao grau de afetacéo
gue a Instituicdo possa vir a sofrer.

Tabela 9 — Matriz GUT — classificacdo do grau critico das atividades

Especificagdo da atividade | Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Grau | Sequéncia

de manutencéo critico | atividade

Rede de abastecimento
o ] ] 5 5 5 125 20
primario de agua potavel
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Rede de distribuicdo
. 4 4 5 80 5o
secundaria de agua potavel
Rede de combate a incéndio 3 3 3 27 13°
Rede de esgoto sanitério 3 3 4 36 8°
Reservatorios de 4gua
i 5 4 5 100 40
potavel
Esgoto de aguas pluviais 2 3 3 18 15°
Rede elétrica de média
. . 5 5 5 125 1°
tensdo - subestacéo
Redes elétricas de baixa
o 5 4 5 100 3°
tenséo - distribuicdo
Sistema de protegdo contra
descargas elétricas da 4 3 3 36 9o
atmosfera - para-raios
Sistemas de aterramento 3 2 2 12 18°
Correcéao de fator de poténcia 3 3 1 9 22°
Energia elétrica de
o 2 2 2 8 23°
emergéncia
lluminacdo de ambientes,
s . 4 4 3 48 6°
pavilhdes e patios
Motores elétricos 3 4 3 36 11°
Pintura de paredes internas e
2 2 2 8 27°
externas
Revestimento de pisos com
ceramicas, paviflex e 2 3 2 12 19°
assemelhados
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Revestimento de paredes
com ceramicas, marmores e 2 3 2 12 20°
assemelhados
Coberturas com telhas e
3 3 2 18 16°
assemelhados
Coberturas em lajes
_ . 3 3 2 18 170
impermeabilizadas
Estruturas de madeiras para
2 2 2 8 240
telhados
Estruturas metdlicas para
2 2 2 8 250
telhado
Estruturas para suporte de
2 2 2 8 26°
tetos e forros
Esquadrias de aluminio, de
_ 3 3 2 18 140
aco e de madeira
Sistemas de ar condicionado 3 3 3 27 12°
Elevadores e plataformas
- 4 4 3 48 70
elevatorias
Manutencéo de piscina 3 4 3 36 100
Projetores multimidia 3 3 1 9 21°

A classificagcéo da sequéncia das atividades de manutencéo pelo grau critico, apresentada
na tabela 36, demostra a maior importancia que deve ser dispensada a manutencéo da rede elétrica
de média tensdo e rede de abastecimento primario de agua potavel, enquanto as atividades de
menor importancia mostrou serem a manutencédo em pintura de paredes internas e externas, em
estruturas para suportes de tetos e forros e estruturas para telhados, considerando a disponibilidade

de funcionamento da Instituicdo Cefet.
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ANALISE DA PRATICA DE MANUTENGCAO ATUAL E PROPOSTA

A confrontacdo dos diversos tipos e técnicas de manutencao apresentadas no capitulo 2
desta dissertacdo — Referencial tedrico, com a manutencao praticada atualmente no Campus do
Cefet Maracand, para as edificacfes, equipamentos e instalacdes, demostra ser do tipo corretiva
em todas as situacoes.

Conforme Kardec e Nascif (2010), a manutencdo corretiva, seja planejada ou néo
planejada, normalmente, implica altos custos, pois uma parada repentina pode acarretar perdas de
producéo, de qualidade do produto e elevados custos indiretos de manutencgéao.

A pratica de manutencdo proposta neste estudo refere-se ao tipo preventivo. Foram
elaboradas as rotinas de especificacdo das atividades em tabelas para cada situacdo de
manutencdo necesséria em edificacdes, equipamentos e instalagdes, com determinacdo dos
periodos em que devera ser feita a verificagdo e manutencao.

A manutencdo preventiva apresenta inimeras vantagens em relagdo a manutengédo
corretiva. Segundo Kardec e Nascif (2010), a conveniéncia de sua adocdo esta relacionada a
simplicidade de reposigéo, ao alto custo das falhas e a implicagdo destas falhas na seguranca
pessoal e operacional, possibilitando o conhecimento prévio das a¢des determinadas em rotinas,
boa condicdo de gerenciamento e a previsdo de consumo de materiais.

Por outro lado, os mesmos autores posicionam que uma manutencdo preventiva mal
planejada, via de régra, promove a retirada de equipamento ou sistema de operagéo para realizagédo
dos servigos programados, gerando questionamentos a sua adogdo em sistemas onde ndo haja
fatores suficientemente fortes para justificar a paralizacéo.

Outro fator negativo, também apontado por Kardec e Nascif, na pratica de manutengéo
preventiva seria a possibilidade de introducéo de defeitos ndo existentes nos equipamentos em
razdo de falhas humanas, defeitos em pecas sobressalentes e danos ocasionados durante as
paradas e retomadas dos sistemas.

Diante destas possibilidades negativas apresentada pelos autores é imperioso que a
pratica da manutencdo preventiva seja realizada por profissionais qualificados, seguindo
criteriosamente as rotinas estipuladas para cada atividade e respeitando o intervalo de tempo

determinado na tabela.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi 0 estabelecimento de um modelo de gestdo da fungéo
manutencgdo que permitisse um alto desempenho, reducao dos indices de desperdicio e retrabalho,
otimizacdo dos custos e incremento dos niveis de qualidade, confiabilidade, disponibilidade,

seguranca e respeito ambiental. Este trabalho, embora apresente a possibilidade de ser aplicado
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em qualquer organizacdo empresarial, tem o objetivo focado em escolas de nivel superior,
particularmente na Instituicio CEFET/RJ.

E fato que a manutencéo, frequentemente, é tratada como uma funcdo secundaria e de
pouca importancia nas organizacdes empresariais e principalmente nas Universidades, cujo foco
principal € o ensino, pesquisa e extensao, sendo entendida muitas vezes como um mal necessario
ou uma acao que soO gera despesas e atrapalha o desenvolvimento das atividades produtivas e
académicas. Na realidade, a manutencdo deve ter como objetivo ndo apenas o reparo das
edificacdes, equipamentos e instalagdes, apds a ocorréncia do dano, mas sobretudo a prevencao,
no sentido de evitar que os defeitos ocorram.

Numa visdo mais ampla, a manutencdo pode e deve, além de manter os sistemas em
funcionamento, buscar introduzir melhorias que possam colaborar com obtencdo de maior
desempenho, menores custos e melhores indices gerais de produtividade.

Talvez, devido a pouca importancia dada a manutencao nas escolas de nivel superior,
registramos a grande dificuldade que nos deparamos em encontrar estudos académicos publicados
gue tratam de manutenc¢éo em Universidades.

No tocante aos objetivos especificos, a elaboragéo da pesquisa bibliografica, apresentada
na parte inicial do Capitulo 2, identificou os principais referenciais teéricos existentes na literatura
relacionados a questdo da gestdo e administracdo da manutencdo adotada em organizacgdes e
Instituicbes académicas.

A identificagdo das rotinas e falhas na gestdo de manutencdo foram verificadas na
manutencgédo do tipo corretiva, atualmente utilizada em todas as operacdes de reparo realizadas na
Instituicdo CEFET/RJ.

Foi formulada uma proposta de manutencéo preventiva para edificagdes, equipamentos e
instalagbes, composta de descritivo e rotinas delineadas em tabelas onde foram especificadas as
atividades a serem executadas, os cuidados a serem tomados e a periodicidade em que seréo
realizadas as acoes de verificacdo e ou corregao.

Com relagdo as questdes formuladas, considera-se que foram abordadas de modo
objetivo, com base nos seguintes aspectos:

- No tocante ao gerenciamento da fungdo manutencdo, para que possa atuar de modo
abrangente, com eficiéncia e eficacia, foi proposto um plano de manutencdo preventiva que
contempla todas as atividades de mantenimento ou reparo em edificacbes, equipamentos e
instalacdes. A execucdo deste plano ficara a cargo da equipe da propria Instituicdo e também de
empresas terceirizadas, na sua maioria, como indicado no Capitulo 3. A coordenacao de todos os
trabalhos serd feita por engenheiros civil, eletricista e mecéanico, lotados na Prefeitura do Campus,
gue promoverao reunides peridédicas com os funcionarios encarregados de executar o programa de

manutencdo nos respectivos setores com o objetivo de treina-los e aperfeicoa-los nas suas
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profissdes, bem como manté-los atualizados no manuseio e emprego de novos materiais
disponibilizados no mercado.

Quanto a atuacdo da gestdo da manutencdo com qualidade total nos processos das
organizacoes de ensino visando a sustentabilidade das Instituices, sera o trabalho da equipe para
garantir a disponibilidade das edificacdes, equipamentos e instalacdes, com bom aspecto visual,
em perfeitas condic6es de uso e seguranca de tal modo que seus usuarios possam trabalhar e
aprender em locais agradaveis e confortaveis. O detalhamento das rotinas de manutengéo
preventiva proposta para cada situacdo vai permitir maior sobrevida util as edificacdes,
equipamentos e instalagbes com qualidade e otimizacdo na utilizagcdo de recursos previstos no
orcamento anual.

No que concerne aos modernos métodos, processos e estratégias de manutencdo
atualmente empregados para atender aos requisitos de confiabilidade, qualidade e disponibilidade
dos equipamentos, com 0 objetivo de torna-las competitivas e lucrativas no mercado globalizado,
no caso do CEFET, por ser uma Instituicdo Federal, a sua competitividade se baseia em ser
reconhecida pelos cursos de formacao, com qualidade, oferecidos aos seus alunos e o desempenho
dos seus formandos no mercado de trabalho. Quanto a lucratividade, n&o existem parametros, por
ser uma Instituicdo publica de ensino.

Na pesquisa elaborada, foi apresentado no Capitulo 2 um referencial te6rico com as
metodologias e filosofias de manutencdo usuais, classicas e contemporaneas, que podem ser
adotadas para cada tipo de organizag&o, de acordo com a sua atua¢do no mercado, para que seus
equipamentos e instalacdes apresentem confiabilidade, qualidade e disponibilidade e se

mantenham competitivas e lucrativas no cenario economicamente globalizado.
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