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RESUMO

Neste artigo busca-se realizar uma investigacdo sobre a
dindmica da internalizagdo da sustentabilidade ambiental
em uma organizacao produtiva do setor sucroenergético.
A discussdo tedrica se desenvolve a partir da critica de
Jurgen Habermas ao funcionalismo sistémico de Niklas
Luhmann. Também, discute-se o tema esfera publica
ambiental e administracdo da sustentabilidade ambiental,
como forma de adequar as organizagbes aos novos
padrées de qualidade exigidos e demandados pelo
Estado, Mercado e Sociedade. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados foram: entrevista, analise de

documentos e aplicagdo questionario fechado. O
questionario usado com 12 representantes da usina possui
trinta (30) assertivas, acompanhadas cada uma delas de
dois cenérios extremos. Os resultados apresentam que a
organizagdo passou a internalizar a sustentabilidade
ambiental em seu sistema organizacional a partir de um
Termo de Ajustamento de Conduta, elaborado pelo
Ministério Publica Estadual. Assim como ao internalizar
as praticas sustentveis houve adaptacdo em diferentes
areas, como: gestdo organizacional, aquisi¢fes, gestdo da
producéo, gestdo de pessoas e gestdo de marketing.
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ABSTRACT

In this article we seek to conduct an investigation into the
dynamics of internalization of environmental
sustainability in a productive organization of the
sugarcane industry. The theoretical discussion is
developed from the criticism of Jurgen Habermas to
systemic functionalism of Niklas Luhmann. Also, we
discuss the theme environmental public sphere and
administration of environmental sustainability as a way
of adapting organizations to new quality standards
required and demanded by the State, Market and Society.
The methodological procedures used were: interviews,

document analysis and closed questionnaire application.
The questionnaire used with 12 representatives of the
plant has thirty (30) assertive, accompanied each of two
extreme scenarios. The results show that the organization
started to internalize environmental sustainability in their
organizational system from a Conduct Adjustment Term,
prepared by the Public Ministry State. As well as to
internalize sustainable practices were adapted in different
areas such as: organizational management, procurement,
production management, people management and
marketing management.
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1. INTRODUCAO

A questdo da cultura canavieira esta ligada ao processo de colonizacéo brasileiro, sendo que
isto pode ser percebido nos trabalhos de Holanda (1995), Freyre (1963), e no de Furtado (2004).
Todos os autores mencionados mostram como a formacédo social e econémica do Brasil possui
proximidades com o desenvolvimento da cultura da cana de acUcar.

A cultura canavieira, como ilustra Holanda (1995) e Freyre (1937), se desenvolveu no Brasil
com preceitos capitalista e, desta forma, gerou inimeros problemas para o ambiente natural. A
racionalidade econdmica que marcou a introdugdo do setor sucroenergético, foi marcante para que o
desenvolvimento do setor, ao longo de sua historia, gerasse um enorme passivo ambiental.

Na atualidade tem-se notado algumas modificacbes na postura que as organizacOes e
entidades representantes (sindicatos e associacdes) do setor, vém tomando com relagdo a sua
producdo e os impactos ambientais gerados. E a partir desta nova postura que o presente trabalho se
desenvolve. O mesmo busca investigar a internalizacdo da tematica ambiental em uma organizacao
do setor sucroenergético. A investigacdo busca analisar 0 momento de insercdo da tematica
ambiental e as alteracdes que tal ocorréncia provoca no interior da organizacéo, ou seja, a dinamica
que a administragdo da sustentabilidade ambiental gera nos diversos setores (gestédo organizacional,
gestdo de pessoas, gestdo da producdo, aquisicdes e equipamentos, salde e seguranca no trabalho e
gestdo de marketing) do ambiente investigado.

A opcdo teorica, que servira de sustentacdo para o entendimento do caso empirico, busca
desenvolver uma discussdo entre Habermas e Luhmann, como forma de entender a relagéo entre
sistema e ambiente. A partir deste ponto ha a utilizacdo da teoria de Niklas Luhmann sobre
sistemas. O uso do Luhmann possibilita entender como séo criados e como se desenvolvem 0s
sistemas. Luhmann afirma que os sistemas sdo reduc6es da complexidade existente no ambiente, ou
em termos habermasianos, do mundo da vida. A partir deste ponto Luhmann chega a uma teoria
onde os sistemas sdo auto-referenciais, autopoiéticos e operacionalmente fechados.

Contudo, a reducgéo acaba por limitar a percepc¢édo dos fatos existentes no ambiente externo
aos sistemas. Esse fato decorre, tendo em vista, que a intersubjetividade, que era compartilhada por
uma linguagem comum e fonte de integracdo, passa a ser substituida pela interacdo codificada entre
os sistemas funcionais.

A substituicdo do compartilhamento de uma linguagem comum pela mediacéo codificada é
a base para a critica habermasiana a teoria de sistemas de Luhmann. Diante deste ponto destaca-se o
conceito de esfera publica em Habermas. Tem-se a esfera publica como o ambiente no qual a
sociedade civil expbe os problemas enfrentados na esfera privada e debate publicamente, gerando
um entendimento sobre o tema debatido, ou seja, uma opinido publica.

Apbs a discussdo teorica entre Habermas e Luhmann introduz-se a analise da discussao
envolvendo a problematica ambiental vivenciada pela sociedade moderna, por meio da ideia de
“esfera publica ambiental”. A esfera publica ambiental pode ser compreendida como o local onde as
demandas privadas, sobre a problematica ambiental, sdo debatidas.

A concepgdo de sustentabilidade ambiental, criada na esfera publica ambiental, acaba por
desencadear em demandas para outros sistemas. Dentre os sistemas que devem responder a tais
demandas estéo as organizacGes empresariais.

A ideia de sustentabilidade ambiental € internalizada pelas organizacGes por meio da
administracdo da sustentabilidade ambiental. Esta é entendida como a forma em que a organizacao
desenvolve suas atividades visando melhorar o seu relacionamento com o ambiente natural
(MAIMON, 1996).
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 As organizagdes como sistemas na Teoria de Niklas Luhmann

A obra tedrica de Niklas Luhmann devido a sua grande extensdo, buscou analisar e propor
mecanismos que possibilitassem a compreensdo da sociedade moderna, principalmente no que
tange a sua elevada diferenciacao e dindmica. Seus campos de analise foram os mais diversos, como
politica, legal, artes, economia, organizagdes dentre outros.

Seidl e Becker (2006b) destacam que a proposta tedrica de Luhmann tem uma grande
contribuicdo para a perspectiva organizacional. Os autores destacam que o ferramental tedrico que
constitui a teoria de sistemas de Luhmann acaba por langar um novo olhar para as organizagdes e
suas relacdes no ambiente no qual estdo inseridas.

A teoria sist€émica de Niklas Luhmann realiza “uma operacdo de abstracdo que transpde
conceitos desenvolvidos em outros campos cientificos — especialmente a biologia — para as ciéncias
sociais e também através de uma profunda reflexdo critica sobre os diversos estagios por que passou
a teoria dos sistemas nas ultimas décadas” (FEDOZZI, 1997, p.21). A partir deste ponto Luhmann
chega a uma teoria onde os sistemas sdo auto-referenciais, autopoiéticos e operacionalmente
fechados.

A base da construcdo dos sistemas para Luhmann € a diferenciacdo, entre estes (sistemas) e
0 seu ambiente ou entorno. Ou seja, hd uma diferenca entre o sistema, que possui fronteiras e o
ambiente que esta situado fora da fronteira. O que promove essa diferenca segundo Neves e Neves
(2006) ¢ o grau de complexidade existente entre estes dois fatores (sistema/ambiente).

De acordo com Kunzler (2004) o sistema, na concep¢do de Luhmann, é a tentativa de
reduzir a complexidade existente na pluralidade do mundo da vida. Porém, tais mecanismos
utilizados para reduzir esta complexidade se d&o internamente, tendo em vista que os sistemas sao
auto-referenciais, autopoiéticos e fechados operacionalmente.

Tal espaco, o sistema, possui mecanismos que o auto-referenciam, ou seja, desenvolvem
sua contigencialidade, “o sentido”, visando limitar a complexidade existente no ambiente. O
“sentido” funciona como uma identidade, ou melhor, indica a fungéo a ser exercida pelo sistema.

Neves e Neves (2006) indicam que para Luhmann complexidade é a totalidade das
possibilidades de acontecimentos, que podem ser derivadas das infinitas interacGes entre elementos
(comunicagfes) também infinitos, que existem no ambiente.

A complexidade se da pelo fato de que no ambiente, varios elementos podem assumir
inimeras possibilidades de relagdes, tendo em vista que ndo ha nenhum fator ordenador e desta
forma aumenta-se a improbabilidade de operacionalizacdo (NEVES e NEVES, 2006).

Para propor certo nivel de ordem e com isso possibilitar mecanismos de funcionamento, 0s
sistemas aparecem como uma tentativa de reducdo da complexidade existente no ambiente, por
meio do processo de selecdo de possibilidades (KUNZLER, 2004).

O processo seletivo ocorre pelo fato de que o sistema ndo suporta internalizar toda a
complexidade existente no ambiente, pois com isso deixaria de ser sistema. Diante disto ha pressao
para selecionar determinadas possibilidades. Neste processo de selecdo o que os sistemas fazem
sdo justamente importar complexidade para fazer frente a complexidade do ambiente, ou seja como
0 proprio Luhmann destaca: apenas a complexidade pode reduzir a complexidade (LUHMANN,
1995).

Lima e Lima (2015) ISSN: 2446-9580



Revista Produgdo e Desenvolvimento, v.1, n.2, p.56-78, mai/ago, 2015 RPD
http://revistas.cefet-rj.br/index.php/producaoedesenvolvimento Revista Producgo e
Desenvolvimento

O “sentido” é o operador das fronteiras, € o diferenciador do sistema e do ambiente. O
“sentido” adotado pelo sistema € que ira ativar o processo de selecdo, onde prescreve o que deve ou
ndo fazer parte do sistema. Ele que ira referenciar determinado elemento, pois 0 mesmo elemento
pode ter diferentes significados (LUHMANN, 1995).

Kunzler (2004) destaca que o sistema “deve simplificar a complexidade para conseguir se
manter no ambiente. Ao mesmo tempo em que a complexidade do ambiente diminui, a sua aumenta
internamente”. Para Luhmann (1997c, p. 14) as organizagOes podem ser entendidas como um
sistema social autopoiético que tem como base a decisdo: “Los sistemas organizacionales son
sistemas sociales constituidos por decisiones y que atan decisiones mutuamente entre si. El
conteniedo tedrico de esta afrimacion resulta de um problema més general: el problema de la
compleijad sistémica.”

A partir deste ponto podemos perceber que o processo de decisdo é chave para os sistemas
organizacionais, pois é por meio dele em que o sistema ira se desenvolver, respondendo ou ndo as
irritacbes do ambiente. Lembrando que o sistema interage com outros sistemas e no processo de
interacdo sdo realizadas as comunicacdes, ou seja, as pontes de ligacdo entre os sistemas e seu
ambiente.

Neste processo de interacdo os sistemas, por meio do seu processo comunicativo, acabam
por tomar decisGes sobre as comunicacOes realizadas. Tais decisfes se referem ao fato que o
processo comunicativo para a Luhmann se baseia em trés elementos: informacdo, mensagem e
compreenséo (entendimento).

De acordo com Seidl e Becker (2006a) o entendimento é o ponto central no processo
comunicativo da teoria luhmanniana. Diante disto temos que o entendimento que as organizagdes
absorvem da interacdo com seu ambiente acaba por influenciar seu processo de decisao, até mesmo
quando ndo se decide. As decisdes sdo préprias comunicagdes, pois as mesmas acabam por gerar
novas comunicagoes.

Seidl e Becker (2006b) apontam que ha uma relacdo paradoxal no processo de decisdo, pois
ao selecionar as alternativas existentes no ambiente, o sistema seleciona novamente algumas
alternativas ja pré-selecionadas. Neste momento as alternativas que foram selecionadas comunicam
também o que néo foi.

E importante destacarmos que o processo de decisio e, consequentemente, entendimento das
informagBes do ambiente, dependem do grau de entendimento do sistema sobre o conteudo da
informag&o. Por isso as regras de deciséo influenciam diretamente o processo de tomada de deciséo
Ou comunicagao, assim como, as decisdes anteriores.

Seidl e Becker (2006b) relatam “A decision takes previous decision as decision premisses,
or, formulated the other way around: every decision serves as a decision premise for later
decisions.” O préprio Luhmann (1997c) destaca: “... se deja determinar el processo de seleccion
consciente que se produce en lasorganizaciones por consideraciones de esse integra em la decision
la historicidade, la experiencia anterior de conflitos, la evaluacion de poder o la ambicion previa.”

Porém, os sistemas autopoiéticos, sdo sistemas autoreferenciais e autoprodutores de suas
proprias decisdes. Neste ponto percebemos que ha um ponto problematico para o campo gerencial
pois, diante das dindmicas externas do entorno, a organizacdo que ndo consegue realizar uma
leitura, ou, em termos luhmanniano, entendimento das comunicac@es, acaba por correr o risco de
desaparecer.

O proéprio luhmann (1997c,) aponta que o processo de planejamento se apresenta como uma
forma de imunizar as organizagdes das irritagdes do ambiente. O ato de planejar é preparar 0
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sistema para seu processo de decisdo, visto que a autoreferencialidade do sistema implica que suas
decisbes sdo baseadas no seu entendimento das informacdes provenientes do ambiente. Porém, as
organizagOes para fazerem frente a complexidade do seu ambiente importam essa complexidade e
promovem um reordenamento da sua estrutura interna.

Esse processo de importacdo de complexidade pode ser interpretado como um processo
inovativo, pois traz novas demandas para o sistema. Entretanto cabe destacar que as modificacdes
sdo producdes internas do sistema, pois 0s mesmos sdo autopoiéticos.

Luhmann(1997c¢) aponta esse fato: “entendemos bajo el término de innovacién un processo
de decisidn contrainductivo, un processo de decision que decide diferente a lo que era de esperar y
asi, cambia las expectativas”.

Assim tem-se que 0 processo decisorio deve ser alterado, tendo em vista a dindmica que
ocorre tanto no ambiente interno do sistema quanto o que estd no seu entorno. A relacdo de
importacdo da complexidade, por meio da alteracdo dos processos seletivos, decisorios, acaba por
regenerar as organizacdes na sua trajetoria social.

Neste ponto percebe-se que a importancia do processo de entendimento para 0 processo
comunicativo das organizacGes, tendo em vista, que sua evolugdo dependerd deste processo. O
entendimento é a chave da mudanca, pois 0s sistemas sdo autopoiéticos, ou seja, produzem as
préprias mudancas.

Porém, o fechamento em si dos sistemas sofre fortes criticas, pois acaba por proporcionar
incompreensdes sobre o ambiente externo. Isso pode ser percebido nos problemas ambientais
desencadeados pelas organizac6es produtivas. Diante disto iremos a seguir propor uma Vvisao critica
do funcionalismo sistémico luhmanniano a partir da perspectiva habermasiana.

2.2 Critica Habermasiana ao funcionalismo sistémico

Habermas (1992) em sua critica a razdo funcionalista destaca o conceito de mundo da vida.
Para o autor o mundo da vida pode ser entendido como o lugar onde as “intersubjetividades” sdo
compartilhadas.

O mundo da vida por possuir esse compartilhamento de subjetividades é plural e este fato o
aproxima da realidade complexa vivida na sociedade. Tal fato deriva do compartilhamento de
subjetividades que ha nele. Essa pluralidade possibilitava uma maior compreensdo dos fatos que
ocorriam no mundo, pois 0s entendimentos privados eram compartilhados.

Porém com o desenvolvimento da sociedade ocidental e do capitalismo, criou-se um
processo de diferenciacdo social. Essa diferenciacéo refletiu na criacdo de sistemas funcionalmente
diferenciados. Ou seja, a pluralidade até entdo existente no mundo da vida é substituido pela
subdivisdo “cartesiana”, ocasionando na criagdo de varios sistemas funcionalmente diferenciados
que buscam representar a realidade complexa (HABERMAS, 1992).

Esse fato cria uma nova formacdo social em que ha sistema/mundo da vida. Nessa
reformulacdo o mundo da vida deixa de ser o local das totalidades e passa a ser o entorno/ambiente
de um sistema, ou seja, aquilo que esta externo ao sistema.

Essa mudanca tem como fator a modificagédo nos processos comunicativos que integram os
sujeitos no mundo da vida. Pois, ao invés de haver o compartilhamento da intersubjetividade, passa-
se a operar a comunicagdo com codificadores, visando reduzir a complexidade do mundo da vida.
Isso promove o “desacoplamento” sistema/mundo da vida (HABERMAS, 1992).

Entretanto, essa ruptura desencadeia inimeros problemas, ou como Habermas (1992)
destaca “patologias sociais”, fato que decore da tentativa de fragmentacdo do mundo da vida em
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sistemas que tentam representar uma parte especifica do préprio mundo. Porém, ao tentar
fragmentar, tem-se um distanciamento da realidade e isso possibilita a ocorréncia de patologias,
como os problemas ambientais.

Habermas (1997) critica a teoria de sistemas pelo fato dela criar sistemas diferenciados que
sdo fechados em si mesmo. Pois, conforme a teoria luhmanniana, os sistemas sdo auto-referentes,
autopoiéticos e operacionalmente fechados.

Outro ponto estabelecido pela teoria de sistemas de Luhmann é que os sistemas apenas
interagem de forma seletiva, ou seja, apenas processam informacdo que fazem parte do seu
“sentido” e de acordo com a sua propria interpretagao.

Tais concepgOes sdo espacos para a critica de Habermas, pois essa forma de atuacdo €
limitadora, uma vez que a seletividade dos sistemas faz criar um distanciamento da realidade
complexa, causando problemas como os danos ambientais.

A incapacidade dos sistemas que deriva da sua forma de interacdo entre o sistema e 0 seu
ambiente, resulta numa forma “codificada” de interagao, uma vez que a linguagem comum, contida
no compartilhamento intersubjetivo do mundo da vida, é substituida pelos mecanismos
codificadores de interagdo, os “codigos bindrios”.

Além disso, de acordo com Habermas (1997) “O entendimento fora de cddigos especificos
passa a ser tido como coisa ultrapassada. Isso equivale a afirmar que cada sistema perde a
sensibilidade em relagdo aos custos que inflige a outros sistemas”.

Esse fato da incapacidade de perceber 0s custos é importante para se entender a
problematica ambiental que aflige a sociedade no século XX, porque 0 mundo da vida organico ou
natural, onde se encontra 0s recursos naturais passa a ser degradado, tendo em vista tais fatos nao
serem passiveis de codificacdo pelos sistemas.

Porém, Habermas (1992) destaca que movimentos de contestacdo destes custos surgem
como forma de combater o que ele chama de “colonizacdo do mundo da vida”. Ele destaca varios
movimentos sociais, como: 0 movimento feminista, movimento anti-nuclear, movimento pacifista,
entre outros.

Habermas (1992) da énfase ao movimento “verde” ou ecoldgico para contestar os problemas
vividos pela sociedade moderna. E destaca que esta contestacdo € resultado dos problemas
derivados dos danos causados pelo industrialismo que pode ser entendido por um sistema
incapacitado de perceber os danos que gera a outros sistemas, como 0 ambiente natural Pode-se
perceber esse fato na passagem: ” [...] los efectos de la gran industria sobre el equilibrio ecoldgico,
la dréastica disminucion de los recursos naturales no-regenerables y la evolucion demografica
plantean graves problemas sobre todo a las sociedades industrialmente desarolladas.”
(HABERMAS, 1992, p. 559).

Habermas (1992) afirma que os “desequilibrios sistémicos” se tornam em crise quando
interfere nas atividades dos sistemas. Entretanto, os movimentos de contestacdo influenciam os
sistemas, por meio das discussdes realizadas na esfera publica. Tal local é o ambiente onde
reestruturam-se as intersubjetividades perdidas pela introdugéo codificadora dos sistemas.

Habermas define da seguinte forma: “A esfera publica pode ser descrita como uma rede
adequada para a comunicagdo de contetdos, tomadas de posicdo e opinides; nela os fluxos
comunicacionais sao filtrados e sintetizados a ponto de se condensarem em opinides publicas
enfeixadas em temas especificos. [...]” (HABERMAS, 1997).
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A discussdo oriunda da esfera publica faz considerar um fato importante, ou seja, a opinido,
que emerge com 0 processo discursivo, passa a mediar o poder publico, fazendo tornar publica
vontades, até entdo contidas em uma esfera privada (intimidade).

A esfera publica além de problematizar, possibilita gerar entendimento por parte dos
participantes, da tematica discutida. Assim, a esfera publica constitui principalmente uma estrutura
comunicacional do agir orientada pelo entendimento, a qual tem a ver com o espaco social gerado
no agir comunicativo (HABERMAS, 1997).

O agir comunicativo que Habermas se refere € o mecanismo pelo qual os participantes da
esfera publica, chegam a um entendimento mutuo sobre o problema discutido e, desta forma,
acabam compartilhando uma intersubjetividade. Para que haja o agir comunicativo, 0s participantes
devem comporta-se cooperativamente, colocando-se como falantes e ouvintes, possibilitando desta
forma ampliar o campo discursivo (HABERMAS, 1990).

Diante deste ponto percebe-se que a esfera pablica é um ambiente no qual seus participantes
discutem seus problemas e criam, a partir disto, uma opinido publica, ou melhor, um entendimento
mutuo sobre o tema discutido.

Esse fato permite identificar como a questdo dos problemas ambientais, sentidos pela esfera
intima dos atores afetados, passam a ser debatidas publicamente dando inicio a critica a
racionalidade econdmica e desencadeando a busca por alternativas como a ideia da sustentabilidade.
Porém, cabe destacar que a esfera publica permite uma maior aproximacdo com a realidade hiper-
complexa, tendo em vista que a mesma € formada pela pluralidade, ou seja, por entes heterogéneos.

Essa heterogeneidade possibilita discutir e problematizar temas que os sistemas, fechados
em si, ndo conseguem absorver. A maior sensibilidade aos “problemas”, contida na esfera publica,
ocorre pelo fato de que a mesma esta ligada a vida privada.

A sociedade civil, ao sofrer diretamente com tais “efeitos negativos”, consegue capta-los e
identifica-los antes que os sistemas. Esse fato é evidente quando se discute os problemas
ambientais, pois foi a partir da discussao publica do tema que uma nova concepcao de interagdo foi
proposta, ou seja, a discussao sobre o desenvolvimento sustentavel.

Essa sensibilidade proporcionada pela esfera publica possibilita ampliar os campos
discursivos chegando ao Estado. Por isso, a esfera publica, muitas vezes, funciona como “detector”
e local para a denuncia de problemas. A partir deste ponto, entramos na discussdo sobre a esfera
publica que discute e problematiza os problemas ambientais, ou seja, a esfera publica ambiental.

2.3 A esfera publica ambiental

McCormick (1992) afirma sobre o movimento ambientalista que “[...] o movimento ndo
comegou num pais para depois espalhar-se em outro; emergiu em lugares diferentes, em tempos
diferentes e geralmente por motivos diferentes”.

O mesmo autor destaca que 0 movimento teve inicio com os “naturalistas” que buscavam
uma maior conservacdo da natureza, tendo em vista a percepcao de que cada vez mais 0 ambiente
natural, tinha sua area reduzida. Tais preocupacdes eram de carater “estético” e vieram a ter um
novo carater, mais radical, a partir da década de 1960.

Leis (1999) se posiciona destacando que o novo cenédrio mundial, desencadeado pelas
criticas a0 modelo adotado na Modernidade, acaba por influenciar inumeros campos da
humanidade, como: sociedade, o Estado e 0 mercado (organizaces).
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Alguns segmentos da sociedade iniciam um processo de reflexdo sobre a relagdo entre a
sociedade e o meio ambiente, onde inimeras organizagdes (ONG’s ambientalistas, feministas, entre
outras) sdo formadas para contestar o modelo atual e reivindicar alternativas. Tais reivindicacfes
chegam ao Estado que inicia um processo de internalizacdo destas reivindicacfes e passa a adotar
medidas por meio de politicas e legislagdes.

O mercado por se relacionar diretamente com estes outros segmentos (sociedade e Estado),
além de perceber a relacdo entropica do seu modelo de producdo, acaba aderindo a acbes de
sustentabilidade, com vistas a manter a sua sustentabilidade econémica.

Diante deste fato passam (sociedade) a trazer as preocupacOes de sua esfera privada para o
debate na esfera publica. Esse processo inicia um periodo em que cria-se uma “esfera publica
ambiental”, que é o local onde sdo discutidos os problemas socioambientais gerados pelas
“irracionalidades” da racionalidade econdmica.

Com o entendimento de que a sociedade corre “perigo” acaba-Se por gerar uma opinido
publica em que os problemas ambientais sdo percebidos. Essa sensibilizacdo decorreu em demandas
para outros setores da sociedade como o cientifico e o politico.

O debate cientifico sobre a racionalidade econémica como propulsora da problematica
enfrentada pela sociedade contemporanea s6 comecou a fazer parte da discussdo, por meio da
introducdo de cientistas sociais. O reflexo desta introducdo foi a criacdo do Clube de Roma.
(MCCORMICK, 1992; LEIS, 1999).

Esta associacdo fundada em 1968, tinha como objetivo pesquisar os componentes politicos,
econdmicos, naturais e sociais interdependentes do sistema global. Em 1972 lanca um relatorio
intitulado de The Limiths of Growth (Limites do Crescimento).

O relatério apontava para o perigo da manutencdo do modelo de crescimento econdmico
adotado. Ha uma severa critica a racionalidade econémica, que ndo reconhece os limites impostos
pelo ambiente natural e social. O resultado das proposic¢des foi a ideia de “crescimento zero”, onde
a economia deveria ser estagnada (MCCORMICK, 1992).

A publicacdo deste relatdrio foi realizada no mesmo ano em que houve a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano. Ocorrida em Estocolmo, serviu para discultir,
politicamente, as problematicas enfrentadas pelo Meio Ambiente em decorréncia dos efeitos
negativos da racionalidade econdémica (MCCORMICK, 1992).

Nos preparativos desta conferéncia, Sachs (2000) destaca que existiam duas correntes
antagbnicas: 0s que viam abundéncia de recursos (the cornucopians) e os “catastrofistas” ou
“zeristas” (doomsayers).

Os primeiros, formado basicamente por paises em desenvolvimento, acreditavam que 0s
recursos naturais eram abundantes e as preocupagbes com 0 meio ambiente eram interpretadas
como um fator inibidor de crescimento econémico. Para a segunda corrente estavam aqueles que
acreditavam na exaustdo dos recursos naturais devido ao crescimento demografico e econdmico, ou
seja, as sociedades do mundo “desenvolvido”, pois sentiam os efeitos primeiramente.

Esses antagonismos de visdes marcaram o desenrolar da Conferéncia, onde os paises do Sul
reivindicavam seu crescimento econdmico, tendo em vista os problemas sociais que possuiam. Eles
acreditavam que o debate da problematica ambiental, mascarava uma preocupacdo econdmica dos
paises do Norte. Os do Norte, sentido uma maior pressdo de sua sociedade, queriam estagnar o
crescimento.
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Segundo Mccormick (1992), a Conferéncia de Estocolmo foi 0 acontecimento que mais
influiu na evolucdo do movimento ambientalista internacional. Houve uma ampliacdo do campo
discursivo que deixou de ser limitado a protecdo da natureza, para compreender que a problematica
esta localizada na forma errbnea de como a humanidade se utiliza dos recursos naturais.

Outros fatos importantes decorrentes da Conferéncia foram a ampliacdo da esfera publica
ambiental, pois “ a conferéncia nao somente colocou as ONGs nacionais em contato uma com as
outras, mas enfatizou o fato de que enfrentavam problemas comuns que pediam uma resposta
combinada” (MCCORMICK, 1992, p. 111).

Paralelamente as discussfes da Conferéncia de Estocolmo, tinha-se o debate entre “crescer”
¢ “ndo crescer”. Diante deste fato surgiu, na década de 70, uma tentativa conciliadora ou uma
alternativa ao “caminho destrutivo”, o ecodesenvolvimento.

A nova forma de propor o desenvolvimento tem como base a multidimensionalidade (social,
ambiental, econémica, cultural e espacial), além do respeito as especificidades locais. A mesma
assume uma postura de “filosofia do desenvolvimento”, pois busca considerar variaveis que até
entdo nao eram incluidas no planejamento do desenvolvimento (SACHS, 2007).

Essa ideia elaborada primeiramente pelo Ecodesenvolvimento, de harmonizacdo dos fatores
de producdo com as outras dimensdes, possibilitou que um novo modelo de desenvolvimento
econémico fosse pensado.

Isso se deu a partir da década de 1980, com o lancamento do relatério da Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMUMAD), onde 0 novo modelo de desenvolvimento
ganhou a denominagao de “Desenvolvimento Sustentavel”.

A defini¢do desta nova forma de desenvolvimento € percebida como “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as gerac6es futuras atenderem a suas
proprias necessidades” (CMUMAD, 1991).

Essa nova percepcdo de que a dimensdo ambiental deve ser considerada, iniciada por meio
das discussOes nas esferas publicas ambientais, acabou por penetrar nas esferas privadas do campo
politico e do mercado. Viola (1996) destaca que o processo de globalizacdo impds essa nova
postura ao governo brasileiro. Esse fato se concretiza na realizacdo da Rio-92, em territério
brasileiro.

O novo posicionamento do Brasil deriva de uma postura politica globalizada, onde o pais,
para elevar seu posicionamento na economia mundial e melhorar o didlogo no comércio
internacional, atenta para as demandas dos paises desenvolvidos, ou seja, a preocupagdo com o
ambiente natural. Isso tem reflexo imediato na adog¢do e implementacdo de politicas ambientais
(Viola, 1996).

A discusséo sobre a sustentabilidade ambiental também influenciou na criagdo de barreiras
“nao-tarifarias” ou “barreiras verdes” para a comercializa¢ao de produtos no mercado internacional

(YOUNG,; LUSTOSA, 2001).

Estas modificagdes no mercado desencadearam em demandas para as organizagdes. De
acordo com Leis (1999) a partir das décadas de 1980/90 o Desenvolvimento Sustentavel foi adotado
como modelo de gest&o e atividade empresarial.

Um exemplo deste fato foi a criagdo do Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel (BCSD), em 1990. O conselho elaborou um relatéorio “Mudando o Rumo” que
propunha uma nova forma do empresariado aderir ao desenvolvimento sustentavel, modificando,
desta forma, a postura do mercado perante sua interacdo com o ambiente natural.
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Egri e Pinfield (1997) mostram que a degradagdo ambiental sé se torna relevante para as
organizacfes no momento em que interfere na sua performace. Isso mostra que a reducdo das fontes
de inputs, como também modificagdes no mercado influenciam e solicitam adaptacdes das
organizacgOes para que as proprias possam manter-se ativas.

Além desta percepcéo, que a racionalidade é limitada e provoca a reducéo das proprias bases
da reproducdo capitalista, conforme ja destacado por O’connor (1991) como uma contradi¢do, ha
uma mudanca nos consumidores, tem-se, por meio das discussdes na esfera publica, a criacdo de
uma opinido publica sobre os problemas ambientais e isto, reflete no surgimento dos “consumidores
verdes”.

Portilho (2004) define essa tipologia de consumidores da seguinte forma: “[...] aquele que,
além da variavel qualidade/preco, inclui em seu “poder de escolha”, a varidvel ambiental,
preferindo produtos que ndo agridam, ou sdo percebidos como néo agredindo 0 meio ambiente”.

Por fim, as discussbes sobre a problematica ambiental realizadas numa esfera publica
acabam por se disseminar em outros segmentos sociais, como o Estado e o mercado. Isso traz
demandas para as esferas privadas destes sistemas e promove a exigéncia de uma nova postura das
organizagOes empresariais.

Essa postura visa tornar seu modelo produtivo menos impactante para o ambiente natural,
tendo em vista, o reconhecimento do poder autodestrutivo da manutencdo do modelo anterior. Para
tornar este fato pratico desenvolve-se um modelo de producdo que internalize as limitagdes do
ambiente natural e desenvolva suas acdes, tendo como base 0s preceitos da sustentabilidade
ambiental.

2.4 Administracao da sustentabilidade ambiental nas organizacgdes

A internalizagdo no ambiente privado das organizagdes, da sustentabilidade ambiental gera
0 que se denomina de administracdo da sustentabilidade ambiental (ASA). A mesma parte da
necessidade de mudancga da interacdo sistema produtivo versus ambiente natural.

De acordo com Maimon (1996) a criacdo da area de meio ambiente dentro do contexto
organizacional é inicialmente atrelada ao sistema de producdo. Posteriormente, essa nova funcéo,
passa a ser denominada de Gestdo Ambiental ou ASA e passa fazer parte do contexto geral da
organizacdo. Para Epelbaum (2004) a ASA € percebida como um segmento da gestdo empresarial
que se preocupa com a identificacédo, avaliagdo, monitoramento, controle e reducdo dos impactos
ambientais oriundos de suas atividades.

Araljo (2001) percebe a administragdo da sustentabilidade ambiental como “[...] um
conjunto de medidas e procedimentos definidos e aplicados que visam reduzir e controlar os
impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente”. Dias (2006), por sua vez,
aponta que “[..] € a gestdo cujo objetivo € conseguir que os efeitos ambientais ndo ultrapassem a
capacidade de carga do meio onde se encontra a organizacgao, ou seja, obter-se um desenvolvimento
sustentavel”

De acordo com Epelbaum (2004), as organizagdes ao se verem pressionadas a dar respostas
sobre as questdes ambientais propuseram, inicialmente, a adogéo de tecnologias end-of-pipe (fim-
de-linha). Estes mecanismos foram inicialmente utilizados para responder as legislagdes que
demandaram novos padrdes de qualidade ambiental.

Segundo Sanches (2000), esses mecanismos procuram combater apenas as saidas
“indesejaveis” dos rejeitos produtivos, ndo interferindo no processo. Para esse mecanismo sao
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utilizados equipamentos como: filtros, incineradores e estagdes de tratamento de efluentes (ETE).
Contudo, com o passar dos anos notou-se que esse mecanismo era provedor de grandes custos tanto
no processo de instalacdo quanto de manutengdo, sem gerar nenhum valor agregado ao produto.

Com a tecnologia end-of-pipe adotada pelas organizagdes, os esforcos ambientais apenas se
concentravam no controle da poluicdo, acarretando aumento nos custos produtivos. Porém, surge
uma nova visao que busca agir de forma preventiva ao invés de remediativa.

Para Porter e Van der Linde (1995), a poluicdo é encarada como desperdicio econémico, dai
a necessidade de se trabalhar a minimizacdo deste subproduto enfatizando melhorias no processo
produtivo. Outro fator determinante para esta mudanca de foco, foi o surgimento da Total Quality
Managment - TQM (Gestédo da Qualidade Total).

O objetivo da TQM era a reducdo do desperdicio, dos custos, controle de processos e
melhorias das condicGes de trabalho. Valendo-se destes principios surge o Total Quality
Environmental Management - TQEM (Gerenciamento Total da Qualidade Ambiental) que
fundamenta-se nos mesmos principios da TQM (MARTINS e NASCIMENTO, 1998).

Nascimento, Lemos e Mello (2008) destacam que no ambiente interno da organizacao
existem varias areas que possuem funcles especificas e que para a realizacdo dos objetivos
organizacionais devem estar interligados. Os mesmos autores afirmam que a implementacdo da
administracdo da sustentabilidade ambiental acaba por interagir com todas essas areas.

Quadro 1 — Setores organizacionais e intera¢Ges da administracédo da sustentabilidade ambiental

AREA SETOR FORMAS INTERACAO
Alta direcdo Aprovacao e 0 apoio necessario para a implantacdo de a¢Oes sustentaveis

Marketing Deve avaliar as reais necessidades dos consumidores, como também auxiliar no projeto
de produtos que reduzam os impactos no meio ambiente.

Pesquisa e Desenvolver os processos de P&D, tendo como base as a¢des de preservacdo ou reducdo

Desenvolvimento (P&D) | dos danos ambientais.

Compras Avaliar o padrdo de sustentabilidade das matérias-primas adotadas no sistema produtivo,
como também avaliar a sustentabilidade dos fornecedores.

Producéo Implantar processos produtivos que reduzam os impactos no meio ambiente. Essas acdes
podem ser por meio das praticas end-of-pipe ou de prevencdo da poluicéo.

Financas Avaliar os investimentos, as receitas e as despesas que estdo ligadas a implantagdo e

execucdo da gestdo ambiental. Outro ponto relacionado a finangas é a contabilidade
ambiental que busca contabilizar a parte financeira condizente com a area ambiental, e
também o balanco socioambiental que demonstra as praticas sociais e ambientais geradas
pela organizacdo no desenvolvimento da gestdo ambiental

Recursos Humanos Responsavel pela capacitagdo e formacao da consciéncia ambiental nos funcionarios da
organizacdo. Tem grande importancia no fato de que para a realizagdo efetiva de uma
gestdo ambiental, as pessoas que fazem a organizagdo devem estar integradas as
filosofias e os objetivos que a nova forma de gestdo preconiza.

Fonte: Nascimento, Lemos e Mello (2008)

Os mecanismos adotados para a pratica da administracdo da sustentabilidade ambiental
resultam em desafios para as organizagdes empresariais.

Os desafios organizacionais podem ser interpretados sobre trés correntes: as legislacdes que
0 Estado impde; o mercado que demanda produtos com qualidade ambiental; e o proprio sistema
produtivo que deve se reestruturar, minimizando a acdo entropica dos impactos ambientais
decorrentes da atividade. Diante deste fato, nota-se que devem ocorrer alteragdes nas estruturas
organizacionais para reduzir os impactos que as atividades organizacionais promovem.
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3. MATERIAIS E METODOS

Para que 0s objetivos propostos neste trabalho fossem alcancados realizou-se uma pesquisa
cuja natureza é exploratoria.

O trabalho de campo visa a coleta de dados empiricos sobre a administracdo da
sustentabilidade ambiental na usina investigada combinando os seguintes procedimentos: analise
documental; e entrevistas com funcionarios, usando questionario estruturado;

O questionario usado nas entrevistas com 0s representantes da usina possui trinta (30)
assertivas, acompanhadas cada uma delas de dois cenarios extremos. As assertivas focam em
aspectos pertinentes para a investigacdo das relagdes da administracdo da sustentabilidade
ambiental no interior da organizacéo.

Cada assertiva € respondida em escala Likert, em que a nota mais baixa equivale a relacdo
incipiente e a mais alta a relacdo forte. As que recebem nota baixa caracterizam uma deficiéncia,
enguanto que as notas altas apontam para aspectos positivos na organizacdo. Sdo apresentados dois
cenarios explicativos para cada assertiva, sendo um péssimo (cenario 1) e o outro 6timo (cenario
5). Caso a situacdo da organizacdo se enquadre mais no cenario péssimo, a nota devera ser mais
proxima de 1. Se a organizacdo apresenta mais caracteristicas do cenario 6timo, a nota devera ser
mais proxima de 5.

Os participantes entrevistados foram num total de 12 (doze) integrantes das diversas areas da
organizacdo, como: setor agricola, industrial e administrativo. As respostas possibilitaram visualizar
a realidade da administragdo da sustentabilidade ambiental na organizacéo e suas interacfes entre 0s
diversos setores organizacionais. Além das respostas obtidas no questionario, houve uma discussao,
individualizada, com os participantes sobre as respostas. Esse mecanismo visou obter uma maior
quantidade de informacdes. Essa parte foi gravada e utilizada para evidenciar as respostas obtidas.

Para facilitar a visualizacdo dos dados, as perguntas foram agrupas em 6 categorias de
analise. Sdo elas: gestdo organizacional, gestdo de pessoas, gestdo da producdo, aquisicles e
equipamentos, saude e seguranca no trabalho e gestdo de marketing.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A variavel sustentabilidade introduzida nas preocupacfes organizacionais

A organizacgdo estudada esta localizada no estado de Alagoas. Além disso possui filiais no
estado de Minas Gerais. A mesma faz parte do setor sucroenergético, que sempre teve um papel de
destaque na economia estadual, assim como foi 0 responsavel por inimeros danos ambientais e
sociais. A usina estudada tem, em seu ambiente organizacional, um setor que busca desenvolver
acOes na administragdo da sustentabilidade ambiental. Contudo, no decorrer de sua histéria, a
interacdo com o ambiente natural nem sempre foi marcada por tamanha preocupagéo, ao ponto da
organizacdo internalizar a questdo ambiental e estruturar um setor para gerir a sustentabilidade
ambiental nas suas atividades.

Antes da criacdo do setor de meio ambiente, as agBes eram restritas as areas agricolas e
industriais, sem grandes disseminacdes nas outras areas da organizacdo. As ac0es eram restritas a
preservacao de matas nativas, pela exigéncia das Reservas Legais, contida no Codigo Florestal Lei
12.651/2012. Outras a¢des eram a utilizacdo dos subprodutos do sistema industrial, como vinhaga e
bagaco, para adubacgéo do solo, com perspectivas de reducdo dos custos produtivos.

O gerente Agricola assinala que a “A questdo ambiental ndo era disseminada para todos 0s
funcionarios da organizagao, ela era restrita ao setor agricola, principalmente a area de irrigagdo”. O
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responsavel pela gestdo ambiental da usina destaca que a variavel sustentabilidade introduzida nas
preocupacOes organizacionais, deriva da visdo futurista do dono com as demandas que o mercado
iria requerer:

[...] O fundador da empresa, sempre teve uma visdo de futuro [..] a questdo ambiental
sempre foi uma prerrogativa dele, ele sempre esteve preocupado com isso[...] Nos aqui
sempre somos Vvisitados, sdo pessoas da Franca, do Japdo, da Inglaterra, da China]...] Eles
(compradores) sempre procuram saber como sdo as acGes ambientais e sociais que

desenvolvemos” (Coordenador de Gestdo Ambiental).

Para os parceiros que sdo europeus, a primeira coisa que eles procuram olhar é a parte
ambiental e social[...] a certificagdo ja ajuda no momento de mostrar que possuimos acées
de gestdo ambiental (gerente agricola da Usina)

Esse comentario evidencia a atuacdo do mercado externo, mais restritivo quanto a qualidade
ambiental do produto, sobre a organizacdo sucroenergéticas na adocdo de novos padrbes
ambientais. Tal fato vem tendo maior énfase na atual conjuntura com as demandas sobre o etanol,
principalmente pelo mercado europeu. Entretanto, essa preocupacdo aumentou, segundo relatos do
gerente agricola, responsavel pela irrigacdo, com a infracdo legal, ocorrida no ano de 2000.

A usina ao desenvolver seu processo de irrigacdo em uma Area de Preservacdo Permanente
(APP), acabou por infringir o Cddigo Florestal, pois seu sistema de irrigacdo ndo possuia
licenciamento ambiental. Esse fato desencadeou a abertura de processo pelo 6rgdo de meio
ambiente estadual.

Havia um desconhecimento da legislacdo, como também ninguém aplicava. O IMA/AL que
era Instituto do Meio Ambiente aqui de Alagoas ndo era muito participativo. Nds faziamos
0s projetos de irrigagdo e ndo tinha outorga nem licenca. Porém, teve um dia em que
fizemos um projeto de irrigagdo em uma APP. Ai... eu fui chamado para comparecer ao
IMAJ/AL em 24 horas, para dar explicagdes sobre a infracdo. A partir dai tivemos que parar
0 projeto e retirar todos os equipamentos do local. (gerente agricola da Usina)

O relato do engenheiro demonstra que o 6rgdo sempre foi pouco participativo e com isso a
usina, por ndo ter esta exigéncia, ndo apresentava tal preocupacéo.

O ¢6rgdo fiscalizador, IMA/AL, até entdo ausente, notificou, por meio de auto de infracdo a
usina e suspendeu o desenvolvimento do projeto de irrigacdo. Por meio desta ocorréncia o érgéao
ambiental, em conjunto com o Ministério publico estadual elaborou-se um TAC (Termo de
Ajustamento de Conduta), em que a usina deveria desenvolver acfes para compensar 0s danos
ambientais causados por sua atividade, conforme define a Lei de Acdo Civil Pablica n® 7347/85.

Outro ponto de destaque levantando pelo engenheiro, foi o fato de que a populagdo residente
no local afetado foi contra o projeto: “A populacdo foi contra, pois eles ndo tinham beneficio
nenhum, diziam que a agua acabaria, 0 rio iria secar” (gerente agricola).

O relato mostra que a populacdo tinha preocupacdo com o corpo hidrografico do qual
retirava sua sobrevivéncia, tendo em vista que eram pescadores. E que a preocupag¢do aumentava
em decorréncia da implantagdo de um sistema de irrigacdo que ndo considerava 0S requisitos
ambientais legais, tendo em vista que ndo possuia licenga ambiental.

A partir deste ponto, por meio da atuacdo de um agente externo como o Estado, utilizando-
se das normas referentes a qualidade ambiental, a usina iniciou um processo de internalizacdo da
variavel meio ambiente para o desenvolvimento de suas atividades, conforme destaca:

A partir deste ponto notamos que estdvamos ‘“ambientalmente” desorganizados.
Comecamos a solicitar todas as licencas ambientais. E o departamento de gestdo ambiental
foi criado para poder facilitar a organizacdo e possibilitar desenvolvermos uma gestdo do
meio ambiente eficaz (gerente agricola)
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A partir deste ponto, com a no¢do de que tal varidvel ambiental era importante tanto para o
cumprimento legal, quanto para a imagem organizacional, a usina buscou criar um setor que trata de
temética ambiental. Esse fato proporcionou o surgimento do setor de Gestdo Ambiental na usina.

Para implantar a administracdo da sustentabilidade ambiental, a usina optou pelo modelo da
ISO 14001, que define as diretrizes bésicas para um Sistema de Gestdo Ambiental - SGA. Esse
sistema possibilitou a usina adequar suas atividades aos padrdes de qualidade ambiental. O processo
de criacdo do setor teve inicio no ano 2002 e teve o auxilio de uma empresa de consultoria.

A implantacdo se deu por meio da divisdo da organizacdo em trés areas; administrativa,
agricola e industrial, onde foram inicialmente envolvidos os gerentes de cada setor, 0s
coordenadores e supervisores. Esta iniciativa, segundo o gestor ambiental, se deu na busca de
integrar os lideres & nova “cultura” que a organizagdo iria desenvolver. Em seguida foram
englobados todos os funcionarios com o programa de conscientizagdo ambiental.

Para que o sistema pudesse ser implantado, foram realizados investimentos em torno de R$
36.000.000,00 (trinta e seis milhdes de reais). Tais recursos foram aplicados para a adaptagéo das
instalacdes, treinamento de pessoal, recuperacdo de vegetacdo, entre outros. Em 2003 a empresa
teve seu SGA certificado, atestando que os requisitos exigidos pela norma ISO 14001 foram
atingidos. A partir deste ponto a empresa obteve um selo que possibilitou comprovar que ha um
sistema que auxilia na administracdo da sustentabilidade ambiental.

O setor de meio ambiente é descrito como um 6rgdo de staff que assessora os trés setores da
organizacdo (administrativo, industrial e agricola) e esta ligada a alta dire¢do: “Ela fica como uma
célula que serve aos trés gerentes das areas administrativa, industrial e agricola. Ela assume um
papel, por exemplo, de staff dentro da empresa e estd diretamente ligada a alta diretoria”
(Coordenador de Gestdo Ambiental). O funcionamento do setor de meio ambiente ocorre por meio
de encontros mensais com 0s setores da organizagdo para a discussdo das questdes ambientais.
Nesses encontros sdo discutidas as acBes ambientais que cada setor desenvolve, cabendo aos
gestores ambientais cobrar aos responsaveis das areas o cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos.

Desta forma, cada area da Usina possui sua responsabilidade pela manutencdo e
cumprimento da das acGes ambientais. O setor de gestdo ambiental possui uma funcédo de integrar e
coordenar essas agdes, além de fiscalizar o cumprimento da politica ambiental, por parte dos outros
setores da organizacdo. Os entrevistados destacam que a administracdo da sustentabilidade
ambiental é importante e traz beneficios para a organizagdo. Tanto os custos produtivos quanto a
imagem da organizacdo se beneficiam das a¢Oes desenvolvidas.

Atualmente temos uma boa relagdo com os drgdos ambientais. Eles nos olham com outros
olhos, pois sabem o que nés estamos fazendo. A comunidade também aceita mais 0 nosso

trabalho, eles participam de a¢fes ambientais que nés realizamos. (Coordenador de Gestéo
Ambiental).

Estes fatos evidenciam que a organizagdo obtém beneficios com a pratica da administracdo
da sustentabilidade ambiental, e estes beneficios ndo se limitam a reducdo de custos, pois
possibilitam a abertura de mercados, além de melhorar a interagdo com a comunidade e 6rgéos
ambientais.

4.2 A dinamica da sustentabilidade ambiental na usina

A seguir sera demonstrado como a internalizacdo da administragdo da sustentabilidade
ambiental se desenvolve na estruturagdo organizacional a partir da interagdo com diversos setores.
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As assertivas, apresentadas no quadro 2, demonstram as articulagdes que a internalizagéo da
gestdo ambiental acaba por influenciar na gestdo da organizacdo. Esse fato envolve a preocupacéo
de exercer controles sobre as atividades da empresa, buscando identificar se ha mecanismos que
possibilitem a organizacdo avaliar suas atividades e propor controles, objetivando minimizar os
impactos ambientais derivados das atividades.

Quadro 2 — Gestdo Organizacional

ASSERTIVA CENARIO 1 CENARIO 5 11234 5

A gestdo ambiental se vale dos | Ndo ha avaliacdo da producdo, | Ha avaliacdo da producéo,
dados do controle para|por meio de indicadores, visando | por meio de indicadores,

desenvolver estudos visando | minimizar as falhas para reduzir | visando minimizar as falhas 2| 10
minimizar impactos | os  desperdicios ou impactos | para reduzir os desperdicios
ambientais. ambientais. ou impactos ambientais

A andlise e a minimizacdo de . . x- = | Os sistemas de informacéo
AR ¥ .| Os sistemas de informagdo ndo | .

potenciais impactos ambientais | . A informam com

. . . informam com a confiabilidade A

sdo sistematicamente realizadas N . confiabilidade dados sobre 1(5] 6

o : dados sobre a gestdo ambiental x .

por indicadores e monitorados L a gestio ambiental da
da organizagéo. o

pelos gestores. organizagéo.

A empresa adota controles H& um “sistema" que

) g NAO ha controle de custos,
sistematicos dos custos da controla 0s custos,

qualidade e das quantidades quallda_de e das quantidades qualidade e as quantidades 2| 10
. produzidas .
produzidas. produzidas
As acBes da gestdo
A gestio ambiental excede a As acles da gestao am_biental sdo | ambiental sdo _realizadas
legislacio ambiental apenas para dqr cumprimento aos | tendo em vista a0 3 9
' requisitos legais. desenvolvimento
sustentavel.
Os controles adotados pela
organizacdo geram feedback e | . ) . Feito os controles ¢é
resultamg constantemente em N_ao € reall_zado Feedback realizado um  feedback
. visando melhorias e avangos na | : . 15| 6
melhorias e avangos na ualidade visando melhorias e
qualidade dos produtos g avancos na qualidade
produzidos e nos processos.
Os investimentos sio feitos O§ invesEimentc_)s em meio Os in\_/estimgntos em meio
sempre levando em conta a ambiente séo rgallzadc_)s apenas ambiente sdo reallzz_ados
gestio eficiente do meio para qdequagao a I(_eglslagoes para _melhorarﬂa qualidade 3| 9
ambiente pertinentes a atividade da ambiental e ndo apenas a
' organizacéo. adequacdo a legislacéo.

Segundo relatos dos entrevistados, seguindo os requisitos estabelecidos pela ISO 14001, a
organizacdo deve sempre estar reavaliando seus processos, buscando a melhoria continua. Faz parte
deste processo “reunides criticas”, onde sdo avaliadas as agdes que foram desenvolvidas durante o
ciclo de um ano.

Temos que avaliar nossas atividades, pois a norma (ISO 14001) exige que saibamos quais
s80 nossos principais aspectos ambientais e a partir disto estruturamos medidas para evitar
0s impactos ambientais. O sistema tem isso como requisito primordial (Entrevistado 1).

As assertivas no quadro 3 possibilitam notar que se tem, como uma forma de desenvolver a
administracdo da sustentabilidade ambiental, a preocupacdo em adquirir equipamentos que
possibilitem menores impactos no ambiente natural. Um exemplo deste fato é a aquisicdo de filtros
que possibilitam reduzir a emissao de poluentes gerados nas “caldeiras”.
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Quadro 3 — Aquisicdes e Equipamentos

ASSERTIVA CENARIO 1 CENARIO 5 112|345
Na aquisicéo de novos x A aquisicéo de
equipamentos, a empresa sempre A compra - nao _Ieva em equipamentos menos
L ’ . ~ consideracdo  equipamentos L 66
prioriza a instalacdo de poluentes estd impregnada
. menos poluentes.
equipamentos menos poluentes. na cultura da empresa.
H& uma procura obstinada
A empresa busca constantemente a| O comportamento quanto a|por um lugar de vanguarda
modernizacdo tecnol6gica como |tecnologia é reativo; ndo|em tecnologia. Havendo
forma de implementar melhorias no | nota-se melhoria na qualidade | investimentos em 11516
sistema de producdo da fabrica, |dos produtos e ndo raro a|processos, equipamentos,
refletindo positivamente na|empresa fica atras dos|instalacbes, pessoal, com
qualidade dos produtos. concorrentes. nitidas repercussGes sobre a
qualidade.
Percebe-se que o incremento em|Ndo ha indicadores que|Ha indicadores que
equipamentos e novas tecnologias | correlacione os efeitos das | correlacionam o0s efeitos
para minimizacdo dos impactos | alteracdes na gestdo | das alteracfes na gestdo 418
ambientais tém influéncia positiva | ambiental com a qualidade | ambiental com a qualidade
na qualidade e seus resultados. produtiva produtiva
Os equipamentos e sistemas de O sistema de informacéo de
informagdo adotados permitem um|N&o ha investimento em|controle da producdo é 5|7
eficiente controle de todo o sistema | sistemas de informacéo funcional e recebe
de producgdo da empresa. investimentos de melhoria

Além deste ponto ha uma preocupacdo com a adequacdo dos fornecedores aos padrbes
ambientais estabelecidos pela organizagdo. A depender do tipo de fornecimento documentagdes
(licencas ambientas, certificacdo dentre outras) que atestam o atendimento aos requisitos legais séo
exigidas. As assertivas no quadro 4 possibilitaram inferir que administracdo da sustentabilidade
ambiental interferiu, positivamente, na qualidade das condigdes de trabalho, resultando em menor
nimero de acidentes, como também, na disseminacdo de um processo investigativo que visa
prevenir futuros acidentes. A fala de um dos entrevistados demonstra bem a situag&o.

Quadro 4 — Seguranca e Saude Ocupacional

ASSERTIVA CENARIO 1 CENARIO 5

A filosofia de melhoria
continua na gestdo
ambiental estd fortemente
aplicada na cultura da
empresa.

A organizacdo vem acompanhando a
evolucdo dos conceitos ambientais,
aplicando-os a melhoria das condicdes de
trabalho, com o enfoque na salde e
seguranca ocupacional.

A filosofia de melhoria
continua na gestdo ambiental
ndo esta presente na cultura
da empresa.

As novas tecnologias
adotadas cooperam
substancialmente no
controle ou diminuicéo de
acidentes de trabalho.

H& uma sensivel redugdo do nimero de
acidentes do trabalho associados aos
incrementos de novas tecnologias
adotadas.

As novas  tecnologias
adotadas ndo contribui no
controle ou diminuicdo de
acidentes de trabalho.

A estrutura da empresa € segura e
ajustada para investigar e minimizar as
consequéncias de pequenos incidentes
com vistas a prevencdo de potenciais
acidentes  causadores de  danos
ambientais.

Apenas acidentes claramente
caracterizados s80
considerados; incidentes sdo
ignorados, afinal, “h4 coisas
mais importantes para fazer”

Quaisquer  perturbacdes
sdo motivo de
consideracdo e analise; ha
consciéncia de que nada
deve ser tolerado.

10

Além dos dados, os relatos dos entrevistados demonstram tdo fato:

As coisas estdo interligadas (gestdo ambiental e salde e seguranca do trabalhador), e
acabam se influenciado. Os cuidados com o meio ambiente reduzem os acidentes, pois o
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préprio treinamento, ao qual os funcionarios sdo obrigados a fazer, para evitar acidentes
ambientais, também influenciam no momento de evitar acidentes de trabalho (Entrevistado
4).
As assertivas, no quadro 5, que versam sobre a forca de trabalho, possibilitam entender que
a organizacdo tem uma preocupacdo em desenvolver uma sistematica de treinamento, visando
reduzir os riscos de danos ambientais, assim como melhorar o seu desempenho ambiental. Esse fato
tem uma peculiaridade na usina, tendo em vista que ha uma variagdo no quadro funcional, devido a
sazonalidade da colheita da cana.

Quadro 5 — Gestéo de Pessoas (treinamento, sensibilizacéo e cultura organizacional)

ASSERTIVA CENARIO 1 CENARIO 5 112345

Existem planos de treinamento dos | \,x . . . - Existes treinamentos
. N&o ha treinamentos periddicos N L
envolvidos nos processos PP periodicos de conscientizagdo
. de conscientizagdo para a N
produtivos para melhor N L para a execucdo  das
. L execucdo das atividades. Al . .
entendimento das préaticas emoresa ndo  tem  esta atividades de maneira a
realizadas e estes com 0s objetivos P x garantir a minima qualidade
R preocupacao. . .
organizacionais. de salide ocupacional.

Os padrdes de qualidade adotados
estdo impregnados na identidade
da organizacdo (missdo, Visdo,
valores e objetivos), e a qualidade
€ uma pratica e um compromisso
de todos 0s empregados.

N&o existe uma preocupacdo | A qualidade é facilmente
clara com a qualidade na |identificada na identidade e
identidade, o que reflete na|impregnada na Cultura e no 1131(8
Cultura e no comportamento | comportamento dos
dos funcionérios. funcionarios.

Ocorre 0 envolvimento dos|,,~ . ... Estad inserida na cultura da
S . ~ | Ndo é pratica da cultura da S
funcionérios para a implementagéo emoresa. a articipacio dos | EMPTesa a participagdo dos
de medidas de desempenho P P pag funcionérios na 21317

. . : funcionarios na implementacéo | . x .
visando melhorias no sistema de . implementacdo de medidas
~ de medidas de desempenho.
producéo. de desempenho.

A empresa investe continuamente H& investimentos em

L Ndo ha& investimentos em . .
na capacitacao de seus treinamento  para garantir

Lo .~ | treinamento que infere a . P 814
funcionérios para prover melhoria : qualidade  satisfatéria do
. qualidade do produto.
da qualidade dos produtos. produto
- S Ndo h& por parte dos|Ha por parte dos funcionérios
A andlise e a minimizacdo de L ~ ~ o
otenciais  impactos ambientais funcionarios preocupagdes com | preocupagdes com a variavel 1lu
pot P . - a variavel ambiental dentro da | ambiental dentro da
estdo culturalmente difundidas. ok x
organizacao. organizacao

Nao existem treinamentos para
a questdo ambiental focado na | H& treinamentos constantes
prépria saude dos funcionarios | na questdo ambiental,
e moradores da regido. Erros de | focando na propria satde dos 57
producdo sdo constantes e € |funcionarios e moradores da
inevitdvel a agressdo  ao | regido.

ambiente.

Os funcionarios sdo capacitados
para evitar ao maximo acgBes
prejuduciais ao meio ambiente,
beneficiando a propria saide dos
funcionarios e moradores do
entorno.

Além dos dados, os relatos dos entrevistados demonstram tao fato:

Nossos funcionarios passam por treinamentos periddicos de reciclagem. Além disso,
existem as ITs (instrugbes de trabalho) que descrimina as atividades a serem
desenvolvidas.[...] para o cumprimento das instrucdes deve ter um forte treinamento,
mostrando como se faz. (Entrevistado 2)

Todo os que passam aqui pela Usina seja ele prestador de servigo, se é contratado para
passar uma semana ou o proprio colaborador tem que passar por um treinamento. Hoje tem
essa preocupacdo de fazer com que vocé, realmente, ao entrar na empresa ja tenha algumas
informagdes e se adeque a cultura da organizacao. (Coordenador de Gestdo Ambiental)
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A usina utiliza mecanismos de conscientizacdo ambiental para efetivar sua administracéo da
sustentabilidade ambiental. Um destes fatos sdo as palestras de conscientizagdo e a “Semana de
Meio Ambiente”, realizada anualmente, onde os funcionarios € comunidade recebem a visita de
palestrantes externos. “ hoje temos o auditério cheio de funcionarios nas palestras da Semana de
Meio Ambiente. I1sso nem sempre foi assim, mas hoje as pessoas sabem da importéncia deste fato
na empresa.” (Coordenador de Gestao Ambiental)

O Gerente Agricola destaca que ha uma disseminacdo da preocupacdo ambiental que
envolve desde a alta direcdo aos outros funcionarios do campo, onde o tema tem grande
importancia. De acordo com as respostas apresentadas pode-se inferir que a cultura da usina
considera a varidvel ambiental. Esse fato € importante, pois apenas treinamentos ndo reduzem 0s
riscos de danos ao meio ambiente, os funcionarios devem ter consciéncia da importancia da
preservacdo do meio ambiente.

As assertivas, quadro 6, possibilitaram evidenciar que a organizacdo, tem preocupa¢do com
as demandas provenientes dos clientes, assim como utiliza as ac¢Oes de sustentabilidade ambiental
para promover seus produtos. Esse fato tem relevancia como um dos pontos que o coordenador de
gestdo ambiental, destaca para a adocdo da administracdo da sustentabilidade ambiental na
organizacéao.

Quadro 6 — Gestdo de Marketing (imagem, produto e informacgdes mercadoldgicas)

ASSERTIVA

CENARIO 1

CENARIO 5

1

2

A competitividade da empresa se
baseia na qualidade de seus
produtos e a organizacdo tem
conseguido comunicar
eficientemente essa qualidade ao
consumidor final.

A Dboa qualidade ndo interfere na
competitividade da empresa e 0
consumidor ndo tem informacdes
sobre qualidade do produto, devido
ao fato de ndo existir mecanismos
que ressaltem a qualidade do
produto. (ex.: propagandas)

A boa qualidade interfere
na competitividade da
empresa e ha propagandas
que ressaltam as qualidades
do produto para os clientes

Os produtos entregues estdo de
acordo com padrdo de qualidade
requerido pelos clientes.

O cliente ndo tem interacdo com a
empresa e ndo ha mecanismos que
visem avaliar a satisfacdo do
cliente.

A qualidade é percebida
pelo cliente, tendo em vista
que ha total satisfacéo.

A empresa possui informacGes
do mercado e da organizacéo, tal
que a programacao seja realizada
com seguranca e flexibilidade

N&o hd canais onde as informaces
do mercado sejam captadas para
que ocorram mudangas no sistema
produtivo.

ha canais onde as
informacbes do mercado
sdo captadas para que seja
gerada mudancas no
sistema produtivo.

ambiental vem
vantagens
imagem

A gestdo
proporcionando
competitivas a
institucional da empresa

Né&o ha associagdo entre a imagem
institucional da organizacdo com
praticas de preservacdo da
natureza.

Ha uma total associacdo
entre a imagem
institucional da organizacgéo
com préticas de preservacao
da natureza

11

O padrdo de qualidade
especificado pela organizacao
considera as préaticas de gestdo
ambiental.

Durante 0 processo de
especificacgdo do produto a
organizacdo ndo considera a

varidvel meio ambiente

A organizacao, ao
especificar 0s requisitos
para a producdo de um
determinado produto,
sempre considera a variavel
meio ambiente.

Além das vantagens mercadoldgicas que os produtos com qualidade ambiental promovem,
com a abertura de novos mercados, ha outras vantagens. Outro beneficio que a organizagédo tem,
por meio da administracdo da sustentabilidade ambiental nas suas atividades é um melhor
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relacionamento com os 6rgdos de fiscalizagdo ambiental e a comunidade residente no entorno da
usina.

Além disso, h4 a exploracdo da imagem comercial das certificacbes e dos prémios
conquistados que fazem referéncia a tematica ambiental. As assertivas do quadro 7 possibilitaram
verificar que h& consideragdo da questdo ambiental para definicdo do planejamento da producéo.
Isso pode ser percebido pelo fato de que a administracdo da sustentabilidade ambiental provoca uma
reestruturagdo na maneira de exercer suas atividades.

Quadro 7 — Gestao da Producéo

ASSERTIVA CENARIO 1 CENARIO 5 112|345
A Gestdo Ambiental influencia - x Ao ser definida a
~ Ao ser definida a programacéo da x x
nos aspectos da programacéo da A x . o programagdo da producgdo
~ , AE producéo ndo considera a variavel . - 6
producdo quando hé tendéncia de . sempre considera a variavel
S ambiental :
danos ambientais. ambiental
H&  consideracdo  dos
A disposicao das maquinas, no aspectos da gestao
» dISpOSICAo O guinas, A definicdo do layout, do sistema | ambiental para a definicao
sistema produtivo, facilitam as - . ) - S 5
" ~ . produtivo, ndo considera a variavel | de qual layout ird ser
praticas de gestdo ambiental x - . .
gestdo ambiental para ser | utilizado no sistema
formulado produtivo.
A organizacdo  possui
A empresa esta adequadamente | A organizacdo ndo possui nenhum | mecanismos que registre e 6
estruturada para um rigoroso | mecanismo que registre e controle | controle totalmente todos os
controle dos residuos. 0s residuos produzidos. residuos produzidos.
A gestdo ambiental interfere nos
fluxos produtivos, por meio de As praticas de gestdo ambiental As praticas de gestdo
acles que visam reduzir: prejudicam os processos/fluxos ambiental melhoram os 7
desperdicios, refugos e possiveis produtivos. fluxos produtivos.
poluentes.
O planejamento produtivo ) . x
g N — . x . Hé& consideracdo da
prioriza a producédo de produtos | N&o ha consideracdo de variavel il ! .
o y . . variavel meio ambiente
que minimizem a geracdo de meio ambiente durante o . 7
. . . x durante o planejamento da
residuos e impactos danosos ao planejamento da produgéo x
. . producédo
meio ambiente.
E feito com periodicidade a N&o existe manutencéo periodica . x -
~ . - H& manutencdo periodica
manutencdo preventiva dos dos equipamentos. Eles acontecem : 10
i dos equipamentos.
equipamentos. somente quando ocorre uma falta.

Porém, ainda ha entraves para uma melhor reestrutura do setor industrial no que se refere a
adequacOes que a administragdo da sustentabilidade ambiental solicita. De acordo com o
entrevistado 5: “Nossa area industrial € antiga e esse fato dificulta as adaptagdes do setor produtivo.
Fato que ndo ocorre com as nossas filiais em Minas Gerais, que possuem uma planta nova e ja é
adaptada a realidade da gestdo ambiental”.

Na usina, uma das atribui¢es do setor de meio ambiente € a gestdo dos residuos gerados.
Para cada tipo de residuo a usina possui uma acao especifica, buscando reutilizar, como também
proceder com a destinacdo adequada destes residuos. No caso dos residuos sélidos a empresa possui
um sistema de coleta seletiva, que possibilita uma melhor organizacdo e destinacdo dos residuos
gerados. Quanto a outros residuos como o bagaco e a torta, estes possuem outra forma de
destinacdo. Estes sdo reaproveitados, o primeiro na co-geracdo de energia, o segundo é destinado a
fertilizacdo do solo.

Lima e Lima (2015) ISSN: 2446-9580



Revista Produgdo e Desenvolvimento, v.1, n.2, p.56-78, mai/ago, 2015 RPD
http://revistas.cefet-rj.br/index.php/producaoedesenvolvimento Revista Producgo e
Desenvolvimento

Os residuos liquidos, por sua vez, também sdo reaproveitados. A vinhaca é utilizada na
fertirrigacdo da area agricola da usina. Essa acdo possibilita reduzir custos produtivos, como
também, reduzir impacto nos corpos hidrogréficos, que além de ndo receberem esse residuo, néo
perdem tanto volume de agua, pois ndo se faz necessario a captacdo de agua em regides que
recebem esse residuo.

O maior problema, destacado nas entrevistas e que ainda ndo foi solucionado pela
organizacdo é a questdo das queimadas. Contudo, ha por parte da usina um sistema que busca
desenvolver controle sobre os residuos gerados e a organizacdo obtém beneficios econdmicos com
tais agbes, como no caso da vinhaca e do bagaco da cana.

Esse fato é percebido com a gestdo dos residuos que € realizada na organizacao, onde 0s
mesmos servem de fertilizantes, no caso da vinhaca e da torta-de-filtro a serem utilizados na area
agricola. Outro fato que evidencia isso é a utilizacdo do bagaco para a co-geracdo de energia, onde a
usina substitui a compra de energia elétrica, pela que é produzida em suas dependéncias. Isso acaba
por gerar auto-suficiéncia energética.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou realizar uma investigacdo e discusséo sobre a administracao da
sustentabilidade ambiental em uma organizagdo do setor sucroenergético. A pesquisa focou o
processo de internalizacdo da questdo ambiental, assim como, a nova dinamica que se desenvolveu
a partir da insercao da sustentabilidade ambiental no sistema organizacional da usina.

Pode-se perceber que ao desenvolver a teméatica ambiental em seu sistema, a organizacao
tem alteracBes em diversas areas internas, como: gestdo de pessoas, em que ha uma demanda para
acOes de treinamento e conscientizacdo sobre as novas adequacBes. Além desta area tem-se,
também, a do sistema produtivo ou gestdo da producdo em que adaptacBes sdo realizadas para
reduzir os impactos ambientais.

E fato que o processo de internalizagdo da sustentabilidade ambiental, no setor
sucroenergético, ndo € unanime dentre os produtores, pois ainda existem muitos problemas
ambientais desencadeados no setor. A prépria organizacao analisada, mesmo desenvolvendo acGes
de sustentabilidade ambiental, ainda gera danos ao ambiente natural. Entretanto, modificacdes séo
sentidas, tendo em vista, a nova imagem que o setor se propde a desenvolver.

A discussdo tedrica proposta teve como base o trabalho de dois autores, Habermas e
Luhmann. O uso de ambos serviu para entender como se desenvolve o processo de pressao para que
0 setor sucroenergético aderisse, mesmo parcialmente, a preocupacdo com a sustentabilidade
ambiental da sua atividade. Essa parte € fundamental, no trabalho, pois de acordo com a tese
habermasiana, antes do desenvolvimento da sociedade, em sistemas funcionalmente diferenciados,
havia um entendimento que era compartilhado entre as pessoas. Esse local € denominado por ele de
“mundo da vida”.

Contudo, no desenvolvimento da sociedade, principalmente a ocidental, houve um processo
em que essas agdes comunicativas de compartilhamento foram substituidas pela codificacdo. Para
entender essa guinada usa-se a teoria de sistemas de Luhmann. O mesmo considera que em
decorréncia da complexidade existente no “mundo social”, os sistemas surgem como uma forma de
reduzir tal complexidade e possibilitar a operacionalizacéo de determinadas funcionalidades. Diante
deste fato os sistemas emergem como sendo mecanismos “auto-fechados” que interagem com
outros sistemas, por meio da selecdo comunicativa, baseada em cddigos. Isso acaba por desencadear
uma “pseudo compreensdo” da realidade existente no mundo fora dos sistemas.
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O “auto-fechamento”, para Habermas (1992), ¢ a raiz das patologias da sociedade moderna.
Pois, segundo o autor, a perda da pluralidade comunicativa acaba por parcelar a realidade e o
entendimento sobre a mesma. Tal fato incapacita os sistemas de compreenderem a dindmica
ocorrida no mundo que os circunscreve. O uso desta critica habermasiana nos possibilitou
entendermos que a “pseudo compreensao” foi a chave para a problematica ambiental que emergiu
como ponto de discussdo na sociedade do século XX.

A evidenciacao dos problemas ambientais surge ndo no sistema, pois 0 mesmo é incapaz de
detecta-lo, mas sim nos espacos que estdo fora deles e que resgatam o que ocorre no mundo da vida.
Estes espacos sdo denominados, por Habermas (1997) como esfera publica. Neste ambiente, as
pessoas interagem de forma comunicativa, resgatando o compartilhamento de entendimentos sobre
determinados assuntos. O autor destaca que na esfera publica demandas das esferas privadas ou
intimas dos participantes, sdo postas para o debate plural e diante disto os demais participantes
passam a entender e discutir sobre o fato. As discussfes acabam por desencadear uma opinido
publica sobre o tema debatido.

Como forma de denunciar os problemas desencadeados pela racionalidade econdmica e,
principalmente, para evidenciar os problemas ambientais, 0 movimento ambientalista desenvolve
uma “esfera publica ambiental”. Esta por sua vez, passa a debater, publicamente, os problemas
ambientais vividos pela sociedade moderna.

Dos debates concretizados na esfera publica ambiental emerge um entendimento de que a
interacdo entre sistema e ambiente externo ou entorno, deve ser repensada. Diante deste fato surge a
ideia de sustentabilidade, ou seja, dar sustentacdo ao mecanismo de intercambio sistema/ambiente
externo, porém, considerando variaveis até entdo ndo consideradas. Para o caso da problematica
ambiental, tem-se a sustentabilidade ambiental que é o mecanismo adotado para que o sistema, no
momento de sua interacdo considere as limitagdes existentes no ambiente natural.

A dinadmica desenvolvida pelos debates da esfera puablica ambiental, ndo se restringem a
sociedade civil, a mesma passa a invadir outros campos, como o debate politico sobre 0 meio
ambiente. O debate politico sobre a problematica ambiental e as iniciativas que dela decorrem,
como a criacao de leis e de 6rgdos ambientais mostram que ha uma internalizacdo do que é debatido
na esfera publica, para o interior do sistema. Contudo, a internalizacdo ndo se limita ao campo
politico, outros sistemas também acabam por, utilizando um termo luhmanniano, “irritar-se”. Esses
sdo o sistema mercado e, consequentemente, o sistema organizacao empresarial.

O sistema mercado passa, por meio das criticas geradas na esfera publica, internalizar as
preocupacOes com 0 meio ambiente. Esse fato desencadeia em demandas para as organizagoes.
Estas, por sua vez, devem adotar alteracfes internas visando reduzir os impactos ambientais
derivados das suas atividades. Para reduzir os impactos as organizagdes adotam a administracdo da
sustentabilidade ambiental, como forma de equilibrar a interacdo entre organizacdo (sistema) e
ambiente natural.

O instrumental teodrico utilizado neste trabalho permite sugerirmos que no campo
organizacional o uso da teoria habermasiana, baseada em uma comunicacdo discursiva, possibilita
ampliar o campo interpretativo existente de um mundo externo a organizacgdo (sistema). Seu uso
pode vim a desencadear uma maior aproximacao entre a organizacdo e os fatos que ocorrem no
mundo da vida e desta forma reduzir as “irritagdes” provenientes do ambiente/entorno.

A critica de Habermas ao fechamento dos sistemas possibilita repensar a forma como ocorre
a interacdo entre a organizacdo empresarial e 0 seu entorno, que ¢ altamente dindmico. Isso reflete
na incapacidade do funcionalismo sistémico de interagir com a dinamica, desencadeando, em
muitas vezes, prejuizos para a propria organizagdo. A dinamica pode ser percebida, pelas alteragdes
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que ocorrem, tanto no mercado, que passa a demandar uma qualidade ambiental para o produto,
quanto o Estado que passa a desenvolver legislacdes especificas sobre a teméatica ambiental.

Diante deste fato é que a administracdo da sustentabilidade ambiental, a ser desenvolvida no
campo organizacional, se torna ainda mais importante. Essa importancia ndo se limita apenas ao
setor sucroenergético, mazss também aos demais setores que necessitam modificar sua postura, pois
como percebemos o “auto-fechamento” sist€émico, acaba por limitar a percepcao dos riscos que a
acdo entrépica desencadeia, para a propria manutencao das atividades produtivas.
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