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Prezados membros da comunidade académica, servidores e pesquisadores do Cefet/R] e de
universidades e escolas do Brasil, é com satisfacdao que o apresentamos mais um néimero de nossa
revista Tecnologia & Cultura, dando seguimento a um ciclo iniciado ha 15 anos.

Importante ressalvar que o esforco empreendido nesta gestao, apoiando os grupos de pes-
quisa e a pés-graduacdo do Cefet/R), produz seus frutos, gerando pesquisa de qualidade e, conse-
quentemente, mais suporte para nossos cursos lato e stricto sensu, realimentando um ciclo virtuoso,
com mais producao académica.

Nossa revista faz parte desse processo, divulgando trabalhos de nossos pesquisadores e de
universidades irmas, apresentando a relevancia de nossa instituicdo para o ensino e a pesquisa no
Brasil.

Confiamos no aprimoramento da qualidade das publicagdes cientificas de nosso periodico,
ao qual aspiramos elevar a classificagdo qualis aos padrdes mais elevados das revistas académicas
brasileiras.

Reforcamos o desejo de que todos os membros da comunidade do Cefet/R] e instituicdes
parceiras considerem os trabalhos divulgados e submetam suas pesquisas para futuras edicoes de
nossa revista.

Boa leitura a todos.

Atenciosamente,

Prof. DSc. Carlos Henrique Figueiredo Alves
Diretor-Geral do CEFET/R)







INTEI}NACIONALIZACAO DO CEFET/R]:
TENDENCIA MUNDIAL, CRESCIMENTO E
PROTAGONISMO DISCENTE

Angela Lopes Norte

RESUMO: Novos valores e demandas influenciam diretamente a dinamica da internacionalizacao do ensino superior.
O CEFET/R] vem trilhando este caminho desde a década de 1980 e tem ampliado sua forma de atuacao, principalmen-
te com a criacdo da Assessoria de Convénios e Relacées Internacionais, que cuida dos processos de intercimbio dos
estudantes. Ao atender as novas demandas de acordo e cooperacio internacional, leva em conta que a internacionali-
zacao bem-sucedida implica reciprocidade, valorizacao de especificidades e alcance de uma boa posicdo nos indices
de classificacdo das instituicées, além do interesse dos estudantes e do respeito entre os pares. Como dados projetados
por estudos colocam o Brasil como o terceiro pais em crescimento de matriculas no ensino superior até 2024, o CEFET/
RJ enfrenta seus desafios institucionais para a internacionalizacdo, como redesenho do curriculo, dupla titulacio e
adocdo da lingua inglesa como segunda lingua em seus cursos. Referenciando o contexto historico global, o presente
artigo objetiva apresentar os principais avancos e conquistas da area de Relacées Internacionais do CEFET/R] visando a
consolidacao do processo de internacionalizacdo institucional, notadamente pelo incremento de um de seus principais
pilares, a mobilidade académica, destacando, ao final, seu poder transformador na sociedade atual e futura.

Palavras-chave: Internacionalizacao; ensino superior; CEFET/RJ

ABSTRACT: New values and demands directly influence the dynamics of internationalization of higher education. CE-
FET/R] has been treading this path since the 1980s and has been expanding its modus operandi , especially with the cre-
ation of the International Relations and Advisory Sector, which handles the exchange processes of students. Answering
the new demands of international cooperation and agreements, it takes into account that successful internationalization
implies reciprocity, valuation of specificities and the reach of a good position in the international and national rankings
of the institutions, besides students’ interest and respect among peers. As projected data for studies place Brazil as the
third country in growth of enrollment in higher education by 2024, CEFET/R] faces challenges to its institutional inter-
nationalization as redesigning the curriculum, dual degree and adoption of English as a second language for the Center
programs and courses. Referencing the overall historical context, this article aims at presenting the main advances and
achievements in the field of International Relations at CEFET/R] in order to consolidate the institutional process of in-
ternationalization, especially with the increase of one of its main pillars, academic mobility, highlighting, in the end, its
transforming power in the current and future society.

Keywords: Internationalization; higher education; CEFET/R].
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1. INTRODUCAO

As Ultimas décadas compreendendo o
fim do século XX e inicio do século XXI engen-
draram novos valores sobre o conceito de uni-
versidade e universitario. A globalizagcdo, o cho-
que de desumanizacao do p6s-Segunda Guerra
Mundial e as convencgdes assinadas na Europa a
partir dos anos de 1950 inovaram o intercambio
estudantil do ensino superior.

Cabe ressaltar que globalizagdo e inter-
nacionalizagdo ndo sao termos sinbnimos. De
acordo com Van Vught, van der Wende, and
Westerheijden (2002), a internacionalizacao
esta mais proxima da tradi¢do ja estabelecida de
cooperagdo e mobilidade em nivel internacio-
nal, aliada a valores de qualidade e exceléncia.
A globalizagdo, por sua vez, tem mais a ver com
competicdo, considerando a educagdo como
um bem comerciavel, e ndo como um bem pu-
blico'.

Em verdade, a internacionalizagdo co-
mecou como um fendémeno vertical. O conheci-
mento no exterior era buscado como qualidade
e exceléncia ndo encontradas no pais de ori-
gem, principalmente naqueles que, embora po-
liticamente libertos, ainda se mantinham como
col6nias academicamente dependentes. O Pro-
grama Fulbright, por exemplo, langado pelos Es-
tados Unidos em 1948, tinha como pressuposto
a ideia de que um ano de estudos no pais que ja
sobressaia como poténcia ampliaria a compre-
ensdo internacional.

Nos anos 1950, os paises da Europa co-
mecaram a promover a mobilidade académica
na Europa. O Conselho Europeu acreditava que
os estudantes que passavam um periodo em ou-
tro pafs se tornavam mais abertos a diversidade
cultural e menos xenofébicos. E, assim, no peri-
odo pos-Segunda Guerra, na Europa, surgiram
convengoes que reconheciam a internacionali-
zagdo da Educagao Superior por meio da Equi-
valéncia de Diplomas, da mobilidade por um
semestre e da aceitacdo dos curriculos das uni-
versidades pares.

A UNESCO, por sua vez, em fins dos
anos 1960 e inicio dos 1970 se preocupou em
estabelecer parametros para a equivaléncia de
estudos e a internacionalizagdo do ensino supe-
rior mundial.

A partir dos anos 1990, a internaciona-
lizagcdo iniciou sua escalada de desenvolvimen-
to com a criagao do Programa ERASMUS e do
ECTS — European Credit Transfer System?, que
dao suporte a mobilidade académica na Europa

(hoje ja com extensdo para outros continentes),
além de implementar mobilidade docente, re-
conhecimento dos créditos das disciplinas cur-
sadas e projetos de inovagdo curricular.

O Processo de Bolonha impulsionou
ainda mais a internacionalizagdo. Assinadas
respectivamente em 25 de maio de 1998 e 19
de junho de 1999, as Declaragbes de Sorbone
e de Bolonha marcam a construgao de um es-
paco europeu de Educacgdo Superior, a fim de
promover a mobilidade e a empregabilidade dos
cidadaos e o desenvolvimento do continente eu-
ropeu.

A ideia base é de, salvaguardadas as espe-
cificidades nacionais, dever ser possivel a
um estudante de qualquer estabelecimento
de ensino superior, iniciar a sua formagdo
académica, continuar os seus estudos, con-
cluir a sua formacgdo superior e obter um
diploma europeu reconhecido em qualquer
universidade de qualquer Estado-membro.
Tal pressupde que as instituicées de ensi-
no superior passem a funcionar de modo
integrado, num espaco aberto antecipada-
mente delineado, e regido por mecanismos
de formagdo e reconhecimento de graus
académicos homogeneizados a partida.’
(MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA
E ENSINO SUPERIOR DE PORTUGAL).

A Declaragdao de Bolonha determina
que “Em especial, deve-se ter em conta o objeti-
vo de elevar a competitividade internacional do
sistema europeu do Ensino Superior. A vitalida-
de e a eficiéncia de qualquer civilizagdo pode
medir-se pela atragdo que a sua cultura exerce
sobre os outros paises”. Assinaram a Declaragdo
de Bolonha, primeiramente, 29 paises*. Atual-
mente, desde a reunido de ministros de Lovaina
(2009), mais 18 paises® aderiram ao Processo de
Bolonha.

Com base nesse objetivo, a Europa fa-
cilitou a entrada nos seus cursos universitarios
ndo somente para os estudantes dos paises vizi-
nhos, mas também para os de outros continen-
tes. A Universidade do Porto - UP, por exemplo,
recebe anualmente quase 4.000 estudantes e
pesquisadores internacionais, dos quais apro-
ximadamente 1.000 sdo oriundos da América
do Sul, em especial do Brasil. Segundo dados
divulgados no sitio da universidade, “mais de
3.800 estudantes e investigadores estrangeiros
escolheram este ano a Universidade do Porto
para realizar os seus estudos ou projetos de in-
vestigacdo, um nldmero recorde na historia da
instituicdo e que representa cerca de 13% de
toda a comunidade académica.”
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1#]...] interna-
tionalization

is closer to the
well-established
tradition of
international
cooperation and
mobility and to
the core values
of quality and
excellence, whe-
reas globaliza-
tion refers more
to competition,
pushing the
concept of
higher education
as a tradable
commodity and
challenging

the concept of
higher educa-
tion as a public
good.” (VUGHT,
VAN DER
WENDE, WES-
TERHEIJDEN,
2002).

2 Sistema
Europeu de
Acumulacgido e
Transferéncia

de Créditos. E
um sistema que
mede as horas
do programa

de estudos

do estudante,
com objetivos
especificados
em termos de
competéncias

a adquirir e
resultados de
aprendizagem
(horas letivas —
aulas teodricas,
aulas praticas/la-
boratoriais, aulas
tedrico-praticas,
seminarios,
horas de estéagio,
horas dedicadas
ao estudo e a
realizacio de
trabalhos, e ho-
ras de realizacdo
da avaliacao —
testes, exames
escritos/orais e
apresentacoes
de trabalhos).
Um ano letivo
de estudo a
tempo integral
equivale a 60
créditos ECTS

? Sao objetivos
gerais da Decla-
racdo de Bolo-
nha o aumento
da competitivi-
dade do sistema
europeu de
ensino superior



€ a promoc¢ao
da mobilidade e
empregabilidade
dos diplomados
No espago euro-
peu de ensino.
Os objetivos
especificos da
Declaracao
podem ser sinte-
tizados em:

- sistema de
graus académi-
cos facilmente
comparaveis e
reconheciveis;

- organizacao
do sistema de
Educacdo em
trés ciclos: Gra-
duacao (1° ciclo,
compreendendo
de 6 a 8 semes-
tres, correspon-
dentes a 180
ECTS), Mestrado
(29 ciclo, de 3

a 4 semestres,
correspondentes
a 120 ECTS) e
Doutorado/Dou-
toramento (32 ci-
clo, 6 semestres,
correspondendo
a 180 ECTS).

4 Alemanha,
Austria, Bélgi-
ca, Bulgaria,
Dinamarca,
Eslovaquia, Eslo-
vénia, Espanha,
Estonia, Fin-
landia, Franca,
Grécia, Hungria,
Irlanda, Islandia,
Italia, Letonia,
Lituania, Luxem-
burgo, Malta,
Noruega, Paises
Baixos, Polonia,
Portugal, Reino
Unido, Rept-
blica Checa,
Roménia, Suécia
e Suica.

Figura 2 — Distri-
buicdo de Bolsas
Implementadas por
instituicdes no RJ
Fonte: portal Ciéncia
sem Fronteiras
(2014)

Nos Ultimos tempos tem-se intensifi-
cado a criagdo ou ampliagdo de cargos de as-
sessoria internacional, féruns de instituicoes de
'R &

Figura 1 — Estudantes do CEFET/RJ e a Diretora do SCCPLA
- Servico de Cooperagdo Com Paises Luséfonos e Latino-
-Americanos da Universidade do Porto

Fonte: dados ASCRI — CEFET/R)

ensino superior, redes de universidades com fins
semelhantes, encontros internacionais visando a
educagado global e a mobilidade, cada vez re-
cebendo mais convidados estrangeiros, além do
incremento de politicas educacionais de apoio
financeiro ao intercambio discente (e ao de qua-
lificacdo docente).

Vale registrar, nesse contexto, o esfor-
¢o da Universidade do Porto para aumentar o
nimero e a qualidade dos estudantes, docentes
e pesquisadores estrangeiros, ressaltando a po-

sicio da UP como universidade de referéncia.
Segundo dados da edicdo 2014 do “QS World
University Rankings by Subject”, a Universida-
de do Porto ficou classificada entre as 200 me-
lhores escolas do mundo.” Como se percebe,
governos de todo o planeta se empenham para
acompanhar o processo de internacionalizagdo
da educacdo superior.

No Brasil, em 13 de dezembro de 2011,
a presidente Dilma Rousseff lancou o Progra-
ma Ciéncia sem Fronteiras (CsF), com o obje-
tivo de “promover a consolidagdo, expansao e
internacionalizagdo da ciéncia e tecnologia, da
inovacdo e da competitividade brasileira por
meio do intercambio de alunos de graduacdo e
pos-graduacao e da mobilidade internacional”®.
Como meta, o Programa Ciéncia sem Fronteiras
prevé, entre outros beneficios, a concessao de
101.000 bolsas de estudos no exterior? até o ano
de 2015, cuja maioria destina-se a realizagdo de
graduagao-sanduiche tendo como publico-alvo
alunos dos cursos de graduagao das instituicoes
de ensino superior no Brasil, atendidas em espe-
cial algumas das areas tecnolégicas'’, e excluin-
do-se, a principio, cursos das areas de humanas.

Em janeiro de 2012, o CEFET/RJ aderiu
ao Programa e tem homologado a participa-
¢do de seus estudantes, em especial das areas
de Engenharia. Até o final de 2013, exatamente
uma centena de alunos ja havia participado ou
estava participando do intercambio académico
no exterior promovido pelo CsF. Os bolsistas se
dividiram por diversos paises, entre eles Canada,
Alemanha, Inglaterra, Escocia, Irlanda, Estados
Unidos, Australia, Portugal, Espanha, Holanda,
Italia, China, Franga e Hungria.

Distribuicao de Bolsas Implementadas por Instituicio de Origem (15+)

1.788

Janeara

dhe Janeiro
Janir
do Rio de laneiro

Fluminense Darcy Ribeiro

375
328  2gg
149 46

Universidade Federal do Rio de

. Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Rural do Rio

. Universedade do Estada da Rio de
Pomtificia Universidade Catdlica

Uiniversickade Estadual do Maorte

Universidade Federal do Estado do Rio de
langsirn

Centra Federal de Educacio fd:i,l1n|-;'|gu 3
Celso Suckow da Fonseca

Institute: Federal Fluminense
Fundascdo Oswalde Croz
. Universickade Baacio de 55
| | Instituto: Militar de Engenharia
. LUiniversiclade Gama Filho

Institubes Feceral de Educacio, Ciéneia @
Tecnologia do Rio de Janewo

Centro Brasileiro de Pesguisas Fisicas

100 78 74 69 40 36 32 21
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Distribuicio de Bolsas Implementadas por Area Prioritaria (15+) - Rio de Janeiro
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Figura 3 - Distribuicao de bolsas Ciéncia sem Fronteiras no CEFET/R)

Fonte: portal Ciéncia sem Fronteiras (2014)

Apesar dos reconhecidos beneficios,
como visibilidade e ateng¢do para a internacio-
nalizacdo das instituicdes de ensino superior —
IES brasileiras e ganho individual para aqueles
contemplados com as bolsas, o Programa Ci-
éncia sem Fronteiras sofre criticas por parte das
assessorias internacionais das universidades. Tal
ocorre principalmente em face da marginaliza-
¢do da gestdo das IES, que ndo tém a prerrogati-
va de escolha das instituicoes de destino de seus
estudantes e o controle do desempenho destes
no exterior.

Mas internacionalizagdo ndo é apenas
um processo politico, nem se restringe tampou-
co a mobilidade estudantil. E o CEFET/R) vem tri-
Ihando o caminho da internacionalizacao desde
a década de 1980, cerca de dez anos apos ter
sido criado e ganhado autonomia administrati-
va, financeira e didatica para gerir cursos supe-
riores.

Os primeiros contatos do Centro visan-
do a mobilidade académica culminaram com
a assinatura de acordos de cooperagdo com a
Fachhochuschule de Munique (hoje com as
denominacdes Hochschule Miinchen - HM ou
Munich University of Applied Sciences - MUAS),
na Alemanha, e a Université de Technologie de
Compiégne (UTC), na Franga. Essas parcerias ti-
veram como foco o intercambio de docentes e
discentes, excursdes técnicas e projetos desen-
volvidos em conjunto entre professores e alunos
do CEFET/RJ e das entao Fachhoschules de Mu-
nique, Colonia e Berlim.

Atualmente, além dos acordos ativos
com a HM e a UTC, o CEFET/R) mantém acor-
dos de cooperagao ou memorandos de entendi-
mento com mais 20 instituicdes de ensino supe-
rior nos seguintes paises: Portugal (Universidade
do Porto, Universidade de Lisboa, Institutos Po-
litécnicos do Porto, de Braganga, de Coimbra,
de Tomar, de Viana do Castelo e de Santarém);

Estados Unidos (Saint Martin’s University, Uni-
versity of North Texas, Alamo Colleges e Voorhe-
es College); Argentina (Universidad Nacional del
Nordeste e Universidad Nacional del Quilmes);
Canada (College Lafleche, Cegep Trois-Riviéres,
Centennial College, Confederation College e
MacEwan University); e Franga (EPITA).

Com efeito, nos Gltimos anos houve um
aumento significativo do nimero de acordos de
cooperagao internacional firmados pelo CEFET/
RJ, valendo destacar que, somente em 2013, fo-
ram celebradas quatro novas parcerias, notada-
mente com instituicdes de ensino portuguesas.
E fato é que, também nesse ano, foi possivel es-
tender a possibilidade de intercambio académi-
co a alunos matriculados nos Cursos Superiores
de Tecnologia em Gestdo de Turismo, ofereci-
dos nas Unidades do CEFET/R) localizadas na
regido serrana, nos municipios de Petropolis e
Nova Friburgo.

Estima-se que, no inicio de 2014, o CE-
FET/RJ tera enviado para essas instituicdes, prin-
cipalmente as de Portugal, Alemanha e Estados
Unidos, duas centenas de estudantes, em sua
maioria contemplados com bolsa-auxilio men-
sal da instituicdo ou de 6rgdos de fomento na-
cional ou internacional.

5> Albania, An-
dorra, Arménia,
Azerbaijao, Bés-
nia e Herzegovi-
na, Cazaquistao,
Chipre, Croacia,
Georgia,
Liechtenstein,
Macedonia,
Moldavia, Mon-
tenegro, Rissia,
Santa Sé, Sérvia,
Turquia, Ucrania

® https://sigarra.
up.pt/up/pt/
noticias_geral.
ver_noticia?P_
NR=32491

7 https://sigarra.
up.pt/up/pt/
noticias_geral.
ver_noticia?P_
NR=33911

¢ http://www.
cienciasemfron-
teiras.gov.br/
web/csf/home

Figura 4 — Total
de estudantes
do CEFET/R) no
exterior de 1994
a dezembro de
2013

Fonte: dados
ASCRI — CEFET/
R)
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? O programa,
com previ-

sdo inicial de
término em
2015, pretende
distribuir 101 mil
bolsas, das quais
26 mil provém
de empresas
privadas. O
montante esta
distribuido da
seguinte forma:
64.000 bolsas
para a modali-
dade graduacao
sanduiche,
15.000 para
doutorado
sanduiche,
7.060 para
desenvolvimen-
to tecnolégico
e inovacao no
exterior, 6.440
para p6s-dou-
torado, 4.500
para doutorado
pleno, 2.000
para atragdo de
jovens talentos
e 2.000 para
pesquisador visi-
tante no pais.

190 programa
apenas atende
a estudantes de:
Engenharias e
demais areas
tecnolégicas,
Ciéncias Exatas
e da Terra, Bio-
logia, Ciéncias
Biomédicas

e da Saude,
Computagao

e Tecnologias
da Informacao,
Tecnologia
Aeroespacial,
Farmacos, Pro-
dugdo Agricola
Sustentavel,
Petréleo, Gas

e Carvao Mi-
neral, Energias
Renovaveis,
Tecnologia Mi-
neral, Biotecno-
logia, Nano-
tecnologia e
Novos Materiais,
Tecnologias de
Prevencao e Mi-
tigacdo de De-
sastres Naturais,
Biodiversidade e
Bioprospeccao,
Ciéncias do
Mar, Industria
Criativa (voltada
a produtos e
processos para
desenvolvimen-
to tecnoldgico e
inovacao), No-

Considerando exclusivamente os con-
vénios institucionais, para o primeiro semestre
de 2014 foram selecionados um total de 30
estudantes de nivel superior do CEFET/R) para
intercambio em Portugal (instituicdes do Por-
to, Coimbra, Braganca e Tomar) e Alemanha
(Hochschule Miinchen), sendo 6 de Engenharia
Elétrica, 8 de Engenharia de Produgdo, 1 de En-
genharia Civil, 5 de Administracdo Industrial e
10 de Gestao de Turismo.

Visando atender a essas novas deman-
das, o setor responsavel pela area internacional
do CEFET/RJ, a ASCRI (Assessoria de Convénios e
Relacdes Internacionais), anteriormente DCCIT -
Divisdo de Cooperacdo Internacional, criada em
2005, diretamente ligada a Direcdo-Geral'’, em
sintonia com areas internacionais de universida-
des do Estado do Rio de Janeiro, tem participado
ativamente, na qualidade de membro fundador,
das agcoes da REARI — Rede das Assessorias In-
ternacionais das Instituicdes de Ensino Superior
do Estado do Rio de Janeiro, cujo Estatuto foi
assinado em 23 de abril de 2013 pelos dirigentes
maximos das 11 IES fundadoras. Tal rede tem
por objetivo precipuo expandir parcerias e au-
mentar o nimero de programas conjuntos com
instituicdes de ensino superior de prestigio inter-
nacional, além da implementacao de programas
de dupla titulagao.

Nessa perspectiva, o CEFET/R] vem
também conquistando, dentro de parametros
condizentes com as especificidades de sua mis-
sdo, atividades e acordos de cooperagdo inter-
nacional, um significativo nimero de bolsas-au-
xilio para estudante no exterior, assim como tem
ampliado de forma crescente sua participagdo e
colaboracdo nas diversas esferas envolvidas no
processo de internacionalizacdo do ensino su-
perior brasileiro.

A visdo que norteia a atuacdo do CE-
FET/R) nessa area é a de que a internacionali-
zacdo bem-sucedida implica reciprocidade, va-
lorizacdo de especificidades e busca por uma
boa posicdo nos indices de classificagdo das
instituicdes. Com efeito, na medida em que de-
senvolve suas atividades com vistas ao alcance
dessa meta, a Instituicdo vem angariando popu-
laridade, interesse dos estudantes e respeito de
seus pares.

De outro lado, sdo ainda muitos os
desafios institucionais que o CEFET/R] precisa
enfrentar para sua internacionalizacdo efetiva.
Além do redesenho do curriculo, da dupla ti-
tulagdo e da oferta de condicdes de alojamento
para os estudantes internacionais, é essencial a

adogdo da lingua inglesa como segunda lingua
em seus programas e cursos (aulas de inglés e
professores proficientes no idioma, website,
ementas, grades e anuncios de eventos em in-
glés), acessiveis ao estudante internacional dis-
posto a “migrar” por um semestre para o CEFET/
RJ. Esta transformagdo é necesséria em prol de
outra mudanga notada nos Gltimos anos: a pro-
cura de estudantes internacionais, notadamente
da Alemanha e de Portugal, por intercambio de
um semestre no CEFET/RJ, marcando novos ru-
mos na esfera da internacionalizac3o.

A dimensao internacional valorizou o
ensino da lingua inglesa, transformada em lin-
gua global por uma variedade de razdes, mas,
principalmente, por sua ascensao como a lingua
dominante da linguagem cientifica e, por sua
vez, elevando-a como lingua oficial académica.
Hoje, é a lingua que traz beneficios economi-
cos, sociais e culturais. A competéncia em lin-
gua inglesa é uma ferramenta indispensavel para
a comunicagao com o mundo externo. No Rei-
no Unido, o Brasil ocupa o sétimo lugar entre os
paises que mais procuram a regido para o ensino
de inglés, segundo estatistica do ano de 2011 do
Reino Unido, em uma coleta de dados entre 368
escolas particulares'.

O CEFET/RJ vem acompanhando essa
tendéncia, ainda de forma incipiente, mas de-
cisiva, com projetos destinados ao ensino de
lingua inglesa para, em especial, estudantes que
pretendem passar pelos exames de proficiéncia
em lingua inglesa TOEFL ((Test of English as a
Foreign Language) e IELTS (International English
Language Testing System), uma exigéncia para
ingresso em instituicdes de nivel superior inter-
nacionais. Além disto, sdo desenvolvidos proje-
tos voltados para o aprimoramento da profici-
éncia oral em lingua inglesa para professores do
Centro que ja ministraram e se comprometeram
a novamente ministrar aulas em inglés para estu-
dantes internacionais recebidos pela Instituicao.
Outros projetos tém sido langados e desenvol-
vidos, em funcdo das atividades direcionadas
ao legado dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos a
acontecerem em 2016, na cidade do Rio de Ja-
neiro, das quais o CEFET/R] tem sido convidado
a participar. Em 2012, onze estudantes do CE-
FET/RJ, por meio do projeto FOMAVS (Formacao
de Multiplicadores para Ac¢oes de Voluntariado
e Stewarding), estiveram em Londres e recebe-
ram certificados por participagdo em programa
de voluntariado e atividades ligadas aos Jogos
Olimpicos.

As atividades internacionais se expan-
dem. Nao mais se restringem a acordos para in-
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tercambio de um ou dois semestres, mas visam
colaboragdo em pesquisa, publicagdo, dupla ti-
tulacdo, ou agdes pontuais que envolvam paises
interessados em atingir um objetivo comum. E
cada vez mais o planeta, com toda sua diversi-
dade, se torna mais préximo e possivel de en-

tendimento, gragas a “migragdo” incessante dos
jovens do ensino superior mundial.

Hans-George van Liempd, presidente
da EAIE®, em abril de 2013, durante uma apre-
sentacdo na reunido anual do FAUBAI (Férum
das Assessorias das Universidades Brasileiras
para Assuntos Internacionais), referiu que, em
1960, o nimero de estudantes no exterior era
de 238 000; em 2008, 3.3 milhdes; em 2010, 4.1
milhdes; e estima-se que, em 2025, 7.2 milhdes
estarao em mobilidade académica em locais
ndo tdo convencionais.

DE WIT (2011) advoga que a interna-
cionalizagdo passou, nos Gltimos anos, de uma
questdo estratégica reativa para proativa, e evo-
luiu tanto no seu foco quanto no seu contetido.
Termos foram criados para definir as atividades-
-fim, tais como estudos globais, internacionais,
educacdo multicultural, intercultural, sem fron-
teiras, mudando o sistema superior educacional.

As mudancas que podem ser nota-
das, nas palavras de Teichler (2013), sdo vérias:
a atengdo ampliada a mobilidade em todo o
mundo, os esforgos para ampliar a atuagdo nos
rankings internacionais de qualidade, a interna-
cionalizacdo do curriculo e a transnacionaliza-
¢do. A educacdo transnacional (UNESCO, 2000)
talvez seja a nova mudanca cuja terminologia
ainda ndo é muito explorada no Brasil. A UNES-
CO a define como “todo tipo de programa de
estudos de educagdo superior ou conjunto de
cursos ou servicos educacionais (incluindo os
de educagdo a distancia) nos quais os estudan-
tes estdo em um pais diferente daquele no qual
a instituicdo tem sua sede”'. As formas de sua
expansdo se ddo através de franchising, acordos
e articulagdes interinstitucionais de programa
de estudos internacionais, filiais de instituicoes
em outros paises, programas de estudo ofere-
cidos por corporagdes transnacionais, sem que
estejam ligados a qualquer sistema de ensino
nacional, instituicdes autdbnomas estabelecidas
em um pafs, mas que respondem aos critérios
educacionais do pais de origem, e outras formas
que nao se sujeitam as regulamentagdes da na-
¢do onde estdo inseridas, na maioria das vezes.
A complexidade de adequagdo ao sistema dife-
rente pode levar, inclusive, a atos fraudulentos,
gerando preocupagdes e incentivando pesqui-
sas quanto aos rumos da internacionalizacdo,
seus mitos e consequéncias.

Um desses estudos foi feito pelo British
Council, com o titulo The Future of the World’s
Mobile Students to 2024 (2013). O foco princi-
pal foi a mobilidade estudantil e as tendéncias
da educacdo de nivel superior global para a dé-
cada de 2020. Segundo o estudo, a educagdo
internacional é prioridade daqueles que querem
ampliar sua visdao de mundo, de instituigdoes que
querem se expandir e de governos que alme-
jam aumentar a competitividade e os recursos
humanos nacionais. Fatores econdmicos e de-
mograficos, portanto, influenciardo mudangas a
serem diagnosticadas até 2024.

Em 2011, havia 3.04 milhdes de estu-
dantes globais, sendo 35% oriundos da india e
da China. Em 2024, projeta-se um aumento para
3.85 milhoes de estudantes em atividade de
mobilidade académica no mundo, embora, em
nivel macro, na préxima década, o crescimento
global do nimero de matriculas de ensino terci-
ario va desacelerar de cerca de cinco por cento
ao ano para 1,4 por cento ao ano. Os dados pro-
jetados colocam o Brasil como o terceiro pais
em crescimento de matriculas no ensino supe-
rior, mercado liderado em primeiro lugar pela
india e, em segundo, pela China (The Future of
the World’s Mobile Students to 2024 (2013).

O ndmero de jovens estudando no ex-
terior continuara a crescer e, em 2024, india,
China, Indonésia e Estados Unidos terdo mais
de 50% da populagdo com idade entre 18 e 22
anos, embora esteja também previsto que a po-
pulagdo chinesa em idade de estudos em nivel
superior deveré cair em cerca de 40 milhdes de
pessoas na préoxima década. Os Estados Unidos
continuardo a ser os maiores recebedores de
estudantes estrangeiros, principalmente da Chi-
na e da India. Arabia Saudita, Nigéria, Nepal,
Paquistao, Iraque, Brasil, Turquia e Indonésia
emergirdo como mercados proeminentes em
termos de mobilidade académica voltada para
o exterior. Esta previsto um forte crescimento
tanto para paises emergentes, quanto para eco-
nomias avangadas, de forma que a economia
mundial comegaré a recuperar a sua taxa média
de crescimento a longo prazo em 2015. Mas o
estudo também alerta, caso haja uma desace-
leracdo econdmica do crescimento dos pafses
do BRIC, para um impacto tangivel sobre o PIB
global. Por consequéncia, havera diminuicao de
renda familiar e efeitos da taxa de cambio difi-
cultardo o acesso ao ensino superior e a mobili-
dade externa global.

Diante desse quadro, facilidade de
acesso, internacionalizagdo e qualidade acadé-
mica sdo os desafios impostos a educacdo supe-
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vas Tecnologias
de Engenharia
Construtiva e
Formagao de
Tecnélogos (das
areas ja citadas).

" Antes de
2005, era a
sigla da Divisao
de Coopera-
¢do Cientifica,
Internacional

e Tecnoldgica,
entdo ligada

a Diretoria de
Extensao;

2 http://www.
britishcouncil.
org/sites/bri-
tishcouncil.uk2/
files/english-
-effect-report.

pdf

' European
Association for
International
Education,
centro europeu,
sem fins lucrati-
vos, com fins de
internacionali-
zacao do ensino
superior

 (trad. Autora).
“...all types of
higher education
study program-
mes, or sets of
courses of study,
or educatio-

nal services
(including those
of distance edu-
cation) in which
the learners are
located in a
country different
from the one
where the awar-
ding institution
is based"”.

' Ela pode
reunir protago-
nistas de grupos
intelectualmente
ou cultural-
mente opostos
ou diferentes

e construir a
confianca e o
dialogo de uma
maneira que
nada mais pode.
Ela produz um
meio poderoso
para engajar

as pessoas em
questoes que

de outra forma



ndo veriam ou
prefeririam ig-
norar: questoes
de género, etnia,
religiao, comuni-
dade e conflito,
e pode fazé-lo
de uma forma
que é a0 mesmo
tempo sensivel
€ a0 mesmo
tempo brutal-
mente honesta.
E um dos mais
poderosos meios
de explorar e
enfrentar os
grandes desafios
de comunida-
des, nagoes e

a comunidade
internacional
em geral. Dados
0s niveis sem
precedentes

de cooperagao
internacional
necessarios

para enfrentar
desafios como
as alteracoes
climaticas, a
pobreza global,
ou o terroris-
mo, a cultura é
uma ferramenta
crucial em trazer
pessoas e as
nacoes, para
construir a con-
fianca que sera
necessaria para
permitir uma
acado politica
conjunta. (Trad.
autora)

16 “Internatio-
nalization at
the national/
sector/ institu-
tional levels is
the process of
integrating an
international,
intercultu-

ral, or global
dimension into
the purpose,
functions or de-
livery of higher
education at
the institutional
and national
levels.” (

rior brasileira. No tocante a internacionalizagao,
cumpre lembrar que ela serve para desenvolver
a expertise académica e a cultura da paz, da di-
versidade e da tolerancia e a forga da cultura.

A cultura precisa estar no amago das
questdes que afetam o planeta e pode trazer
transformacgoes individuais que decisdes politi-
cas nem chegam perto de conseguir. Vale repro-
duzir trecho a respeito da forga produzida pela
cultura, encontrado em The Power of Culture to
Change Lives (British Council,2012):

It can bring together protagonists from in-
tellectually or culturally opposed or dispa-
rate groups and build trust and dialogue in
a way that nothing else can. It provides a
powerful means to engage people in issues
they may otherwise fail to see or choose to
ignore: issues of gender, ethnicity, religion,
community and conflict, and it can do so in
a way that is both sensitive and at the same
time brutally honest. It is one of the most po-
werful means of exploring and addressing
the major challenges facing communities,
nations and the wider international com-
munity today. Given the unprecedented
levels of international cooperation required
to address challenges such as climate chan-
ge, global poverty, or terrorism, culture is a
crucial tool in bringing people and nations
together; to build the trust that will be requi-
red to enable joint political action."

A que tais consideracdes nos reportam?
Santos (2007, p.171) nos lembra de que “a era da
globalizagao, mais do que qualquer outra antes
dela, é exigente de uma interpretagao sistémica
cuidadosa, de modo a permitir que cada coisa,
natural ou artificial, seja redefinida em relagao
com o todo planetario”.

Os séculos XV e XVI viram surgir o
Renascimento, periodo a partir do qual a bus-
ca por um mundo mais perfeito transcendeu
obstaculos e apresentou génios como Da Vin-
ci, Michelangelo, Copérnico e Galileu, cujos
pensamentos criativos questionaram o saber
convencional e as respostas dadas pela Igreja,
assinalando o fim da Idade Média e o inicio da
Moderna. Foi a época da descoberta do mundo
e do préprio homem. O Humanismo valorizava
o espirito empreendedor do homem, liberando
uma atitude otimista perante a vida e as possi-
bilidades humanas latentes para viver o mundo
material e apreciar as belezas naturais, os atos
sociais e o progresso das conquistas e descober-
tas humanas.

Que consequéncia essa nova tendéncia
mundial podera gerar para os jovens que hoje

compartilham as salas de aula do Ensino Supe-
rior? Deve-se acreditar que o mundo contempo-
raneo proporciona a esses jovens oportunidades
nunca dantes sequer sonhadas para muitos de-
les? E que essas oportunidades podem estimu-
lar o aparecimento dos “Leonardos da Vinci”
do século XXI, que combaterdo a arrogancia, a
ganancia, a fome, as doengas e as guerras des-
ta nova era? Tera essa visdo internacional a que
estdo sendo direcionados o poder de agregar-
-lhes conhecimento de mundo e disposicao de
se dedicarem a uma causa de amor ao planeta e
a seus habitantes?

Santos (2007) afirma que:

Agora que estamos descobrindo o senti-
do de nossa presenca no planeta, pode-se
dizer que uma histéria universal verdadei-
ramente humana esta, finalmente, come-
cando. A mesma materialidade, atualmente
utilizada para construir um mundo confuso
e perverso, pode vir a ser uma condigao da
construcao de um mundo mais humano.
Basta que se completem as duas grandes
mutagoes ora em gestacdo: a mutagao tec-
nologica e a mutagdo filosofica da espécie
humana. (SANTOS, 2007, p. 174).

A internacionaliza¢do do ensino supe-
rior pode promover essa mutagdo. Jane Knight
(2008, p.21) define “internacionalizagdo nos ni-
veis nacional/ setorial/ institucional como o pro-
cesso de integrar uma dimensdo internacional,
intercultural ou global em propésito, fungdes,
ou entrega de ensino superior nos niveis institu-
cionais e nacionais”'®.

A internacionalizacdo do ensino su-
perior veio para ficar, embora suas atividades,
consequéncias e beneficios sejam variados, uma
vez que ndao ha um modelo especifico para to-
das as instituicbes que promovem o ensino su-
perior. O futuro seguramente trard maior énfase
e regulamentacao de programas, curriculos e re-
des de promocgdo do ensino internacional e trei-
namento para os professores que lidardo com os
jovens do mundo globalizado. E insofismavel,
porém, que um dos maiores beneficios da inter-
nacionalizagdo reside em facultar a compreen-
sdo intercultural e a mudanga comportamental
do individuo em relacdo a sua funcdo e a do
outro no mundo.
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ANALISE DAS CONTRIBUICOES DA EDUCACAO
MUSICAL PARA A TERCEIRA IDADE

Marcelo Nogueira Mattos

RESUMO:Neste estudo investigou-se aspectos da contribuicao da educacao musical para a terceira idade. Esta inves-
tigacao foi realizada junto a idosos que fazem aula de canto em uma escola de miisica do Rio de Janeiro. Desta forma,
identificou-se e analisou-se uma pratica valorizada pelos alunos procurando avancar no entendimento das suas moti-
vacdes e aprender com suas experiéncias. A pesquisa foi desenvolvida envolvendo um levantamento e exploracao de
aspectos gerais através de entrevistas semiestruturadas. Os idosos apontaram que as aulas de canto sao importantes no
sentido de contribuir para a socializacao, a realizacao pessoal, aumentando sua autoestima. Destacaram ainda, que as
aulas estimulam a criatividade, a liberdade de expressao e a descoberta de suas potencialidades. Vale destacar, que essa
pratica musical, a principio vista como forma de realizacdo pessoal e terapéutica, pode se tornar um importante veiculo
para a insercdo desses idosos em diversos cenarios sociais, contribuindo para estimular a convivéncia coorporativa.

Palavras-chave: Educacdo Musical; idosos; socializacao.

ABSTRACT: This study investigated whether aspects of music education assistance for seniors. This research was con-
ducted with elderly people who are singing lesson at a music school in Rio de Janeiro. Thus, we identified and analyzed
a valued practice for students looking to advance understanding their motivations and learn from their experiences. The
study was conducted involving a survey and exploration of general aspects through semi-structured interviews. The el-
derly showed that singing lessons are important in contributing to socialization, personal achievement, increasing their
self-esteem. Also pointed out that the classes foster creativity, freedom of expression and the discovery of its potential.
It is worth noting that this musical practice at first sight as a means of personal fulfillment and therapy could become
an important vehicle for the inclusion of the elderly in various social settings, helping to stimulate the corporate coe-
xistence.

Keywords: Musical education; elderly; socialization
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1. INTRODUCAO

Durante muito tempo, o homem vem
se apoiando nos sons existentes da natureza
(chuva, vento, trovdo, chilro dos passaros), do
seu meio social (cantos em grupo, hinos, lou-
vores, cancdes de ninar) e também produzidos
pela tecnologia (instrumentos musicais, radio,
TV, aparelhos sonoros). Essa aproximacao se da
pela necessidade de lidar com seus anseios e
ainda, aliviar a tensdo cotidiana. Para fazer calar
o siléncio e afastar a ideia da morte, o homem
ocidental se cerca de sons. O transcorrer dos
séculos registra o ato de cantar, individualmen-
te ou em conjunto como uma das formas mais
espontaneas e frequentes nas mais diversas cul-
turas (VALENTE, 1999).

A voz é mais do que discurso, comuni-
cacdo ventricular ou palavras que sdo pronun-
ciadas, ela é um dos mais importantes instru-
mentos que o homem possui. Nela encontra-se
energia fisica e mental, expressdo, ressonancia,
poder, liberdade, bem-estar, corpo, alma e ma-
sica.

A msica é uma linguagem universal, é
a arte que combina os sons e o siléncio, tendo
participado da histéria da humanidade desde as
primeiras civilizagdes. Ela esta inserida em nos-
sa vida desde o primeiro instante de nossa exis-
téncia, do primeiro choro ao Gltimo suspiro. O
pensamento musical possui uma capacidade es-
tética de traduzir nossos sentimentos e atitudes,
sendo produzido com influéncia direta da orga-
nizacdo sociocultural, tempo-espago e valores.

A miusica exerce também uma funcao
terapéutica através da escuta e da sua execu-
¢do. Além disso, € um meio de comunicacao,
pois pode estabelecer contato sem precisar da
linguagem de palavras, mantém o auto-reconhe-
cimento e fortalece as relagdbes humanas como
um todo. Contribui ainda, para tornar o ambien-
te mais alegre e favoravel a aprendizagem, visto
que “propiciar uma alegria que seja vivida no
presente € a dimensdo essencial da pedagogia,
e é preciso que os esfor¢os dos alunos sejam es-
timulados, compensados e recompensados por
uma alegria que possa ser vivida no momento
presente” (SNYDERS, 1992, p. 14).

Segundo llari (2006), cantar é tornar o
préprio corpo um instrumento musical. Viven-
ciar a musica através do canto é uma experién-
cia que mobiliza o individuo como um todo.
Essa atividade traz diversos beneficios fisiol6gi-
cos que sdo trabalhados e aperfeigoados como
movimentos corpéreos, articulagdo, ressonan-

cia, agilidade, expressdo, gestuais, respiragdo e
entonacdo. Para o idoso, a voz reflete os sinais
que caracterizam certo desgaste e envelheci-
mento do organismo, variando, é claro, para
cada individuo.

Alguns principais parametros feitos por
Behlau (1995) em sua avaliacdo com idosos sado:
estabilidade vocal comprometida, ataque vocal
soproso, padrao respiratério superficial, intensi-
dade reduzida, tremor e extensdo vocal reduzida
entre outros. O idoso é um ser humano que vive
intensamente todas as etapas do ciclo de vida
com suas frustracoes e realizagoes (BEE, 1997).
Além dos problemas de ordem fisica encontra-
dos durante o aprendizado musical, podemos
destacar os aspectos psicolégicos e sociais.

E importante destacar que o envelhe-
cimento é um processo caracterizado pelo de-
clinio das capacidades fisiologicas, dentre elas
mental e respiratéria. Entretanto, sabe-se que,
as atividades e aptidoes desenvolvidas ao lon-
go da vida podem desacelerar esse processo de
deterioracdo. Observam-se ainda, alteragdes em
relagdo as fungdes psicomotoras, bem como a
perda de massa muscular e consequentemen-
te, as dores que acometem os idosos tornam-se
mais frequentes. Os tragos do envelhecimento
também se refletem no aspecto geral do indi-
viduo, que comeca a apresentar rugas, além da
diminuicdo de hidratacdo e elasticidade da pele,
que de alguma forma, influenciam em sua au-
toestima (GUIMARAES, 1989). Somado a isso,
vem a diminuicdo da concentracdo e a maior
lentidao para processar as informagoes, e os lap-
sos tornam-se mais recorrentes (VIORST, 2003).

Segundo Adorno (1980), a mdsica tem
a capacidade de preencher vazios e ocupar a
mente e o espirito das pessoas. Desta forma,
pode contribuir para o combate ao estresse e o
desgaste emocional em todas as faixas etarias,
sobretudo na terceira idade (GOLDSTEIN, 1995).
Geralmente um candidato ao estudo do canto,
precisa ao longo de sua realizagdo descobrir sua
prépria identidade vocal. Isso € feito através de
um treinamento com professores e auto-anali-
ses criticas durante as préticas. A interpretagdo
de uma cangdo envolve uma comunhao entre
a compreensdo, memorizagdo, expressividade,
técnica e musicalidade do individuo.

Nesse sentido, a educagdo musical para
a terceira idade traz beneficios e melhoria na
qualidade de vida, visto que proporciona as-
pectos para o desenvolvimento da criatividade
e expressdo da sua individualidade. Tame (1997)
afirma que a musica tem a capacidade de forta-
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lecer as relagbes sociais através de um carater
fisico, visivel, audivel e mistico. A linguagem
musical oferece ao individuo a possibilidade de
compreender os efeitos que a musica causa em
si proprio e ainda, aprimorar suas percepgoes.
De acordo com Souza e Ledo (2006) a musica-
lizagdo tem o poder de transformar a realida-
de dos idosos, de forma que eles se percebam
como agentes transformadores da sociedade.

Através da educacdo musical baseada
na assimilacdo, apreciacao e significagao pode-
-se abarcar uma conexdo mais ampla articula-
da a outros elementos importantes para cada
individuo, tais como reflexao, percepcao, de-
senvolvimento fisico, mental e social. Segundo
Schaeffer (1996) estabelecemos uma diferenca
entre ouvir e escutar, o primeiro se da por um
processo fisiol6gico apenas, a captacdo de de-
terminado som ou ruido, no segundo, existe por
tras o interesse de que quem esta ouvindo, uma
espécie de captacdo sonora consciente (ouvir
intelectualmente), determinado em quatro ni-
veis, sdo eles: ouvir, escutar, entender e com-
preender. Essa capacidade de reconhecimento
e compreensdo favorece diretamente uma auto-
-observagdo, o prazer com a experiéncia, a arti-
culagdo social, a quebra de preconceitos e uma
participacao mais ativa.

Além dos beneficios sociais, pode-se
destacar também os fisiologicos, dentre eles a
ativacdo da memoria dos idosos. Quando se
ativa a memoria através da educacdo musical,
reforca-se o pressuposto que a terceira idade é
um periodo propicio a recordagdo. Sobre esse
assunto, Tourinho (2006) acrescenta que a musi-
ca pode também melhorar a atividade muscular,
a respiragcdo, a pressdo sanguinea, a pulsagdo
cardiaca e o metabolismo.

H& estudos que discutem a importan-
cia dos estimulos musicais para um melhor fun-
cionamento das fungdes cognitivas. Schulte et
al (2002), por exemplo, demonstraram que o
treinamento auditivo para o reconhecimento de
melodias se relaciona com o aumento da ativi-
dade neuronal na érea auditiva cortical em um
curto periodo de exposicdo. Sendo assim, atra-
vés da pratica de atividades que envolvam as
habilidades motoras como coordenagdo, equili-
brio e percepgédo espaco-temporal estimula-se o
desenvolvimento de fungdes vitais para o idoso.
Também se faz importante os cuidados cons-
cientes com o corpo e a voz para uma producdo
musical integra e plena.

Os bons habitos vocais, posturas corpo-
rais adequadas, alimentacao apropriada, repou-
so, hidratacdo e exercicios fisicos sdo necessarios

para o bom desempenho durante as atividades
musicais. Através destas agdes, o idoso passa a
observar as alteragdes do corpo e da voz e prin-
cipalmente busca boa qualidade de vida, dimi-
nuindo até a utilizacdo de medicamentos como
tranquilizantes, analgésicos, descongestionantes
entre outros.

Diante deste contexto, destaca-se que
a educagdo musical aplicada a terceira ida-
de pode resultar em aspectos como incentivo
ao fazer musical e a melhora na qualidade de
vida do idoso, uma vez que através das ativida-
des, este exercitara a capacidade de memorizar
melodias compostas por uma série de notas e
canta-las na modulagdo exata. Além disso, a
capacidade de entoar uma melodia requer um
processo de decodificacao e uso do raciocinio.
Sendo assim, essas atividades de vibragoes s6-
nicas também aumentam a autoconfianga que
ajudardo o idoso a transpor seus bloqueios e
insegurancas (CHENG, 1999). Deve-se buscar,
entretanto, um aprendizado musical que privi-
legie o desenvolvimento humano no seu todo,
visando um trabalho que va além da producao
sonora, mas a realizagdo de atividades criativas
que valorizem a vivéncia dos alunos.

A individualidade de cada aluno, quan-
do respeitada e estimulada de forma criativa,
serve ao dialogo da educagdo formal com va-
riadas sonoridades e formas de execugdo, pois
ha um espaco para que cada aluno expresse sua
tendéncia, colaborando para o acesso de um
grupo a variedade musical (MATTOS, 2010).

Cada aluno traz consigo um dominio de
compreensdo musical quando chega a
nossas instituicoes educacionais. Nao os
introduzimos na mdsica; eles sdo bem fami-
liarizados com ela, embora ndo a tenham
submetido aos varios métodos de andlise
que pensamos ser importantes para o seu
desenvolvimento futuro. Temos de estar
consciente do desenvolvimento e da auto-
nomia do aluno, respeitar o que o psico-
logo Jerome Bruner chama de “as energias
naturais que sustentam a aprendizagem es-
pontanea”: curiosidade; desejo de ser com-
petente; querer imitar os outros; necessida-
de de interagir socialmente. Nao podemos
nos eximir de compreender tudo o que esta
envolvido com esses aspectos. (SWANWI-
CK, 2003, p. 66-67).

Para Swanwick (2003), o ensino de mu-
sica permite ao aluno uma maior interagdo e
melhores resultados musicais, onde o educador
exprime sua sonoridade e ouve as diversas so-
noridades dos alunos, que constituem segundo
o0 autor varios sotaques. Ele acrescenta que este
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ensino deve despertar a consciéncia musical e
levar em conta o discurso, o acervo e o desen-
volvimento dos alunos.

Diante do exposto, este estudo teve
como objetivo investigar as contribuicoes da
educagdo musical para a terceira idade numa
perspectiva social, fisica e psicolégica através
do trabalho vocal.

2. METODOLOGIA

A investigacdo sobre a contribuicao
da Educacdo Musical na terceira idade situa-se
dentro de uma pesquisa qualitativa no campo
social, caracterizada como um estudo de caso.
Segundo Minayo (1993), a pesquisa social € uma
atividade de aproximagdo da realidade, onde se
estabelece a articulagdo entre teoria e pratica. A
autora assinala alguns pontos marcantes da pes-
quisa realizada no campo das Ciéncias Sociais,
entre os quais se destacam: o fato do objeto ser
histérico, ou seja, as sociedades humanas exis-
tem em determinada época com formagdo e
configuragdo especificas, assim, qualquer ques-
tdo social é marcada pelo dinamismo, especi-
ficidade e provisoriedade; e a identidade que
existe entre sujeito e objeto, isto €, a pesquisa
nessa area tem um alicerce comum de identi-
dade entre pesquisador e o objeto de estudo.
E importante lembrar que, como atividade hu-
mana, a pesquisa traz consigo uma carga de
valores, preferéncias, interesses e principios que
orientam o pesquisador. Fica claro assim, que a
sua visdo de mundo e a forma de compreender
os acontecimentos irdo influenciar na maneira
como ele desenvolve a investigacao.

Alguns pontos da pesquisa social, des-
tacados por Minayo (1993), refletiram-se na
pesquisa, visto que se estabeleceram aspectos
para relacionar os resultados obtidos neste es-
tudo com os de pesquisas anteriores, incluindo
no conjunto das questdes que orientaram esse
estudo elementos que nos permitissem revelar
novas possibilidades de entender como os ido-
sos percebem a Educac¢do Musical.

O estudo foi realizado com oito idosos
que fazem aula de canto em uma escola particu-
lar situada na cidade do Rio de Janeiro. A coleta
de dados envolveu entrevistas semiestruturadas,
gravadas em audio e transcritas na integra. As
questdes levantadas nesta entrevista referiam-
-se, sobretudo, ao processo de inicializagdo na
musica destes idosos, os motivos que os levaram
a fazer aulas de canto, as principais contribui-
¢Oes destas aulas para suas vidas, aos materiais

que utilizam para estudar e suas percepgdes so-
bre as aulas de canto. Durante a andlise, os ido-
sos foram identificados como José, Maria, Ana,
Carmen, Sandra, Carlos, Elza e Angela.

Segundo Lakatos e Marconi (1997), a
entrevista consiste no encontro entre pessoas,
com a finalidade de obter informagdes acerca
de determinado assunto, mediante uma conver-
sa de carater profissional. Nesse sentido, Hiihne
(1997) alerta-nos que a entrevista ndo consiste
num mero interrogatério onde o pesquisador
e o pesquisado se encontram face a face, mas
se caracteriza por ser uma conversa orientada
para um objetivo determinado. Por esta razdo,
optou-se por utilizar a entrevista de forma a criar
um cenério empirico que permitisse a reflexdo,
a discussdo e o levantamento de questdes perti-
nentes a Educacdo Musical na terceira idade.

Segundo Minayo (1993), os pesquisa-
dores frequentemente se deparam com alguns
obstaculos quando comecam a fazer a andlise
do material coletado no campo. O primeiro de-
les refere-se ao risco do pesquisador estabele-
cer uma compreensao espontanea, como se o
real se revelasse claramente a ele. O segundo é
o que leva o pesquisador a ceder aos métodos
escolhidos, esquecendo do principal, ou seja,
da fidedignidade das significagdes atribuidas ao
material coletado. Por fim, a autora coloca a di-
ficuldade de vincular teorias e conceitos abstra-
tos com os dados recolhidos no campo. Cons-
ciente destas dificuldades optou-se em analisar
os dados a luz da anélise de contetido (Bardin,
1977), ou seja, priorizar a andlise dos relatos dos
idosos sem separar o contetido do que é dito de
consideragdes sobre suas praticas, cultura, con-
texto social e historico.

3. RESULTADOS

A maioria dos entrevistados possui entre
60 e 80 anos, residem na Zona Sul do Rio de
Janeiro, tem nivel superior completo, sdo apo-
sentados e fazem aula de canto a mais de dois
anos. Quando questionados sobre o processo de
musicalizacdo na infancia, os resultados apon-
taram que todos os entrevistados tiveram con-
tato com a educagdo musical através da escola
e/ou de aulas particulares, mas sem a oportuni-
dade de iniciar uma formacao musical em ins-
tituicdes especializadas. Vale destacar que em
seus relatos percebe-se que os pais e familiares
os influenciaram a uma apreciagdo musical mais
aprimorada. Nesse sentido, Maria e Ana dizem,
respectivamente:
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“Meus pais gostavam de cantar no final de
semana, mamdae tocou por um tempo pia-
no.”

“Na minha familia meu pai era mdsico e
eu e meus irmaos herdamos essa influéncia.
Eu sempre estive na misica. Na escola eu
sempre me interessei pelos eventos musi-
cais: banda, coral, jogral.”

Um fato que merece destaque, € que os
entrevistados embora tivessem esse contato com
a musica, a maioria afirmou que interrompeu os
estudos por conta de questdes econémicas ou
pessoais. Entretanto, a necessidade de trabalhar
foi a questao mais recorrente na fala dos idosos.
Alguns chegaram a dizer que sempre tiveram
interesse em dar continuidade aos estudos mu-
sicais, sendo assim buscavam uma apreciagdo
musical na escuta ou na observagdo despreten-
siosa.

“Aos 12 anos estudei violao por 3 anos se-
guidos com dois professores. Tinha uma
amiga que fazia a aula junto comigo. Nao
lembro bem por que parei, talvez por cau-
sa dos estudos, longe de casa” (ANGELA,
2014).

“Nao continuei porque eu tinha que ter
uma profissao” (JOSE, 2014).

A pesquisa participativa de Figueiredo
(2008) apresenta um resultado semelhante ao
analisar o desenvolvimento de ensino e aprendi-
zado do coral de idosos. Ele percebeu que algu-
mas dificuldades estavam relacionadas a vivén-
cia musical na infancia e a falta de motivacao,
além de problemas de relacionamento.

Quanto ao tempo que se dedicam aos
estudos musicais, a maioria afirmou que prati-
ca os exercicios vocalicos semanalmente entre
seis e doze horas. Os entrevistados chamaram a
atencdo para o fato que as aulas os incentivaram
a apreciar a masica de maneira mais apurada.
Sinalizaram ainda, que, atualmente, por terem
maior disponibilidade de tempo podem frequen-
tar outros espagos destinados a eventos publicos
de musica, assistir filmes do género musical e te-
atro musical e acessar mais a internet. Desta for-
ma, podem expandir todo o conhecimento ad-
quirido nas aulas de canto. Sendo assim, acabam
tendo maior interesse de conhecer e aprender.

“Eu sou muito atenta aos cantores que can-
tam a mesma mdsica com formas diferen-
tes. Eu aprendi nas aulas a diferenciar uma
musica da outra. Eu gosto muito de show de
mdsica, musical. Eu fico muito emociona-
da. Eu uso internet ja algum tempo por con-

ta das aulas. Eu gosto de ouvir as msicas
no computador, no youtube” (CARMEM,
2014).

“As vezes vou a internet, quando eu quero
um letra uma melodia, alguma musica, ai
tem sempre alguma... alguma cifra. Até pra
dar pra pessoa que vai me acompanhar. Ai
eu fago alguma pesquisa na internet” (SAN-
DRA, 2014).

Em relagdo aos motivos que os levaram
a procurar aulas de canto, destacou-se o fato de
se tratar de uma realizagdo pessoal e também
servir como terapia ocupacional. Acrescentaram
ainda, que as aulas de canto tém como conse-
quéncia a descoberta de novos amigos e de um
ambiente agradavel.

“As aulas de canto sao pra mim como uma
terapia, porque eu vejo o quanto eu estou
sendo beneficiada com isso. F uma aula
que eu fico a vontade. Eu me sinto calma.
Confiante no que eu estou fazendo, no que
a aula me proporciona” (MARIA, 2014).

“Bom. Primeiro é a convivéncia musical
com pessoas que vivem disso. Isso € extre-
mamente gratificante. Vocé falar de misica
com as pessoas. Vocé conhecer gente que
vive disso, né? Vocé ta naquele meio as-
sim... vocé entra numa escola e vocé ouve
aquele “somzinho”, um “pianinho” aqui,
um sax ali. Aquilo pra mim é altamente gra-
tificante” (ELZA, 2014).

Nesse sentido, Ana disse que através
das aulas de canto, o mundo fica melhor, ela
percebe a vida de outra maneira, tem a oportuni-
dade de conhecer novas pessoas e fazer muitas
amizades. Percebe-se assim, o quanto a educa-
¢do musical contribui para o processo de socia-
lizagao destes idosos, uma vez que proporciona
momentos de interagdo com outras pessoas e
também a insercdo em outros contextos sociais,
que de alguma forma, os torna mais felizes e re-
alizados.

Ainda abordando esses beneficios, Car-
mem acrescenta que através das aulas de canto
se reconhece como agente atuante na socieda-
de, uma vez que ao sair destas aulas se perce-
be mais Util e produtiva, chegando a vislumbrar
possibilidades de expandir seus conhecimentos
através de novos projetos musicais. Essa contri-
buigdo fica clara também quando Ana e Sandra
relatam:

“Eu estava assistindo uma peca musical e
uma atriz perguntou se alguém sabia cantar
a musica cidade maravilhosa. Eu me ofereci
e fui ao palco e comecei a cantar.”
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“E quando eu saio da aula, eu saio muito
melhor do que entrei. Pessoalmente, emo-
cionalmente. Outra coisa: Estimulam meus
sonhos, meus projetos musicais”

Alguns entrevistados, depois de rela-
tarem os beneficios sociais e psicolégicos das
aulas de canto, comegaram a comentar a pos-
sibilidade de serem difusores do conhecimento
adquirido nas aulas, levando para outras pessoas
as técnicas apreendidas.

“Eu fagco um trabalho dentro do movimento
que eu fago parte, que é vocal, chama-se:
vibragoes de som, entendeu? Que eu dou e
que monto equipes pra dar essas sessoes de
vibragao de som que é dentro de um con-
texto também. Eu utilizo as suas aulas para
melhorar essa voz pra poder ajudar as pes-
soas e passar” (CARLOS, 2014).

Por fim, foi discutido como os entrevis-
tados percebem a Educagdo Musical. Todos re-
conhecem como algo prazeroso e instigante, no
sentido que os tornam mais ativos, participantes
e, sobretudo, felizes, além de uma melhora sig-
nificativa em suas performances vocais.

“Eu sinto que minha voz esta trabalhando,
que eu estou encontrando o ponto-chave,
onde colocar a voz. Eu me sinto muito feliz
porque eu coloquei a voz no lugar certo e
esta saindo. Eu ndo ligo muito pra que mu-
sica eu vou cantar. Eu quero cantar qual-
quer coisa. Eu gosto mais de mdisica brasi-
leira” (CARMEM, 2014).

“Voz mais firme e clara em apresentagoes
de alguma forma a publico em geral” (JOSE,
2014).

Na pesquisa realizada por Neri (2007),
com individuos idosos de Sdo Paulo, observou-
-se que ainda existe um desconhecimento por
parte dos idosos acerca dos diversos beneficios
que o aperfeicoamento vocal pode proporcio-
nar, inclusive esteticamente, ressaltando ainda
que no Brasil este valor é muito forte e que a
perda de beleza é um dos maiores fantasmas do
envelhecimento.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O ensino do canto individual ou em
grupo, além de ser uma atividade artistica que
se imbui de um processo de observacao, com-
preensdo e apreensdo, é uma atividade onde
deve se considerar a capacidade de assimila-
¢do, as condigdes fisiolégicas e psicolégicas, o

tempo-espaco, a disponibilidade para um bom
aprendizado e auto-conhecimento, pois desen-
volver e usar a identidade ja presente na sua voz
é revelar seu potencial e caracteristicas distintas,
permitindo que o aluno expresse sentimentos,
ideias e espirito com liberdade, rapidez e efici-
éncia (CHENG, 1999).

Nesta pesquisa ressalta-se que o canto
para a terceira idade é uma atividade de suma
importancia. Muitas pessoas tém o desejo de
experimentar o canto, motivadas por diversos
fatores. Alguns intuem que assim encontraram
uma via para libertar a expressao de contetidos
internos, vendo no canto uma oportunidade
para expandir seu potencial de comunicagdo,
ou simplesmente descobrem que pode ser um
meio de serem ouvidas e aprovadas na socieda-
de (MERCADANTE, 2011).

De acordo com os resultados obtidos
neste estudo pode-se inferir que a pratica do
canto na terceira idade é uma valiosa ferramenta
de socializagdo, contribui para elevar a autoes-
tima, tem fungdo terapéutica e estimula a pro-
ducdo intelectual dos praticantes. Vale destacar
que esses dados vao ao encontro do estudo de
Neri (2007), que em sua pesquisa observou
que o trabalho vocal é um fator que estimulou
o potencial comunicativo e a performance dos
idosos investigados. E, ainda, promoveu uma
melhor qualidade no relacionamento social,
conferindo mais seguranca e elevando a autoes-
tima.

Acrescenta-se a essas fungdes, a neces-
sidade de buscar aprimoramento e desenvol-
vimento de novos e melhores recursos vocais,
levando em conta suas experiéncias anteriores.
Esses resultados corroboram a ideia de Beauvoir
(1990) ao afirmar que o progresso e a regressao
precisam estar relacionados a algo que neces-
sitam de um objeto a ser visado. Se o objeto a
ser visado for aperfeicoamento da voz cantada,
qualquer pessoa podera obter ganhos de diver-
sas naturezas independentes da idade que tiver.

Finalizando, ratifica-se através do pre-
sente estudo a importancia das aulas de canto
no desempenho vocal dos idosos, como estimu-
lo a criatividade, a liberdade de expressdo e a
descoberta de suas potencialidades. Vale des-
tacar, que essa pratica musical, a principio vista
como forma de realizagdo pessoal e terapéutica,
pode se tornar um importante veiculo para a in-
sercao desses idosos em diversos cenarios so-
ciais, contribuindo para estimular a convivéncia
coorporativa.
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A MOTIVACAO DE SERVIDORES PARA
OS CURSOS DE CAPACITACAO

Cristiane do Nascimento Gomes Borges

Martius Vicente Rodriguez Y Rodriguez

RESUMO: O presente artigo apresenta estudo sobre a motivacao dos servidores de uma Instituicao Federal de Ensino em
relacdo aos cursos de capacitacao que a organizacao oferece, anualmente, aos mesmos. Esta pesquisa qualiquantitativa,
um estudo de caso, teve como base tedrica para andlise dos dados a teoria de Barrett (2000, 2006) com os sete niveis de
consciéncia do empregado. O principal resultado obtido foi que cada individuo possui uma motivacao intrinseca para
agir de acordo com seu nivel de consciéncia.

Palavras-chave: Competéncias; Treinamento; Motivacao.

ABSTRACT: The present article presents study on the motivation of the servers of a Federal institution of Education in
relation to training courses that the organization offers, annually, to them. This qualitative and quantitative research,
a case study, had the theoretical basis for data analysis theory of Barrett (2000, 2006) with seven levels of employee
awareness. The main result obtained was that each individual has an intrinsic motivation to act according to their level
of consciousness.

Keywords:Skills; Training; Motivation.
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1. INTRODUCAO

No mundo corporativo, tem se tornado
senso comum que as pessoas € que fazem a dife-
renca em uma organizagao. Por meio delas tudo
comeca e isso € uma das principais fontes que
geram vantagem competitiva nas organizagoes.
Dantas e Rodriguez y Rodriguez (2011, p.14)
afirmam que “dentro do processo de mudanca
das organizagdes, as quais ttém evoluido desde
o modelo mecanicista até o modelo orientado
ao conhecimento, a empresa esta sendo impul-
sionada a ter uma especial atencdo ao princi-
pal capital que possuem neste novo contexto:
as pessoas.” Takeuchi e Nonaka (2008) afirmam
gue s6 quem cria o conhecimento sdo os indivi-
duos. Uma organizacgao, por si s6, ndo consegue
criar o conhecimento sem as pessoas.

Ao longo dos anos, muitos paradigmas
de gestdo surgiram. Hoje, estamos na era do co-
nhecimento, como afirma Ponchirolli (2002). En-
tre os tedricos € consenso que a era industrial ja
passou e que a era do conhecimento como mo-
dalidade econdmico industrial estd emergindo.
Pilati (2007) corrobora com a ideia da impor-
tancia das pessoas como diferencial ao afirmar
que quem traz a inovagdo para as organizagoes
sdo os funcionarios. Dessa forma, desenvolver
as competéncias nos funcionarios é uma condi-
¢do essencial para o sucesso das organizagdes
e, as acoes de treinamento, desenvolvimento e
educacdo (TD&E) devem ser vistas de forma es-
tratégica.

Nesse sentido, o conhecimento se da
através de agdes de aprendizagem. Gongalves
e Mourdo (2011) afirmam que a aprendizagem
da-se no nivel individual e, pode trazer bene-
ficios tanto para a equipe quanto para a orga-
nizacdo. Nesse contexto, a area de recursos
humanos (RH) torna-se essencial, pois serd esse
setor, dentro da organizacdo, que colocara em
pratica este ambiente estimulador da producao
do conhecimento, através de seus programas de
TD&E. Sabe-se que em décadas passadas, o trei-
namento de pessoas era considerado um gasto
para as organizagoes. Hoje em dia, percebeu-se
que investir em capacitacdo aumenta o conhe-
cimento, melhora o desempenho e muda as ati-
tudes das pessoas.

Senge (2009, p.28) afirma que “as orga-
nizagdes que realmente terdo sucesso no futuro
serdo aquelas que descobrirem como cultivar
nas pessoas 0 comprometimento e a capacidade
de aprender em todos os niveis da organizagao”.
A motivagao dos empregados em querer apren-
der, aperfeicoar-se, qualificar-se, participar dos

cursos oferecidos pela instituicdo é um fator que
também gerara o sucesso das agdes de aprendi-
zagem. Esse fator, talvez, seja o maior compli-
cador de todo o processo, pois conforme afirma
Bergamini (1997) a motivagdo é um processo
intrinseco, e cada individuo possui as suas ex-
pectativas em relagdo a um objetivo. Ela afirma
ainda, que nao é possivel ninguém motivar nin-
guém, o que pode ser feito refere-se ao estimulo
que pode ser dado. Barrett (2000, p.47) afirma
que “o maior desafio que as organizagdes en-
frentam € saber como construir uma cultura que
encoraje os mais elevados niveis de criatividade
e produtividade dos empregados. A resposta a
esse desafio esta em compreender a motivagdo
dos empregados.”

A Administragdo Publica Brasileira vem
passando por alguns avancos, ao longo dos
anos. Na década de 1990, Bresser, o entdo Mi-
nistro da Administracdo Federal e Reforma do
Estado, lancou o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado. Embora tenha tido prés e
contras, segundo Abrucio (2007) um dos avan-
¢os obtidos pela reforma Bresser foi em relagao
a area legal, na Constituicao Federal de 1988,
com a introdugdo do Principio da Eficiéncia no
servigo publico.

Em relagdo as bases legais envolven-
do o aspecto da capacitagdo na Administragao
Piblica Federal, percebe-se a influéncia desse
Principio. Desde 1998, varias legislagcoes foram
criadas abordando esse tema. Em suma, elas
tém como foco incentivar, apoiar e estimular os
servidores a participarem de cursos de capaci-
tacdo, com vistas a atenderem de maneira mais
eficaz e mais eficiente a sociedade.

Em funcdo dos aspectos citados acima,
verifica-se a importancia de estudar a motiva-
¢do dos servidores técnico-administrativos em
educacdo (TAE’s) de uma Instituicdo Federal de
Ensino para a realizacdo de cursos de capaci-
tagdo, visto que a vantagem do conhecimento
segundo Davenport e Prusak (2003) é um bene-
ficio sustentavel, pois gera retornos crescentes e
aumenta conforme o uso.

Costa (2010) afirma que a construcao
do processo motivacional no individuo é con-
sequéncia de fatores que devem ser compreen-
didos com vistas a se entender o que leva as
pessoas a agirem em relagdo a um objetivo.

Dessa forma, baseado no modelo apre-
sentado por Barrett (2000, 2006), sera tratada a
seguinte questdao problema: qual a motivagdo
dos servidores técnico-administrativos em edu-
cacdo de uma Instituicdo Federal de Ensino para
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a realizagdo de cursos de capacitagdo ofereci-
dos pela instituicao?

O contexto desta pesquisa esta restrita
a area de gestdo de pessoas e possui como re-
levancia para a area académica e para a socie-
dade em geral contribuir para a ampliacao do
conhecimento no que tange a motivacao para a
realizacdo de cursos oferecidos pela instituigdo,
como se refere Barret (2000,2006).

1.1.Competéncia

Segundo Carbone et al. (2009), a com-
peténcia além de ser um conjunto de conheci-
mentos, habilidades e atitudes utilizadas para
realizar certas atividades, é a combinagdo des-
ses trés fatores expressos pelo desempenho pro-
fissional, num contexto organizacional, onde ha
uma agregacao de valor tanto para as pessoas
quanto para as organizagoes.

Freitas e Branddo (2007, p.98) afirmam
que o conceito de competéncias “representam
combinagoes sinérgicas de conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes, expressas pelo desempe-
nho profissional, dentro de determinado contex-
to organizacional.”

Falcao (2002) refere-se ao conceito de
aprendizagem como sendo uma modificagdo
relativamente duradoura do comportamento,
através do treino, experiéncia e observagdo.
Esse conceito € estritamente pessoal e depen-
de totalmente do envolvimento e do esforco de
cada um.

Coelho Junior e Borges-Andrade (2008),
utilizaram as definicdes mais comuns sobre
aprendizagem no nivel individual, e as resumi-
ram como sendo uma mudanca de comporta-
mento advinda de um treino, de uma interacao
com o meio, onde se desenvolve capacidades e
estruturas inatas ao individuo.

Segundo Freitas e Branddo (2007),
é através da aprendizagem que se adquire a
competéncia. Para os autores, a aprendizagem
também esta relacionada ao conceito de mu-
danca. E, quando se trata da competéncia, veri-
fica-se o desempenho da pessoa antes e depois
do processo de aprendizagem. Le Boterf (1999
como citado em Freitas e Branddo, 2007, p.101)
ressalta que:

o desenvolvimento de competéncias profis-
sionais depende basicamente de trés fato-
res: do interesse do individuo por aprender,
de um ambiente de trabalho e de um estilo
de gestao que incentivem a aprendizagem,
e do sistema de formagao disponivel ao in-
dividuo.

Coelho Janior e Borges-Andrade (2008)
acrescentam que quem busca o aprendizado,
busca-o com vistas a alcancar uma finalidade,
pois o aprender esta relacionado a realizagao
de um objetivo enquadrado nas motivagoes do

aprendiz.

Nesse sentido, cabe as organi-
zagbes proporcionarem meios para que seus
colaboradores possam aprender cada vez mais,
com um ambiente estimulador e facilitador da
aprendizagem. E, as a¢bes de treinamento vém
para trabalhar essa questao.

1.2.Treinamento

Até um tempo atrds, as organizacoes
viam o treinamento como uma grande despesa.
No entanto, hoje em dia, ele é visto como es-
tratégico e que vai gerar vantagem competitiva
através de pessoas mais competentes.

Para Santos (2009), com todas as mu-
dancgas que a globalizacao trouxe e traz cons-
tantemente, a organizagdo sente a necessidade
de, em uma proposta de gestao agil e inteligen-
te, capacitar o seu pessoal por meio da apren-
dizagem continua, com vistas a desenvolver ha-
bilidades, a fim de atender a sociedade eficaz e
eficientemente.

Em virtude desse fluxo de informacdes
e inovacoes, a area de treinamento e desenvol-
vimento (T&D) ndo para nunca. Embora o setor
publico, na maioria de suas atividades, ndo te-
nha o objetivo de gerar lucros, mas por outro
lado, possui a funcdo de prestar um servico de
qualidade para a sociedade, por meio de seus
servidores.

Magalhaes et al. (2010) faz referéncia a
década de 90 como o momento em que o se-
tor pablico procurou transformar suas praticas
para a sociedade. Acrescenta ainda que nesse
contexto de reforma, a area de recursos huma-
nos tem um papel fundamental, pois é a partir
da modificacdo da atuagao das pessoas que as
mudancas podem ser efetivadas.

Segundo Goldstein & Ford (2002 apud
AGUINIS e KRAIGER, 2009, p. 452) o treina-
mento refere-se a uma aproximagdo sistemati-
ca a aprendizagem e ao desenvolvimento, para
melhora da eficacia pessoal, da equipe e da or-
ganizacdo. Com isso, o treinamento é essencial,
pois capacita as pessoas a desenvolverem me-
Ihor seu papel e suas tarefas, prestando um ser-
vico de qualidade a sociedade. Lacerda e Abbad
(2003) corroboram com essa ideia, afirmando
que o treinamento é uma excelente ferramenta
para a mudanca de conhecimentos, habilidades
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e atitudes necessérios ao desempenho adequa-  com o préximo e quando estamos satisfeitos co-
do do capital humano na organizagao. nosco. As necessidades mentais sdo satisfeitas
quando hd um autoconhecimento e um domi-
nio pessoal. E, acrescentou a necessidade espi-
ritual, que é aquela que transcende o egoismo,
e a satisfacdo déa-se no nivel interior; quando a
pessoa encontra um significado, faz a diferenga
e, presta servico visando ao bem comum, e ndo

Barrett (2000) afirma que as organiza- 4 sey proprio interesse. Ele combinou as nove
¢Oes sdo entidades vivas e partilham motivacdes  motivacoes pessoais com os sete niveis da cons-
semelhantes as dos individuos. Cada organiza-  jencia humana, onde a partir dai, desenvolve

¢do possui a sua propria cultura, a qual € cons- o sete niveis de consciéncia do empregado e os
truida em torno de um conjunto de crengas € sete niveis de consciéncia organizacional.

suposicdes complexas que formam um modelo
mental de como as pessoas na empresa acre- Barrettt (2000, p.59) define consciéncia
ditam que o mundo deva ser. Segundo o autor, como:
para que as organizagdes sejam bem sucedidas,
elas devem estabelecer uma cultura e uma iden-

2.0S SETE NiVEIS DE CONSCIENCIA DE
RICHARD BARRETT

Um estado de conhecimento do eu (pensa-

tidade que sejam baseadas nas motivagdes co- mentos, sentimentos e ideias) baseado num
letivas e nos valores compartilhados por todos conjunto de crengas e valores pelos quais a
os empregados. Surge, entdo, uma cultura que realidadle é interpretada. A passagem para
apoia 0 bem comum e, o interesse proprio do um estado mais elevado de consciéncia im-
empregado na organizacdo torna-se alinhado plica mudanca nas crencas, nos valores e

nos comportamentos. Os valores num nivel
mais elevado de consciéncia promovem

Barrett (2000) relaCiOnOU as qUatrO ca- maior Compreenséo e conexao e menor se-
tegorias das necessidades humanas com as nove paracdo e fragmentacdo.
motivacdes humanas. Ao construir as categorias
das necessidades humanas, ele se baseou na te-
oria motivacional de Abraham Maslow (1987),
acrescentando a dimensdo espiritual. Assim Barrett (2000) afirma que o empregado
como na teoria de Maslow, Barrett afirma que  possui sete niveis de consciéncia baseados nas
as necessidades fisicas sao satisfeitas quando nove motivagées pessoais e essa consciéncia

ha uma sensacao de seguranca. As necessida-  pode ser voltada ou para o interesse préprio ou
des emocionais sdo satisfeitas quando ha o es- para o bem comum.

tabelecimento de relacionamentos significativos

com o bem do todo.

2.1 Os sete niveis de consciéncia do
empregado

Tabela 1 — Niveis de consciéncia do empregado

NiVEL
1

CONSCIENCIA

Consciéncia da sobrevivéncia - a primordial necessidade basica do empregado é a seguranca financeira. Nesse nivel, a preocupagao
gira em torno da segurancga do trabalho. Se o funcionario estiver muito centrado nesse nivel de consciéncia, ha uma grande preocu-
pagao com o futuro. Com isso, ha dificuldades em delegar, sao cautelosos ao tomar decisoes, sentem dificuldades em confiar, criam
barreiras.

Consciéncia do relacionamento - refere-se a necessidade de encontrar amizade e camaradagem no trabalho. Quando o empregado
esta muito enraizado nesse nivel, a necessidade é regida pelo medo e gera a codependéncia. O empregado, para se sentir parte do
grupo, abre mao de suas opinides, sentimentos e desejos. A lealdade aos colegas é maior que a lealdade a empresa.

Consciéncia da autoestima - refere-se a necessidade da conquista de respeito. Nesse nivel de consciéncia, ha uma preocupagdo em
melhora de salério e/ou posicdao. Com isso, o empregado pode tornar-se ambicioso e competitivo. O foco estd em conseguir o que
precisa, custe o que custar.

Consciéncia da transformacao - nesse nivel, ha uma reavaliagao de crengas. Ha reflexao, busca por compreensao, busca por signi-
ficado e verdade. As pessoas percebem a importancia de ter valores para base de suas decisoes.

Consciéncia da organizacao - nesse nivel, ha a busca por significado no trabalho. Pensam no trabalho como um meio para dar sig-
nificado a vida. O interesse préprio sera satisfeito se agirem com vistas ao bem comum, o que importa é o bem do todo. As pessoas
reconhecem a importancia de compartilhar e trabalhar em grupo, buscam aprender e crescer, buscam melhorar a sua efetividade, sdo
criativas, sdo honestas nas suas opinides, buscam relacionamentos estaveis, sdo integras, divertidas e alegres no trabalho.

Consciéncia da comunidade — nesse nivel de consciéncia, o foco do empregado é fazer a diferenga no mundo. Ha um senso de
responsabilidade ambiental, social. Veem a organizagcdo como um meio para realizar sua missdo. As pessoas ndo estao muito ligadas
a recompensas materiais, e sim, na sua realizagdo pessoal. As pessoas sdo acessiveis, sdo desprendidas.

Consciéncia social — nesse nivel, o foco é o servico. Sdo pessoas éticas, morais, intuitivas, criativas, preocupadas com os problemas
sociais, suas agoes tém propositos. Os empregados estdo preocupados com a ética, apoiam o bem comum e buscam assegurar um
impacto benéfico da organizagao no mundo.

Fonte: Barrett (2000)
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem natureza qua-
liquantitativa e descritiva, sendo sua principal
preocupacao a descricdo e a compreensao
das caracteristicas dos fendbmenos observados.
Utilizou-se o método estudo de caso, que teve
como proposta analisar a motivagao dos servi-
dores técnico-administrativos em educacao, do
Centro Federal de Educacao Tecnolégica Celso
Suckow da Fonseca (CEFET-RJ), que participa-
ram dos cursos de capacitagao oferecidos pela
instituicdo, no periodo de 2009 a 2012.

Os sujeitos da pesquisa foram dividi-
dos nas seguintes categorias: género, nivel de
classificagdo do cargo, nivel de capacitacao,
vontade de fazer carreira na instituicdo, von-
tade de participar de outros cursos oferecidos
pela instituicdo, tempo de servico no CEFET, e
grau de instrucdo. As categorias citadas foram
escolhidas com vistas a se perceber se haveria
alguma influéncia dessas, na motivagdo dos

Tabela 2 — Categorizacdo da Amostra dos servidores

servidores para a participagdo nos cursos. No
final, chegou-se a conclusdo que as categorias
que poderiam ter maior influéncia seriam: von-
tade de fazer carreira na instituicdo e tempo de
servico no CEFET, as quais foram analisadas em
secdo propria.

A pesquisa foi realizada através de
questionario, como principal fonte de coleta de
dados, dado o modelo do referencial teérico
escolhido, Barrett (2000, 2006). Segundo Costa
(2001), os questionarios alcangam muitas pes-
soas, utilizam poucos recursos, e necessitam de
pouquissimo treinamento para aplicacdo, sendo
facil o registro de respostas.

O instrumento foi distribuido, via e-
-mail, para toda populagdo, num total de 195
pessoas, e teve um retorno de 27%. A amostra,
entdo, foi composta de 52 servidores.

A seguir, na tabela 02, sdo apresentados
os dados sociodemogréficos dos participantes,
de acordo com as categorias citadas acima.

CATEGORIAS CLASSIFICACAO AMOSTRA PERCENTUAL
Género Feminino 39 75%
Masculino 13 25%
TOTAL 52 100%
Nivel de Nivel C 03 6%
classificagao do Nivel D 24 46%
cargo Nivel E 25 48%
TOTAL 52 100%
Nivel de Nivel | 00 00
capacitacao Nivel Il 02 4%
Nivel I 01 2%
Nivel IV 49 94%
TOTAL 52 100%
Fazer carreira Sim 39 75%
na instituicao Nao 13 25%
TOTAL 52 100%
Participar de Sim 51 98%
outros cursos Nao 01 2%
TOTAL 52 100%
Tempo Até 05 anos 26 50%
de servico Até 10 anos 04 8%
Até 20 anos 09 17%
20 ou mais 13 25%
TOTAL 52 100%
Grau de Ensino Fundamental 00 00
instrucao Ensino Médio 01 2%
Ensino Superior 07 13%
Pés-graduacao 33 64%
Lato Sensu
Pés-graduacao 1 21%
Strictu Sensu
TOTAL 52 100% Fonte: a autora
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Conforme tabela 2, observa-se que ha
uma superioridade na amostra para o sexo fe-
minino (75%). Com relacdo ao nivel de classi-
ficacdo do cargo, verifica-se predominancia do
nivel E (48%), assim como a predominancia do
altimo nivel de capacitacdo IV (94%). 75% tém
vontade de fazer carreira na instituicio e 98%
desejam participar de outros cursos que ela ve-
nha a oferecer. Quanto ao tempo de servigo,
50% possuem até 05 anos de servigo no CEFET-
-RJ, e 64% possuem curso de pos-graduacdo
lato-sensu.

Com a tabulacdo das respostas e ana-
lise dos questionarios, foi possivel identificar a
motivacao dos servidores, de acordo com a te-
oria escolhida, identificando em qual nivel de
consciéncia estdao concentrados os valores dos
servidores para a realizagdo de cursos ofereci-
dos pela instituigdo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS.

4.1 Apresentacdo e analise dos dados referen-
tes a pesquisa de campo - todo o grupo

O gréfico 01 refere-se a pergunta:
“Quais valores/comportamentos a seguir mais
representam vocé como participante dos cursos
oferecidos pela instituicao”?

Essa pergunta foi baseada na teoria de
Barrett (2000, 2006), nos niveis de consciéncia
do empregado. Cada item da pergunta refere-se
a um ou a varios niveis de consciéncia. O resul-
tado foi o seguinte:

Grafico 1: Niveis
de consciéncia

NIVEIS DE CONSCIENCIA

SOBREVIVENCIA
11%

0%

TRANSFORMACAD
22%

O primeiro nivel de consciéncia do em-
pregado é a consciéncia da sobrevivéncia. Bar-
rett (2006) diz que o foco dessa consciéncia é a
seguranca financeira e a seguranca no trabalho.
A motivagao pessoal nesse nivel é a seguranca.

11% dos servidores escolheram como
um dos valores/comportamentos que mais os
representavam como participantes dos cursos
oferecidos pela instituicdo, o item “para garantir
um aumento financeiro”, que se refere ao nivel
1 de consciéncia — sobrevivéncia.

O nivel 2 de consciéncia - relaciona-
mentos, e o nivel 3 de consciéncia - autoestima,
representados pelos itens “para demonstrar ao
chefe interesse e me sentir parte da equipe”
e “para conseguir um cargo”, respectivamente,

ndo receberam votos. Barrett (2000) fala que
quando o empregado esta nesses trés primeiros
niveis de consciéncia, ele age visando ao seu
proprio interesse. Percebe-se que essa porcen-
tagem de votos indica que os servidores fizeram
os cursos de capacitagdo oferecidos pela insti-
tuicao, também, para garantir um aumento no
salario. 11% é uma porcentagem de votos pe-
quena e percebe-se uma maior concentragao
de valores nos outros niveis de consciéncia, que
tém como foco o bem comum.

O quarto nivel de consciéncia do em-
pregado é a consciéncia da transformacao. Bar-
rett (2006) diz que quando o empregado esta
nesse nivel, o foco dele estad na reavaliacdo de
suas crengas, e a motivagao pessoal é o cres-
cimento pessoal. 22% dos servidores escolhe-
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ram como um dos valores/comportamentos que
mais os representavam como participantes dos
cursos oferecidos pela instituicdo, o item “per-
cebi que precisava melhorar a minha atuacao”,
que se refere ao nivel 4 de consciéncia — trans-
formacdo. Esse nivel é um passo para se alcan-
car os niveis mais altos de consciéncia. Nesse
nivel, os empregados sdo pessoas mais maduras,
estdo num processo de reavaliacdo de crengas
e se preparando para a transformacdo, assim
como avangando para os niveis de consciéncia
mais altos. Percebe-se que os servidores fizeram
os cursos de capacitagdo oferecidos pela insti-
tuicdo, também, porque perceberam, num pro-
cesso de reflexdo, que precisavam melhorar a
sua atuacgao.

O quinto nivel de consciéncia do em-
pregado é a consciéncia da organizagdo. Barrett
(2006) diz que quando o empregado esta nesse
nivel, o foco dele esta na busca por significa-
do no trabalho, e a motivagdo pessoal é o sig-
nificado. 24% dos servidores escolheram como
um dos valores/comportamentos que mais 0s
representavam como participantes dos cursos
oferecidos pela instituicdo, os itens “para ter um
desempenho melhor e aumentar minha efetivi-
dade, para aprender e crescer, para desenvol-
ver um bom trabalho para a instituicdo e paraa
sociedade, e para ajudar a minha equipe”, que
se referem ao nivel 5 de consciéncia — organi-
zagdo. Esse nivel de consciéncia ja correspon-
de ao foco do bem comum. Esse foi o nivel de
consciéncia que teve uma maior concentragao
de votos, embora perceba-se que para os outros
dois niveis, as porcentagens estao bem proxi-
mas. Esse dado é um fator de suma importan-
cia para o CEFET-RJ, pois os seus colaboradores
buscam cursos de capacitacdo oferecidos pela
instituicdo desejando aprender e crescer, para
melhorarem a sua atuagdo e beneficiarem o
todo.

O sexto nivel de consciéncia do empre-
gado é a consciéncia da comunidade. Barrett
(2006) diz que quando o empregado esta nesse
nivel, o foco dele estd em fazer a diferenca no
mundo e a organizagdo é vista como um meio
de realizar a sua missdo. 22% dos servidores
escolheram como um dos valores/comporta-
mentos que mais 0s representavam como par-
ticipantes dos cursos oferecidos pela instituicao,
os itens “para me realizar pessoalmente, para
desenvolver um bom trabalho para a institui-
¢ao e para a sociedade”, que se referem ao nivel
6 de consciéncia — comunidade. Barrett (2000)
diz que os empregados quando estdo nesse ni-

vel de consciéncia, eles ttm um grande senso
de responsabilidade que vai além do seu traba-
Iho. Envolve também a comunidade local, pois
ambas fazem parte de sua identidade. Os em-
pregados ndo ddo atengdo a recompensas, mas
sim a realizagdo pessoal. Esse nivel também tem
como foco o bem comum. Ter servidores nesse
nivel de consciéncia, que buscam cursos de ca-
pacitagdo oferecidos pela instituicdo visando ao
bem de sua organizacdo, assim como ao bem
de sua comunidade local, também é muito bom,
pois mostra que sao pessoas responsaveis, e que
buscam fazer a diferenca no mundo. (BARRETT,
2000)

O sétimo nivel de consciéncia do em-
pregado é a consciéncia social. Barrett (2000)
diz que quando o empregado esta nesse nivel,
o foco dele é o servigo. 21% dos servidores es-
colheram como um dos valores/comportamen-
tos que mais os representam como participantes
dos cursos oferecidos pela instituicdo, os itens
“para desenvolver um bom trabalho para a
instituicdo e para a sociedade, porque penso
que realizando melhor o meu trabalho, o CE-
FET podera prestar uma educacdo melhor para
seus alunos, e porque é moralmente correto
para com a sociedade eu prestar um bom ser-
vico, visto que sou servidor publico”, que se
referem ao nivel 7 de consciéncia — sociedade.
Barrett (2000) diz que empregados nesse nivel
de consciéncia preocupam-se em apoiar o bem
comum, e preocupam-se com o impacto bené-
fico da sua organizagdo no mundo. Esse nivel
também tem como foco o bem comum. Ter ser-
vidores nesse nivel de consciéncia, que buscam
os cursos oferecidos pela instituicdo com vistas
a servir bem a sociedade, preocupados com a
ética e com a consciéncia é algo também muito
positivo para a organizacao.

4.2 Apresentacdo e analise dos dados referen-
tes a pesquisa de campo - categorizacao

Com vistas a se fazer uma analise mais
completa dos dados obtidos, criaram-se catego-
rizagdes a serem investigadas, e os dois grupos
de interesse da pesquisadora foram: desejo de
fazer carreira na instituicdo, e tempo de servico.

Essas categorias foram escolhidas den-
tre as demais, pois se pensou que elas teriam
um peso maior na motivacao daqueles que par-
ticiparam dos cursos. Se a pessoa tem desejo
de continuar na instituicdo, logo vai estar mais
motivado. Assim como, aqueles que possuem
menos tempo na instituicao, vao ter mais “gas” e
maior motivagao.
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Tabela 3 — Categorias x amostra

CATEGORIAS CLASSIFICACAO AMOSTRA PERCENTUAL
Fazer carreira Sim 39 75%
na instituicao Nao 13 25%
TOTAL 52 100%
Tempo Até 10 anos 30 58%
de servigo Até 20 anos 9 17%
20 ou mais 13 25%
TOTAL 52 100%

Fonte: a autora

- Vontade de fazer carreira na instituicao

Para “vontade de fazer carreira na ins-
tituicao”, o resultado foi o seguinte: 75% pos-
suem o desejo de fazer carreira na instituicao e
25% ndo possuem esse desejo.

“Quais dos valores/comportamentos,
a seguir, mais representam vocé como partici-
pante dos cursos oferecidos pela instituicio”?
Pergunta baseada na teoria de Barrett, nos ni-
veis de consciéncia do empregado. Cada item
da pergunta refere-se a um ou a varios niveis de
consciéncia e o resultado foi o seguinte:

Vontade de fazer carreira na instituicdo positiva

NIVEIS DE CONSCIENCIA

Social
21%

obrevi
véncia
14%

Transfo
magdo

Comuni 21%
dade rganiz
21% acio

23%

Grafico 2: Niveis de consciéncia x vontade de fazer car-
reira na instituigao positiva

Vontade de fazer carreira na instituicdo negativa

obrevi
véncia
10%

Niveis de consciéncia

Social
20%

Transfo
rmacgdo
24%

Comuni rganiz
dade acao
25% 21%

Grafico 3: Niveis de consciéncia x vontade de fazer car-
reira na instituicao negativa

Verifica-se que os niveis de consciéncia
ficaram bem préximos para os dois grupos pes-
quisados. No entanto, verifica-se que para aque-
les que desejam fazer carreira na instituicao, ha
uma maior porcentagem de votos para o nivel
de consciéncia “sobrevivéncia” que segundo
Barrett (2000), o empregado age visando ao seu
proprio interesse. Nessa consciéncia, o indivi-
duo possui como foco a seguranca financeira e
como motivagdo pessoal a seguranca.

- Tempo de servico

Para “tempo de servico” foram analisa-
dos trés grupos: servidores com até 10 anos de
servico, compondo 58% da amostra, servidores
com até 20 anos de servico, compondo 17% da
amostra, e servidores acima de 20 anos de ser-
vico, compondo 25% da amostra.

“Quais dos valores/comportamentos,
a seguir, mais representam vocé como partici-
pante dos cursos oferecidos pela instituicao”?
Pergunta baseada na teoria de Barrett, nos ni-
veis de consciéncia do empregado. Cada item
da pergunta refere-se a um ou a varios niveis de
consciéncia e o resultado foi o seguinte:

Até 10 anos de servico

NIVEIS DE CONSCIENCIA Sobrevi

Social véncia
11%
21%
Transfo
rmagao
22%
Comuni Organiz
dade

23%

Gréfico 4: Niveis de consciéncia x até 10 anos de servico
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Até 20 anos de servico

NIVEIS DE CONSCIENCIASOPrevi

véncia
6%

Social

24%
Transfo
rmacgao

Comuni
dade acdo
22% 24%

Grafico 5: Niveis de consciéncia x até 20 anos de servico

Acima de 20 anos de servico

NiVEIS DE CONSCIENCIA

Social
20%

0%

obrevi
véncia

Comuni 24%
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18%

Organi Transfo
agao rmacdo
20% 18%

Grafico 6: Niveis de consciéncia x acima 20 anos de
servico

Verifica-se que na faixa etaria com me-
nor tempo de servico, o nivel de consciéncia da
sobrevivéncia foi o que teve menor porcenta-
gem de votos e os demais niveis de consciéncia
ficaram bem préximos. O mesmo fato ocorreu
para os servidores da faixa intermediaria. Ja para
0s mais antigos, a consciéncia da sobrevivén-
cia obteve maior porcentagem de votos. Barrett
(2000) afirma que quando os empregados estao
nos trés dltimos niveis de consciéncia, eles agem
visando ao bem comum. Observou-se isso nos
servidores mais novos e intermediarios. J& quan-
to aos servidores com maior tempo de servico,
observou-se que houve uma porcentagem maior
para a consciéncia da sobrevivéncia, onde Bar-
rett (2000) diz que nesse nivel, os empregados
agem visando ao interesse proprio.

5. CONCLUSOES

Barrett (2000, 2006) diz que as moti-
vagoes nos individuos baseiam-se no interesse
préprio, ou seja, eles fazem algo quando esse

algo os beneficiard de alguma forma. Para ele,
esse interesse proprio pode ser baseado no ego-
ismo, quando o individuo pensa somente em
si, ou ir além do egoismo, quando o individuo
pensa na comunidade, na organizagdo ou na so-
ciedade. O autor acrescenta que todas as agoes
humanas tentam satisfazer as suas proprias ne-
cessidades. Ele dividiu essas necessidades em:
fisica, emocional, mental e espiritual. Segundo
Barrett, essas necessidades correspondem as
nove motivagdes pessoais que ele define como
motivagdes: de seguranga, de salde, de rela-
cionamentos, de autoestima, de realizacdo, de
crescimento pessoal, de significado, de fazer di-
ferenca e de servico. Ele criou também os sete
niveis de consciéncia do empregado, todos ba-
seados nas necessidades humanas e nas motiva-
¢oes pessoais. Os sete niveis de consciéncia do
empregado sdo a consciéncia: da sobrevivéncia,
dos relacionamentos, da autoestima, da transfor-
macdo, da organizacdo, da comunidade, e da
sociedade. Ele diz que quando os empregados
estdo nos trés primeiros niveis de consciéncia,
eles agem visando ao interesse préprio, e quan-
do estdao nos trés Gltimos niveis de consciéncia,
eles agem visando ao bem comum.

De acordo com os resultados da pes-
quisa, a consciéncia da organizagao foi a que
teve maior percentual de votos. Os servidores
participam dos cursos de capacitagao oferecidos
pela instituicdo, porque acreditam que podem
aumentar sua efetividade, com vistas a apoiar
o bem do todo, para aprender e para crescer
(BARRETT, 2000). 67% dos votos encontram-se
nos trés Gltimos niveis de consciéncia, mostran-
do que a maioria dos servidores fazem os cursos
visando ao bem comum e ndo aos seus proprios
interesses. A consciéncia da transformacao teve
uma quantidade de votos consideravel, demons-
trando que muitos servidores estdo em uma fase
transitoria de reavaliacdo de suas crencas, ini-
ciando o processo de transformagdo. A cons-
ciéncia da comunidade também teve uma boa
porcentagem de votos, assim como a conscién-
cia social. E, um pequeno grupo faz os cursos
pela consciéncia da sobrevivéncia, pela sobre-
vivéncia financeira. Respondendo a questao
da pesquisa, a motivacdo dos servidores para
realizarem os cursos de capacitagdo oferecidos
pela instituicao, segundo a teoria de Barrett, foi
a motivagdo do significado que segundo o autor,
o que motiva o individuo é colocar seus talen-
tos a servico da identidade do bem comum. Em
termos de contribuicdo dessa pesquisa, os resul-
tados podem ser Uteis ao CEFET, auxiliando no
planejamento e nas decisdes sobre os progra-
mas de capacitagao. Os resultados podem ser
generalizados para outras Instituicoes Federais
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de Ensino (Ifes), pois as legislacdes que as regem sdo as mesmas. Sugere-se realizar pesquisas em
outras Ifes, a fim de se verificar se os resultados encontrados nessa pesquisa, sdo semelhantes aos
resultados nas demais. Assim como, realizar pesquisas em outras instituicdes publicas e privadas,
com as suas devidas variagdes, e se fazer o comparativo com os resultados encontrados.
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CEFET/RJ - UNIDADE ITAGUAI: INICIATIVA QUE
VISA QUALIFICAR MORADORES E ATENDER
DEMANDAS DA REGIAO

Elizabeth Marino Ledo de Mello

RESUMO: Com a incorporacao da ciéncia e da tecnologia nos processos produtivos e sociais, mais se exige do traba-
Ihador. Sendo assim, é necessaria uma educacao inicial e continuada mais rigorosa, exigindo novos comportamentos
da forca de trabalho. A formacao profissional ganha destaque devido a sua importancia estratégica na busca por qua-
lificacdo e requalificacao exigidas pelas transformacées no mundo do trabalho. O objetivo desse estudo é analisar o
aproveitamento dos alunos egressos do CEFET/R] - Unidade Itaguai no mercado de trabalho da regiao onde essa unidade
educacional foi implantada. A metodologia utilizada nesse estudo, de natureza qualitativa, foi pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e pesquisa de campo. O resultado mostra que a unidade esta cumprindo sua missao institucional e
a qualificacdo profissional oferecida pela instituicao esta atendendo de forma satisfatéria as demandas locais.

Palavras-chave: CEFET/R] — Unidade Itaguai; Formacao profissional; Municipio de Itaguai.

ABSTRACT: The worker is increasingly required as a result of the incorporation of science and technology in the pro-
ductive and social processes. Thus, a more rigorous initial and continuing education is necessary, demanding new ac-
tions of the workforce. Vocational training is emphasized due to its strategic importance in the search for qualification
and requalification required by changes in the working world. The aim of this study is to analyze the former students
performance of CEFET/R] - Unit Itaguai in the labor market in the region where the educational unit was implanted.
The methodology used in this study, of a qualitative nature, was a bibliographical research, a desk research and a field
research. The result shows that the unit is carrying out its institutional mission and the professional qualification offered
by the institution is meeting satisfactorily local demands.

Keywords: CEFET/RJ - Itaguai Unit; Vocational training; Municipality of Itaguai
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1. INTRODUCAO

A constru¢do de um pais nos diversos
aspectos sejam eles cultural, social, politico e
econdmico estad relacionada diretamente com
a educagdo basica. Sua principal funcdo é dar
base de conhecimentos, valores e estimular o
aprender a estudar, pensar, se comunicar e viver
em sociedade (Frigotto at all, 2005). Entretanto,
nao tem sido essa a énfase dada a educacao
basica brasileira desde meados do século XX,
guando inicia as desigualdades entre nagoes e
grupos sociais.

A sociedade tem como expectativa uma
educacdo basica unitéria, politécnica, que arti-
cule conhecimento, tecnologia e trabalho como
direito de todos. Trata-se, portanto de uma edu-
cacgdo mediada pelo mercado de trabalho, com
foco na justica social e acompanhamento das
transformacdes técnico-cientificas do mundo
do trabalho. Para esta nova educacio é neces-
sario desenvolver os fundamentos das diferen-
tes ciéncias (naturais e sociais) que possibilite a
capacidade analitica tanto da técnica envolvida
nos processos produtivos, quanto das relagdes
sociais (Idem).

Para Kuenzer (2006) apud Oliveira
(2009), a partir da analise das mudancas ocorri-
das ao longo do tempo no mercado de trabalho
e na educacdo, revela que atualmente os dois
campos se complementam dialeticamente. O
mercado de trabalho promove a exclusio inclu-
dente dos individuos, especialmente dos jovens,
quando exclui essa forca de trabalho de postos
reestruturados, e inclui precariamente em ou-
tros pontos da cadeia produtiva. Por outro lado,
a educagdo promove a inclusdo excludente,
quando inclui o mesmo grupo de individuos em
modalidades precarias de educacgéo profissional
que serve somente para a certificacdo, a qual
é incapaz de assegurar a inclusdo e a perma-
néncia no mercado de trabalho. A educacio e
o trabalho anteriormente vistos como caminho
para ascensdo e mobilidade social, atualmente
ndo podem mais ser caracterizados dessa forma.
Segundo o autor, a educagdo e outras demandas
sociais necessitam de politicas pablicas que ve-
nham solucionar o movimento dialético citado.

Com a incorporagdo da ciéncia e da
tecnologia nos processos produtivos e sociais,
mais se exige do trabalhador. Sendo assim, é
necessaria uma educacao inicial e continuada
mais rigorosa, exigindo novos comportamentos
da forca de trabalho. A formagdo profissional
ganha destaque devido a sua importancia estra-
tégica na busca por qualificagdo e requalifica-

¢do exigidas pelas transformacdes no mundo do
trabalho.

Para se adaptar as novas demandas do
sistema educacional, o Governo Federal iniciou,
em 2003, o processo de expansao da Rede Fe-
deral de Educacao Profissional, Cientifica e Tec-
nolégica. A partir dessa iniciativa, no ano de
2005, o CEFET/R) — Centro Federal de Educacao
Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca adotou o
sistema Multicampi e iniciou a implantacdo de
unidades descentralizadas de ensino que visam
a oferecer cursos regulares de ensino médio,
educacgao profissional de nivel médio e gradu-
acao, em diversos municipios do estado do Rio
de Janeiro.

Nessa caminhada, em 2008, ap6s um
detalhado estudo, o CEFET/R], em parceria com
a prefeitura do municipio de Itaguai (RJ) e uma
empresa privada, instalada na mesma regido,
implantou o CEFET/R] — Unidade Itaguai. O
objetivo principal dessa iniciativa é o aumento
guantitativo e qualitativo da educagao local por
meio da oferta de diversos cursos de educacao
profissional de nivel médio e de educacao su-
perior que atendam a demanda de profissionais
qualificados na regido e também possibilitem a
insercao de moradores no mercado de trabalho
local.

A escolha do municipio esta relacio-
nada a grande expansdo econdmica que esta
ocorrendo, especialmente no segmento portu-
ario, com grande necessidade de mao de obra
qualificada.

2. OBJETIVO

Analisar o aproveitamento dos alunos
egressos da Unidade Itagual no mercado de tra-
balho da regiao onde essa unidade educacional
foi implantada.

3. METODOLOGIA

Esse estudo é de natureza qualitativa
e foi elaborado por meio das seguintes etapas:
pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental e
pesquisa de campo, assim organizadas:

a) Pesquisa bibliografica: colaborou para a defi-
ni¢do do referencial tedrico, o qual possibili-
tou o conhecimento a respeito da educacdo
e formacgao profissional brasileira.

Revista Tecnologia & Cultura - Rio de Janeiro - N.23, Ano 16 - jan/jun 2014 - pp. 32/39

%3




b) Pesquisa documental: permitiu o melhor en-
tendimento da estruturacio e funcionamento
da instituicdo CEFET/R], bem como, o obje-
tivo e processo de implantacdo da Unidade
Itaguai.

Pesquisa de campo: como participante do
objeto em estudo e professora do Ensino Ba-
sico, Técnico e Tecnolégico dessa instituicdo
foi possivel fazer observacdes diretas e le-
vantamentos in loco. Também foram realiza-
das entrevistas semiestruturadas com alunos
egressos da Unidade Itaguai e com represen-
tantes de duas empresas da regido.

3.1. Conhecendo a instituicio CEFET/R])

Atendendo a determinacao da Lei
11.741/2008, o CEFET/ é uma instituicao de en-
sino superior pluricurricular, especializada na
oferta de educagdo tecnolégica nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, com atuacao
prioritaria na area tecnolégica. Tem como mis-
sdo institucional a promogdo da educagao por
meio de atividades de ensino, pesquisa e exten-
sdo, que propiciem a formagao integral (huma-
nistica, cientifica e tecnoldgica, ética, politica
e social) de profissionais capazes de contribuir
para o desenvolvimento cultural, tecnolégico
e econdmico da sociedade. Tem presente em
seu plano de desenvolvimento os desafios de
demandas formativas associadas a politicas de
industrializacdo e comércio, infraestrutura eco-
nomica e social, e capacitagao tecnolégica (PDI,
2010).

O CEFET/R]J reflete a evolucdo de um
tipo de instituicdo educacional que, no século
XX, acompanhou e ajudou a desenvolver o pro-
cesso de industrializagao do pafs e a sua historia
esta ligada a origem do ensino profissionalizante
no Brasil (PORTAL CEFET/R], 2011).

A partir do projeto de expansao da Rede
Federal de Educacdo Profissional Cientifica e
Tecnolégica, o CEFET/RJ cresce na perspectiva
de interiorizagdo das suas atividades e no ano
de 2005 implanta o sistema Multicampi. A im-
plantagdo desse sistema demanda agdes de or-
ganizacdo administrativa e também o constante
dialogo do CEFET/R) com o MEC, representan-
tes do Governo Estadual e Municipal, empresas
publicas e privadas. Essa integracdo do CEFET/
R) com seus stakeholders visa a concretizacao
dos campi localizados préximos aos arranjos
produtivos locais e o aumento da possibilidade
de implantacdo de parcerias. A partir da im-
plantagdo do sistema Multicampi, o CEFET/RJ
mantém a sua sede na Cidade do Rio de Janeiro
(bairro Maracand) e estende as suas atividades

académicas para outras localidades por meio
dos diversos campi, também conhecidos como
UnED - Unidades de Ensino Descentralizadas
(PDI, 2010).

A Figura | mostra a localizagdo dos di-
versos campi (ou UnED) do CEFET/R] no estado
do Rio de Janeiro:

UnED Nova Friburgo

UnED Petrépolis

Niicleo Avancado deValenca

UnED Angra dos Reis

UnED Maria da Graca

UnED Itaguai

Figura | - Sistema Multicampi - CEFET/R)
Fonte: PDI (2010)

verticalizado da educacdo profissional em todos
os niveis, desenvolvendo pesquisas e promo-
vendo atividades de extensdo nas mesorregioes
do estado do Rio de Janeiro.

Apo6s conhecer as principais ativida-
des da instituicao CEFET/R), é importante saber
quais as principais caracteristicas do municipio
de Itaguai e suas demandas para melhor enten-
der o motivo da escolha dessa regiao para im-
plantar uma unidade de ensino descentralizada.

3.2. Caracterizacao do municipio de Itaguai e
demandas da regiao

[taguai, municipio localizado na regiao
metropolitana do estado do Rio de Janeiro, com
uma érea de 275,87 km2, originalmente de vo-
cacdo agricola, possui 109.091 habitantes (IBGE,
2009). Tem atualmente, no seu porto, o Porto de
Itaguai (antigo Porto de Sepetiba), sua principal
atividade econémica em conjunto com varios
outros agentes ligados ao setor. Varias empre-
sas, tais como: Petrobras, Grupo Gerdau, CSN
— Companhia Sidertrgica Nacional e a antiga
LLX — Sudeste Operagdes Portudrias, agora de-
nomi