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RESUMO

Este estudo buscou analisar a percepcdo ambiental dos
avicultores do municipio de Toledo-PR e sua preocupagédo
ecolégica em relacdo as etapas da ACV - Analise do Ciclo
de Vida do Painel Fotovoltaico. A pesquisa caracteriza-se
como sendo descritiva e os dados sdo de fontes primarias.
Foi aplicado um instrumento de pesquisa do tipo
questionario, adaptado segundo o modelo VAPERCOM.
Foi realizada a aplicagdo do questionério a 66 avicultores,
sendo os dados apresentados através de graficos, quadros

e tabelas. Os resultados mostram que o produto, apesar de
ser uma fonte de geracdo de energia limpa e renovavel,
apresenta gap’s de percep¢do do consumidor quanto ao
seu processo de produgdo e extragdo de matéria prima.
Identificou-se, ainda, que o0s pesquisados apresentam
pouco conhecimento sobre a ACV e sobre o produto, por

ndo ser muito utilizado na regido, influenciando
diretamente no comportamento de compra do
consumidor.

PALAVRAS-CHAVE: ACV, Percepcéo ambiental, Sustentabilidade no agronegocio, Painel fotovoltaico.

ANALYSIS OF THE ENVIRONMENTAL PERCEPTION AND POTENTIAL
OF THE PHOTOVOLTAIC PANEL IN THE PERSPECTIVE OF POULTRY
FARMERS OF TOLEDO-PR

ABSTRACT

The present study aimed to analyse the environmental
perception of poultry farmers of Toledo-PR city and their
concern about the stages of (LCA) — Life-Cycle Analysis
of the Photovoltaic Panel. The research is characterized
as descriptive and the data is of primary sources. A
research instrument type questionnaire, adapted
according to the VAPERCOM model was, applied. The
questionnaire was carried out at 66 poultry farmers, the
data being presented through graphs, charts and tables.

The results show that the product, in spite of being a
source of clean and renewable power generation,
presents the consumer's perception gap as to their process
of production and extraction of raw materials. It was
found also that the respondents have little knowledge of
the LCA and the product, that not widely used in the
region, directly influencing the consumer buying
behavior.
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1. INTRODUCAO

O Brasil devera ofertar internamente, em 2016, mais de 286 milhdes de toneladas
equivalente de petréleo (TEP) em energia para movimentar sua economia, e deste total 43,9% séao
representados por fontes de energia renovavel, o que coloca a matriz energeética brasileira como
sendo uma das mais limpas do mundo (MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA — MME, 2016).

Em setembro de 2015 o Brasil formalizou a Organizacdo das Nac¢Ges Unidas — ONU seu
compromisso em reduzir as suas emissdes de carbono em 37% em relagdo ao ano-base de 2005.
Para esse desafio 0 pais precisara percorrer um longo caminho, pois também ndo podera abrir méo
da melhoria nos seus indicadores socioecondmicos, elevando os padrfes de vida para se equiparar
aos paises desenvolvidos e reduzindo o indice de pobreza. Para tal, fatalmente serd necessario
aumentar o consumo de energia para fazer frente ao seu crescimento econémico, 0 que pode
dificultar ao pais conseguir realizar esse compromisso até 2030, mantendo sua eficiéncia energeética
(EPE, 2016).

A energia solar aparece como uma forte tendéncia de alternativa energética, principalmente
com o aumento do consumo de energia trazido pelo crescimento econémico dos paises em
desenvolvimento, como citam (CECONI, et al., 2010). Diante do crescimento econdmico e
populacional, percebe-se que o comportamento do consumidor e suas expectativas aumentam em
relacdo a qualidade de vida; com isso, percebe-se também um crescimento na quantidade de energia
necessaria para manter esse padrdo de vida, a0 mesmo tempo em que aumenta a utilizacéo ineficaz
e o desperdicio (RUTHER, 2010).

Como forma de colaborar nesse ambiente de preocupacdes socio-ambientais, a Andlise do
Ciclo de Vida do produto (ACV) é uma forma de avaliar os possiveis impactos ambientais
quantitativos e qualitativos gerados por bens de consumo e servicos em todo O Seu processo
produtivo, distribuicdo, consumo e descarte ou reciclagem. Esse método permite que empresas e
organizacfes possam realizar uma andlise pratica dos impactos ambientais causados por seus
produtos ou servigos, e assim desenvolver um programa para contribuir com o meio ambiente,
evitando ou até eliminando formas poluidoras, e promovendo uma condicdo de vida mais saudavel
(BLAICH; PINATTI, 2008).

Os produtos com tecnologia verde, ou seja, que tém seu processo de desenvolvimento e
producdo baseados no desenvolvimento sustentavel, trazem inovacéo criativa e produtiva, gerando
valor & empresa ou organizacdo, e se expandindo para a sociedade na propagacdo de um meio
ambiental mais saudavel (SANTOS; OLIVEIRA, 2014). Neste sentido, os painéis fotovoltaicos sdo
vistos como um produto verde, gerando energia limpa em um cenario de escassez de energia, 0 que
viabiliza essa alternativa tecnolégica com forte tendéncia de consumo e utilizacdo devido a sua
capacidade sustentavel e renovavel de gerar energia. Buscando contribuir com esse cenario de
preocupacles sustentaveis, a presente pesquisa visa responder a seguinte questdo: qual a percepcao
dos avicultores na Analise do Ciclo de Vida dos painéis fotovoltaicos?

Neste sentido, este estudo tem como objetivo analisar o grau de percepgdo ambiental dos
avicultores e sua preocupacdo ecoldgica em relacdo as etapas da ACV dos painéis fotovoltaicos.
Esse produto é baseado em alta tecnologia e tem um grande potencial para geracdo de energia,
podendo, assim, promover novos desafios sociais e rever posicionamentos nas questfes climaticas
diante do esgotamento dos recursos, aléem de contribuir significativamente para a seguranga
energética da populacdo, de uma empresa, segmento e até mesmo de uma na¢do (HOPPMANN et
al., 2014). A importancia do estudo também se justifica pela responsabilidade crescente das
empresas perante a sociedade, uma vez que a percepg¢do dos consumidores torna-se a cada dia um
fator crucial para formulacdo de suas estratégias e o planejamento de novas agdes; busca-se, entéo,
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aumentar o nivel de gestdo empresarial assumindo que as expectativas e avaliacbes dos
consumidores sdo muito relevantes para a sua competitividade e permanéncia no mercado
(BRANDALISE, 2008, p. 135).

Assim, o presente estudo foi organizado da seguinte forma, ap0s essa primeira parte
introdutéria: em sua segunda parte, apresenta-se a revisdo de literatura abordando os temas
pertinentes; na terceira, os procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa, abordados de forma qualitativa e quantitativa; na quarta secao, apresenta-se a anélise dos
resultados; e por fim, na quinta, as consideracdes finais, limitacbes do estudo e sugestbes para
pesquisas futuras.

2. MATERIAIS E METODOS

Para atingir os objetivos propostos, o estudo apresenta uma pesquisa do tipo levantamento
de dados; segundo Gil (2008), este método busca conhecer o comportamento de determinadas
pessoas, solicitando informacdes acerca do problema estudado, para que posteriormente possam ser
desenvolvidas as analises e conclusfes dos dados coletados. O estudo também é caracterizado como
pesquisa descritiva, onde segundo Vergara (1998) o foco € expor as caracteristicas de uma
determinada populacédo ou fenémeno.

A pesquisa foi aplicada em julho de 2016, e a populacdo estudada foi estimada através do
levantamento de campo desenvolvido no municipio de Toledo, localizado na Regido Oeste do
Parand, onde foram identificados 202 avicultores. Segundo Gil (2002), o levantamento necessita
representar a populacdo analisada, e somente poderia expressar 100% da realidade caso fosse
aplicado sobre a totalidade da populacao.

O critério para selecdo das amostras foi definido de forma aleatéria, sendo que o parametro
estimado para o nivel de confianca foi de 95%, admitindo-se uma margem de erro maxima de 10%
para mais ou para menos. O tamanho da amostra foi constituido de 66 avicultores, conforme a
equacéo para estimativa da amostragem definida por Barbetta (2007):

n= _N ’ (1/(50)2)

N+ &)
Onde:
Eo = erro amostral toleravel;
N = tamanho da populacéo;

= tamanho da amostra.

O instrumento para coleta de dados da pesquisa foi composto com base no modelo
Brandalise (2008), denominado de VAPERCOM. Este modelo foi desenvolvido considerando: VA
= varidvel ambiental; PER = percep¢do; e COM = comportamento de compra. O questionario foi
adaptado para o alcance dos objetivos propostos, sem alterar a intencdo proposta pelo modelo.

A partir disso, os dados primérios foram obtidos pela aplicacdo do questionario composto
por quatro conjuntos de questdes fechadas e de multipla escolha, no qual as alternativas seguem o
modelo VAPERCOM. Para a analise dos dados, tabulacéo e qualificacdo utilizou-se o auxilio de
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softwares e planilhas eletronicas, e atraves desse processo foram obtidos os resultados analisados.
Quanto aos dados secundarios, estes foram obtidos através de consultas a material bibliografico e
documental, sempre pertinentes ao estudo.

2.1 Sobre o Modelo VAPERCOM

O modelo VAPERCOM foi desenvolvido com o objetivo de buscar informagdes sobre a
percepcdo do consumidor, sempre admitindo a questdo ambiental nas etapas da ACV, e
contemplando uma busca secundéria para 0 quesito da competitividade organizacional
(BRANDALISE et al., 2009).

Como esséncia do modelo VAPERCOM, consideram-se trés variaveis que influenciam o
consumidor e seu comportamento de compra, 0s quais sejam: a varidvel ambiental; os estimulos
internos e externos, que impactam na percepcdo do consumidor e no processo de compra; e as
influéncias sociais, mercadoldgicas e situacionais (BRANDALISE, 2006).

A aplicacdo dessa ferramenta passa por quatro etapas, que podem assim ser enumeradas:
etapa 1 - caracterizacdo do produto e do consumidor; etapa 2 — identificacdo dos individuos
pesquisados, de sua percepcdo ambiental, do consumo ecoldgico e da visdo quanto as etapas da
ACV - Andlise do Ciclo de Vida do Produto; etapa 3 - apontamento das discrepancias entre as
caracteristicas do produto e as que o consumidor identifica; e etapa 4 — identificacdo de
oportunidades de agdes (BRANDALISE, 2006).

3. REVISAO DE LITERATURA

Neste item séo apresentados 0s conceitos relativos aos temas da Andlise do Ciclo de Vida do
produto (ACV), da percepcdo do consumidor, da sustentabilidade no agronegdcio e dos painéis
fotovoltaicos.

3.1 Analise do Ciclo de Vida do produto (ACV)

Adicionalmente aos fatores ambientais, a ACV estuda os impactos potenciais ao longo da
vida de um produto, indo do seu ber¢o ao seu timulo, passando pela compra da matéria prima,
processo produtivo, utilizacdo e descarte. Essa técnica é muito valiosa por permitir avaliar 0s
aspectos ambientais e impactos causados por um determinado produto (ABNT NBR ISO 14040,
2001).

Sendo uma técnica que avalia o desempenho ambiental de determinado produto ou servico,
a ACV também qualifica a energia e matéria prima utilizadas no ciclo produtivo ou do servico
prestado, identificando pontos de emissdes de poluentes para a agua, solo e ar que sao oriundos do
desenvolvimento dessa atividade (CLAUDINO e TALAMINI, 2012). Através dessa avaliacdo e
identificacdo dos gargalos que causam danos ao meio ambiente e prejudicam a qualidade de vida,
permite a identificacdo de oportunidades de melhoria e aperfeicoamento do processo produtivo,
implicando em préticas voltadas & preservacao dos recursos naturais (QUEIROZ e GARCIA, 2010).

A consciéncia ambiental desponta como fator relevante na sociedade, tornando-se tema
presente em muitos estudos académicos que denotam forte preocupagdo com a sustentabilidade;
isso vem influenciando muitas empresas em sua busca pela vantagem competitiva, fazendo com que
busquem absorver o fato de que qualquer produto provoca impacto no meio ambiente
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(BRANDALISE, 2010, p.148). Considerando estes aspectos, aliados a crescente escassez dos
recursos energéticos, a utilizacdo de paineis fotovoltaicos surge como uma forte tendéncia, diante
do seu potencial econdémico e sdcio-ambiental, principalmente quando utilizado em um setor onde a
energia € essencial e impactante no custo do produto.

3.2 Percepcao do consumidor e percepcdo ambiental

Sabe-se que uma das variaveis que mais afeta a decisdo do consumidor no momento da uma
compra € a relacdo com o preco e o desconto oferecido, percebendo-se que sua resposta pela
aquisicdo do bem ou servico sofre a influéncia direta desses fatores (ISABELLA et al., 2012).

Surgindo como um novo vetor a ser estudado, o comportamento de consumo ambiental
aparece como preocupacao crescente na area de marketing. Neste aspecto, pesquisas revelam que
existe um distanciamento entre a consciéncia ambiental e 0 comportamento de consumo; 0S
produtos ofertados, segundo essa hipotese, sdo apenas mecanismos de propaganda, ndo recebendo a
preferéncia dos consumidores. Entretanto, cada vez mais esses indicadores estdo sendo
minimizados pela crescente preferéncia dos consumidores em relacdo aos produtos ecologicamente
corretos (FREDERICO; QUEVEDO-SILVA,; FREIRE, 2013).

A responsabilidade social das empresas e a percepcdo do consumidor devem estar baseadas
em uma consciéncia clara dentro da esfera econdmica, social e ambiental. E necesséario que, ao
serem protagonistas em seus atos de compra e producao, busquem informar, sensibilizar, mobilizar
e motivar as mudancas de atitudes e comportamentos da sociedade consumista. Todas as acOes
individuais na esfera do consumo, independentemente de serem pessoas fisicas ou juridicas, sdo
vistas como uma boa estratégia de mudangas rumo a sustentabilidade (BRANDALISE, 2010, p.
105).

Outro fator expressivo € o desenvolvimento sustentavel, que aborda uma visdo
compartilhada de esforco matuo das empresas em se manterem comprometidas na minimizagdo dos
impactos ambientais causados pela sua producgéo de bens ou servigos. Essa visdo apresenta-se como
oportunidade de vantagem competitiva, motivando a introducdo de novos recursos tecnolégicos,
inclusive através de parcerias com outros paises que ja estejam em grau mais avancado de vivéncia
socio-ambiental (CHENG, FET e HOLMEN (2010).

3.3 Sustentabilidade no agronegocio

O agronegdcio ¢é atividade ancora da economia brasileira, gerando empregos, equilibrando a
balanca comercial, evitando a importacdo e garantindo alimentos a custos acessiveis e com alta
qualidade, promovendo a economia e gerando riquezas ao pais. Porém, agregados a esses beneficios
vém sempre a preocupacdo e os desafios para o setor; um desses grandes desafios é o constante
crescimento da percep¢do da populacdo com relacdo a sustentabilidade ambiental, trazendo ao
debate uma producdo cada vez mais sustentdvel e com menor impacto ao meio ambiente
(CLAUDINO; TALAMINI, 2013).

O desenvolvimento sustentavel abrange trés pontos fundamentais, 0os quais promovem 0s
ambientes ecologicamente correto, socialmente justo e economicamente viavel. Uma visdo geral
sobre o agronegdcio, considerando as oportunidades e desafios desse setor, considera todo o
processo de producdo, financiamentos, politicas, tecnologias, uso racional dos recursos e,
finalmente, a sustentabilidade do negocio (FERNANDES 2010).
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Diante desse ambiente produtivo, todas as variaveis produtivas impactam diretamente no
ambiente ao seu redor. E o equilibrio entre essas variaveis e 0 meio-ambiente permite que as
organizac@es produtivas alcancem uma atuacao sustentavel, que sera fator-chave para o seu sucesso
junto ao mercado onde atuam, e a sociedade onde estdo inseridas. Cada vez mais 0s consumidores
adquirem consciéncia critica com relacdo aos cuidados para com 0 meio-ambiente, e esse aspecto
passa a influenciar diretamente no seu comportamento de compra.

3.4 Painéis Fotovoltaicos

Os painéis solares fotovoltaicos ndo geram emissdes de poluentes, apresentando-se como
fonte de energia limpa, se comparados ao uso de fontes de carvdo ou gas; entretanto, seu uso
associado a bancos de baterias podem significar certo impacto ambiental e preocupagdo quanto a
poluigdo residual. A fabricacdo dessas baterias e seus componentes, incluindo ai o seu descarte,
podem trazer danos ambientais; entretanto, alternativas encontradas como na Alemanha permitem a
reciclagem de quase 100% desses componentes, podendo servir de modelo para os demais paises
(HOPPMANN et al., 2014).

No Brasil, a Resolugdo Normativa 482/2012 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL determina que os sistemas fotovoltaicos integrados a rede das operadoras ndo utilizem
banco de baterias, armazenando “créditos” da energia gerada na propria rede da concessionaria de
energia. Para tal, utilizam-se medidores especiais de energia elétrica (bidirecionais), os quais
medem tanto a energia consumida da rede da concessionaria quanto a energia que foi fornecida pelo
sistema fotovoltaico para essa mesma rede. Assim, dispensa-se 0 uso de bancos de baterias,
tornando a solucéo adotada no Brasil ainda mais sustentavel (ANEEL, 2012).

No ano de 2013 eram encontrados pequenos projetos de producdo baseados nesta fonte de
energia renovavel; ja em 2015 o cenario torna-se mais otimista, diante da escassez de fontes
geradoras na matriz energética convencional brasileira e do crescimento dos precos praticados pelas
concessionarias de energia elétrica. Esses fatos viabilizaram ainda mais os projetos de construgdo de
parques solares. Outro fato importante foi a aprovacao da lei que isenta de cobranca de impostos a
importacdo de componentes para a fabricacdo dos painéis fotovoltaicos, além do projeto em
andamento que solicita a isencdo de tributos federais sobre os equipamentos (ORGIS, 2015). A
verdade é que a energia fotovoltaica esta crescendo no Brasil, e esse fato acompanha a queda do
custo de geracdo de energia, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Custo de geracéo de energia fotovoltaica (em US$/KWh)
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Fonte: Adaptado de ORGIS, 2015.

Como fica claro na figura acima, verifica-se uma queda acentuada no custo de geragéo de
energia fotovoltaica nos Gltimos anos, principalmente diante do emprego de novas tecnologias de
producdo e dos crescentes (ainda que timidos) incentivos governamentais. Assim, tem-se um
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cenario cada vez mais favoravel ao emprego dessa alternativa de geracdo renovavel de energia
elétrica.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa, seguindo as etapas do modelo
VAPERCOM, bem como discussdes teoricas acerca dos resultados obtidos. Como ponto de partida,
é apresentada na primeira etapa a caracterizacdo do produto objeto do estudo.

4.1 Caracterizacao do produto

Os paineis fotovoltaicos sdo formados pela associacdo de dois ou mais modulos
fotovoltaicos, sendo esses formados basicamente por uma associacdo de células fotovoltaicas, e
tendo por funcdo converter a energia do sol em energia elétrica. Quando esses sistemas sdo
conectados a rede publica de distribuicdo de eletricidade, passa a ter a funcdo de operar como um
gerador de energia elétrica, que acumula créditos em energia na rede elétrica da concessionaria.

Os sistemas fotovoltaicos podem ser baseados em diversas tecnologias, porém sua matéria
prima bruta principal € o silicio, o qual deve possuir um grau de pureza extremamente elevado. Esse
silicio é encapsulado com vidro fotovoltaico, que necessita ser ultra-puro e com baixo teor de ferro,
desenvolvido para refletir menos a luz e absorver 0 maximo de energia solar que passar por ele.
Toda essa estrutura de moédulos solares é fixada através de estruturas metélicas, normalmente
manufaturada com aluminio, de forma a aumentar sua durabilidade e diminuir o peso total da
estrutura nos locais de instalagdo. Esse arranjo de painéis solares é conectado a um dispositivo
denominado inversor, o qual transforma a energia gerada em corrente continua para corrente
alternada, de forma a adequar essa energia para conexdo a rede da concessionaria. Além desses
equipamentos, o sistema conta com dispositivos de protecdo contra surtos, choques, curto circuitos
e descargas atmosféricas, além de um completo sistema de aterramento.

O quadro 1 apresenta a caracterizacdo do produto objeto do estudo, e 0s aspectos
relacionados nas etapas da ACV.

Quadro 1: Etapas da ACV e Aspectos Relacionados

i i i > icacs Caracteristica
ETAPAS DA ACV Aspectos amblenta_us reIamonad_os a fabricacdo do
painel fotovoltaico ecoldgica
Origem dos recursos Medlq, . alguns 540 Mediana
renovaveis.
T Médio. O silicio principal
Materia prima . matéria  prima,  causa
Impacto ambiental na . L .
x grandes impactos ambientais Mediana
extragdo x
na sua  extragdo e
purificacéo.
Consumo de energia Alto. Fraca
Processo de producédo Geracdo de residuos Me_dlo. O |mpagto _sobre 0
meio fisico esta ligado a Fraca
solidos, efluentes liquidos | emissdo de Hexafluoreto de
Enxofre, usado para limpar

Silva et al.(2017) ISSN: 2446-9580 EN



Revista Produgdo e Desenvolvimento, v.3, n.1, p.80-98, jan./abr., 2017 RPD
http://revistas.cefet-rj.br/index.php/producaoedesenvolvimento Revista Producdo e
Desenvolvimento

e emissGes atmosféricas | reatores, que é um potente
gas de efeito estufa, além de
chuva acida; e esta ligado ao
tetracloreto de silicio, uma
substancia toxica, que reage
violentamente com a agua.
Consumo de
combustivel Produto &  geralmente F
. raca
importado.
no transporte e
distribuicdo
Vida util do produto Longe}. 40 anos Forte
aproximadamente.
o Potencial de
Utilizagao contaminagao Baixo. Forte
ao meio ambiente
Embalagem Baixa. Embalagem Plastica Forte
. Alguns componentes podem
Possibilidade de ser  reaproveitados  ou
. . Forte
reutilizagio reciclados. Mas a vida util
do conjunto é longa.
Potencialidade de
Pos-utilizacdo reaproveitamento de Média. Alguns com_ponentes Forte
podem ser reaproveitados.
componentes
Possibilidade de Alta. A maior parte da
) composicao é formada por Forte
reciclagem plastico e vidro.
PerlcuI0_5|dade ou I\{Iedlp._AIguns componentes Mediana
toxidade s8o toxicos.
Descarte Volume do material Médio. Mediana
Biodegrabilidade Néo é biodegradavel. Mediana

Fonte: Adaptado de Brandalise (2008, p.150).

Nas etapas de matéria-prima e processo de producdo, o painel fotovoltaico apresenta um
desempenho mediano, uma vez que seus insumos originam-se do extrativismo mineral e apresentam
certo grau de degradacdo ambiental.

Quanto ao seu processo produtivo, demanda um volume consideravel de energia e gera
residuos sélidos e emissdes de poluentes, o que acarreta uma caracteristica ambiental fraca. Por
outro lado, as etapas de utilizacdo, poés-utilizacdo e descarte apresentam em grande parte
caracteristicas fortes, devido a durabilidade e longevidade do produto. Ao mesmo tempo, por seus
componentes serem em grande parte de plastico e vidro, apresentam grande potencial de
reutilizacéo e reciclagem.

Na fase seguinte deste modelo, identifica-se o perfil do publico alvo, sua percepcao
ambiental e do consumo ecolégico, bem como sua preocupacédo nas etapas da ACV.
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4.2 Conjunto 01 — Caracterizagdo do pesquisado

Conforme os dados coletados, a questdo género mostra que 94% dos pesquisados sdo do
género masculino, e 6% apenas representam o género feminino, conforme apresentado no Grafico
02. Quanto a faixa etaria dos pesquisados, podemos verificar que 47,69% estdo entre 41 e 55 anos
de idade, conforme mostra o Gréafico 03.

47,69%

6%

Feminino 24,62% 27,69%

Masculino

entre 26 e 40 anos entre 41 e 55anos mais de 56 anos

Grafico 02: Sexo dos pesquisados Gréfico 03: Faixa etéria dos pesquisados

Fonte: Questionario aplicado (2016) Fonte: Questionério aplicado (2016)

Na continuidade das analises, as questdes estdo voltadas ao perfil dos pesquisados, conforme
apresentado na Tabela 01. Nessa fase investiga-se sobre os custos com energia elétrica em cada
propriedade, devido ao objeto do estudo ser uma fonte de energia renovavel. Quanto a essa questéo,
observa-se que 43,08% tem custo entre R$ 1.501,00 a R$ 3.500,00. Quanto a questdo da principal
fonte para obtencdo de informacg6es sobre o meio ambiente, constata-se que 84,62% das fontes sdo
através da midia (televisdo, internet, radio, etc.). Sobre o conhecimento sobre ACV, 70,77% dos
pesquisados ndo conhece sobre o assunto. Para concluir a analise do perfil do pesquisado,
questionou-se sobre o conhecimento a respeito do impacto causado pelo painel fotovoltaico, mesmo
sendo um produto gerador de energia limpa, onde 60% dos pesquisados respondeu que ndo tinha
conhecimento sobre esse fato.

Tabela 01: Perfil dos pesquisados

Custo médio | Até R$| R$1501a | R$3.501a | R$5.001a R$ | Acimade R$
Mensal com 1.500 R$ 3.500 R$ 5.000 8.000 8.000
energia
elétrica 29,23% 43,08% 26,15% 0% 1,54%
Principal fonte Escola Midia Familia Rotulos/embalagens Amigos
de
informacdes 0% 84,62% 6,15% 7,69% 1,54%
ambientais
_ Sim Tenho davidas Né&o
Conhecimento sobre ACV
10,77% 18,46% 70,77%
Impacto ambiental do painel Sim Tenho duvidas Néo
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fotovoltaico 13,85% 26,15% 60%

Fonte: Questionario aplicado (2016)

Na sequéncia, sdo apresentados os dados referentes ao conjunto de questdes voltadas a
percepcdo ambiental dos pesquisados, considerando os elementos reducdo, reutilizacdo e
reciclabilidade dos recursos.

4.3 Conjunto 02 — Percepgao ambiental

A Tabela 02 mostra a frequéncia das respostas em relacdo as questdes 07 a 11 do
instrumento de coleta de dados. Os totais apurados em cada questdo foram: A=101, B=82, C=95,
D=33 e E=19. Observa-se que a alternativa A (Sempre) é a que mais se destaca, seguida por C
(Algumas vezes), aparecendo nas questdes 10 e 11.

Tabela 02: Frequéncia de respostas do conjunto percepg¢do ambiental

£ 18 |g
~ o qu e |E » I
PERCEPCAO AMBIENTAL g | 2 e |88 &
s |8 |E 3|3
wn = > S
8 | 2 |B
i < |®
07 Antes de jogar algo no lixo, vocé pensa em como poderia reutiliza-10? 8 16 30 7 5
08 Vocé ¢ adepto da reciclagem? 15 16 20 10 5
09 V_oce separa o lixo gue~pode ser reciclado (papel, plastico, aluminio, 17 12 19 1 7
vidro, metais) e os dispde para coleta?
10 Apaga as _ques, de_sllga TV, aparelho de som, ventilador / aquecedor 30 17 13 4 5
quando sai do ambiente?
11 Procura ndo deixar a torneira aberta ao escovar o0s dentes ou ao fazer a 31 21 13 1 0
barba?
TOTAL 101 | 82 95 33 19

Fonte: Questionario aplicado (2016)

Neste conjunto apresentam-se as médias e o tratamento estatistico de pontuacdo, de acordo
com 0s pesos e elaboracdo do grau de percepcdo ambiental. Conforme apresentado na Tabela 03,
foram as seguintes frequéncias de respostas obtidas: A (sempre) = 4 pontos; B (frequentemente) = 3
pontos; C (algumas vezes) = 2 pontos; D (pouquissimas vezes) = 1 ponto e E (nunca) = 0.
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Tabela 03: Alocacgdo dos pesos e mensuracdo de grau de percep¢do ambiental

(a) N° RESPOSTAS (b) VALORES (a X b) RESULTADO
A =101 4 404
B=82 3 246
C=95 2 190
D=33 1 33
E=19 0 0
(c) SOMA DOS RESULTADOS 873
(d) N° DE QUESTOES 330
(e =c/d) RESULTADO 2,6

Fonte: Questionario aplicado (2016)

A Tabela 04 classifica o grau de percepcdo ambiental dos pesquisados. O valor alcancado de
2,6 foi obtido de acordo com os pesos alocados a cada alternativa, e o resultado mostra que 0s
pesquisados possuem percepcdo ecologica.

Tabela 04: Classificacdo do grau de percep¢do ambiental da amostra

Grau de percepcdo em relagdo as questdes ambientais Valores
A) Possui alta percepgdo ecoldgica Entre 3,3¢ 4,0
B) Possui percepgao ecoldgica Entre 2,5¢€ 3,2
C) Possui potenciais tracos de percepcdo ambiental Entre 1,7e 24
D) Possui poucos tragos de percepg¢do ambiental Entre0,9e 1,6
E) Nao possui percepcdo ecoldgica Até 0,8

Fonte: Questionario aplicado (2016)

Na sequéncia do levantamento, apresentam-se os dados referentes ao conjunto de questdes
voltadas ao consumo ecoldgico, ou seja, como € o comportamento de compra e consumo dos
pesquisados, considerando os elementos materiais renovaveis, consumo de energia na utilizacdo do

produto, a vida atil do produto, reutilizacdo e reciclabilidade. As questdes de 12 a 21 sdo
apresentadas na Tabela 05.

4.4 Conjunto 03 — Conjunto ecoldgico

A frequéncia de respostas foi: A=121, B= 106, C= 236, D= 124 e E= 73. Observa-se que a
alternativa C é a que mais se destaca, ndo sendo a mais apontada apenas nas questdes 15 e 18.
Conclui-se, entdo, que os pesquisados algumas vezes buscam melhorar continuamente seu modo de
consumo. Destacam-se as respostas das questdes 15, onde a alternativa A foi destaque quanto a
valorizacdo do fabricante ecologicamente correto, e destaque para a alternativa A na questdo 18,
mostrando consciéncia perante o consumo de energia na compra de produtos.

Silva et al.(2017) ISSN: 2446-9580 N



Revista Produgdo e Desenvolvimento, v.3, n.1, p.80-98, jan./abr., 2017 RPD
http://revistas.cefet-rj.br/index.php/producaoedesenvolvimento Revista Producdo e
Desenvolvimento

Tabela 05: Frequéncia de respostas do conjunto consumo ecolégico

[5]
L = g E » i~
< = 2 on | 89| 2
CONJUNTO ECOLOGICO £ c s |2 X§| §
<5} [ I o > =z
(97] =) =} S
g| 2 |o
i < |&
12 | Vocé considera a variavel ambiental quando da compra de um produto? 12 11 25 12
Ao comprar vocé se deixar influenciar pela propaganda, pelos amigos ou pela
13 - N o Con 11 8 29 13 5
familia em relacdo as questdes ambientais?
14 | Ao comprar, vocé procura saber se o fabricante pratica acdes ambientais? 6 9 21 18 | 12
15 Ao comprar, vocé valoriza o fabricante que tem ‘postura’ ecologicamente 21 10 17 12 6
correta?
16 :Antes dE} compra voce verifica rétulos e embalagens, para identificar um 9 9 23 15 | 10
produto’ ecologicamente correto?
17 Procura comprar produtos e/ou embalagens fabricados com material reciclado 6 10 21 16 | 13

ou que tem potencial para serem reciclados?

18 | Vocé verifica 0 consumo de energia quando da compra de um produto? 29 13 17 4 3

Vocé compra produtos biodegradaveis? - destruicdo do produto por 0

19 : . 11 30 18 7
microrganismos

20 | Vocé se dispde a pagar mais por um produto ecologicamente correto? 11 14 29 7 5

21 Vocé se dispde a mudar de marca de produto para auxiliar na conservagédo do 16 1 24 9 6

meio ambiente?

TOTAL 121 | 106 | 236 | 124 | 73

Fonte: Questionario aplicado (2016)

Para a analise deste conjunto é apresentada a Tabela 06, a qual apresenta os valores as
respostas: A (sempre) = 4 pontos; B (frequentemente) = 3 pontos; C (algumas vezes) = 2 pontos; D
(pouquissimas vezes) = 1 ponto e E (nunca) = 0.

Tabela 06: Alocacéo dos pesos e mensuracao de grau de consumo ecoldgico

(a) N° RESPOSTAS (b) VALORES (a X b) RESULTADO
A=121 4 484
B =106 3 318
C=236 2 472
D=124 1 124
E=73 0 0
(c) SOMA DOS RESULTADOS 1398
(d) N° DE QUESTOES 660
(e =c/d) RESULTADO 2.1

Fonte: Questionario aplicado (2016)
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O resultado obtido foi um Grau de Consumo Ecoldgico de 2,1. Conclui-se, conforme mostra
a Tabela 07 abaixo, que os pesquisados possuem potenciais possibilidades de tornarem-se
consumidores ecoldgicos.

Tabela 07: Classificacdo do grau de consumo ecolégico da amostra

Grau de percepcdo em relagdo as questdes ambientais Valores
A) Consumo ecoldgico Entre 3,3e4,0
B) Grande possibilidade de tornar-se um consumidor ecoldgico Entre 2,5¢€ 3,2
C) Potencial possibilidade de tornar-se um consumidor ecolégico Entre1,7e2,4
D) Fraca possibilidade de tornar-se um consumidor ecoldgico Entre 09e 1,6
E) Nao é um consumidor ecoldgico Até 0,8

Fonte: Questionario aplicado (2016)

A questdo nimero 22 do instrumento de coleta de dados € referente especificamente ao
produto objeto do estudo, onde se questiona quanto ao pesquisado ja utilizar painéis fotovoltaicos.
Neste quesito, constatou-se que 100% dos pesquisados ndo utiliza o produto. O principal motivo
identificado é em relacdo ao preco, onde 62,12% dos pesquisados assinala ser esse 0 maior motivo
de ndo consumo desse produto.

O alto valor do investimento para a instalacdo de painéis fotovoltaicos € discutido em
estudos nacionais e internacionais sobre o tema e é destacado como um dos principais motivos da
baixa utilizacdo dos sistemas fotovoltaicos em &reas rurais. Byrne et al. (2005) em seu estudo ainda
concluem uma inviabilidade na utilizacdo de energia fotovoltaica em aviarios, devido ao subsidio
fornecido pelo governo norte americano aos produtores rurais sobre o valor da energia elétrica das
redes pablicas. Nascimento (2011), em sua andlise de viabilidade, corrobora com tais constatacdes.

Outra parte dos pesquisados (37,88%) ainda ndo conhecem o produto painel fotovoltaico.
Esse resultado indica para uma oportunidade de divulgacédo e utilizacdo dos painéis fotovoltaicos no
meio rural, pois como indicado nos estudos de Van Campen, Guidi e Best (2000) e Byrne et al.
(2005) os sistemas fotovoltaicos sdo utizados internacionalmente na producdo avicola tanto de
frangos de corte quanto em granjas de producgéo de ovos.

O conjunto 04, que comporta as questdes 23 a 37, representa o Ultimo conjunto do
instrumento de coleta de dados, e investiga sobre as etapas da ACV, tais como a preocupagao
quanto as caracteristicas ambientais nessa etapa, estagios do ciclo de vida do produto, desde a
matéria prima ao descarte.

4.5 Conjunto 04 — Etapas da ACV

As frequéncias observadas nesse conjunto sdo: A=210, B= 242, C=344,D=189e E=5. 0
destaque foi a “Média preocupacdo”, que teve a maioria em todos 0S totais parciais, conforme
mostra a Tabela 08. Em outras palavras, ndo h4 uma efetiva preocupagdo em relacdo ao ciclo de
vida do produto, o que pode justificar o ndo conhecimento das etapas da ACV. Podemos destacar
que os produtores em sua maioria tém uma certa preocupacdo com 0 meio ambiente, 0 quesito
“nenhuma preocupacao” foi pouco utilizado nas escolhas.

Quanto a cada etapa da ACV, podemos dar énfase ao segundo quesito mais escolhido pelos
agricultores que foi, “Frequentemente me preocupo” em relacdo a matéria prima, processos de
producdo, utilizacdo do produto e pos-utilizagdo do produto. Apesar do pouco ou nenhum
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conhecimento sobre ACV e 0s processos de produgdo, os produtores apresentam uma certa
preocupacdo com 0s impactos ambientais e suas consequéncias no meio ambiente. Quanto ao
descarte do produto, o segundo quesito mais escolhido entre os agricultores foi “Forte
preocupagao”, a analogia para essa escolha ¢ a presenga de muitas palestras e acesso a informacdes
a respeito do correto descarte de produtos agrotoxicos no meio rural, sua correta utilizacdo e

descarte desses produtos pode ter sido a motivacao dessa escolha.

Tabela 08: Classificacdo do grau de consumo ecoldgico da amostra

S| 88| 5| 3 |E%
CONJUNTO 04 — ETAPAS ACV s|E3| ¢ & |25
s/ 88| 5| 5|28
LL
Em relacdo & matéria prima indique o grau de preocupacao com:
23 | Origem dos recursos (se sao renovaveis) 9 17 28 12 0
24 | Impacto ambiental na extracdo (e no transporte) 12 17 26 11 0
Total Parcial 21 34 54 23 0
Em relacdo ao processo de producéo indique o grau de preocupagdo com:
25 | Consumo de energia (na producéo) 21 16 21 8 0
26 | Geracgdo de residuos sélidos, efluentes liquidos e emissBes atmosféricas 10 17 24 15 0
27 | Consumo de combustivel na armazenagem e/ou transporte e distribuicéo 14 15 22 15 0
Total Parcial 45 48 67 38 0
Em relacdo a utilizagdo do produto indique o grau de preocupagdo com:
28 | Vida util do produto 15 19 21 11 0
29 | Necessidade de energia 17 15 20 13 1
30 | Potencial contaminacdo ao meio ambiente 16 18 18 13 1
31 | Embalagem (tipo e/ou volume) 5 16 30 13 2
Total Parcial 53 68 89 50 4
Em relacgdo a pos-utilizacao do produto indique o grau de preocupagao com:
32 | Possibilidade de reutilizacdo 13 17 23 12 1
33 | Potencialidade de reaproveitamento de componentes 11 14 27 14 0
34 | Possibilidade de reciclagem 16 13 22 15 0
Total Parcial 40 44 72 41 1
Em relacdo ao descarte do produto indique o grau de preocupagdo com:
35 | Periculosidade ou toxidade 29 17 10 10 0
36 | Volume de material (incluindo embalagem) 9 20 26 11 0
37 | Biodegradabilidade — destrui¢do do produto por microrganismos 13 11 26 16 0
Total Parcial 51 48 62 37 0
TOTAL GERAL 210 242 344 189 5
Fonte: Questionario aplicado (2016)
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Conforme a Tabela 09 que se refere a alocacdo dos pesos e mensuracdo do grau de
preocupacdo com a ACV, o valor obtido foi de 2,4.

Tabela 09: Alocagéo dos pesos e mensuracao do grau de preocupacdo com a ACV

(a) N° RESPOSTAS (b) VALORES (a X b) RESULTADO
A =210 4 840
B =242 3 726
C=2344 2 688
D = 189 1 189
E=5 0 0
(c) SOMA DOS RESULTADOS 2443
(d) N° DE QUESTOES 990
(e =c/d) RESULTADO 24

Fonte: Questionario aplicado (2016)

O resultado mostra uma mediana preocupa¢do com o ciclo de vida do produto, conforme
apresentado na Tabela 10. Essa mensuracdo pode ser justificada devido ao fato de que poucos
produtores conhecem ou ouviram falar sobre ACV, sabendo a importancia em relacdao aos cuidados
com 0 meio ambiente e a correta utilizacdo dos recursos naturais, as respostas em torno da
“mediana preocupagao” foi considerada uma opgao razoavel e expressa essa duvida entre eles.

O baixo conhecimento sobre ACV no meio rural é explicado por Claudino e  Talamini
(2013) como decorréncia da baixa quantidade de pesquisas com essa abordagem no Brasil, apesar
de ser um tema que vem ganhando espacgo pela conscientizagdo e preocupacdo da populagcdo com
processos de producdo mais limpos.

Tabela 10: Classificacdo do grau de preocupacao do consumidor quanto 8 ACV

Grau de percepcao em relacdo as questdes ambientais Valores
A) Forte preocupacdo Entre 3,3e4,0
B) Frequente preocupacao Entre 2,5¢€ 3,2
C) Mediana preocupacao Entre1,7e2,4
D) Fraca Preocupacéo Entre0,9e 1,6
E) Nenhuma preocupacéo Até 0,8

Fonte: Questionario aplicado (2016)

4.6 Comparacdo entre as caracteristicas do produto e as que o consumidor percebe

Nesta etapa, apresenta-se 0 mapeamento do produto e a percep¢éo ecologica do consumidor
em relagdo as etapas da ACV, com base no Quadro 01. Para evidenciar a discrepancia entre as
caracteristicas do produto nas etapas da ACV, e as caracteristicas que o consumidor pesquisado
observa nestas mesmas etapas, foi desenvolvida a Tabela 11 como instrumento auxiliar a este
mapeamento.
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Tabela 11: Mapa do produto e da preocupacao do consumidor amostrado

Caracteristicas do produto X

Preocupagéo do consumidor

Ciclo de Vida do Produto - ACV Caracteristicas (_10 Painel Preocupacéo do consumidor
Fotovoltaico
Matéria Prima Mediana Mediana
Processo de producéo Fraca Mediana
Utilizacdo do produto Forte Mediana
Pés-utilizacdo Forte Mediana
Descarte Mediana Mediana

Fonte: Questionario aplicado (2016)

Conforme apresentado na Tabela 11, o consumidor tem uma mediana preocupacdo com as
caracteristicas do produto nas etapas da ACV, conforme demonstrado na Tabela 10. O produto, por
sua vez, apresenta algumas caracteristicas distintas em relacdo a percep¢do dos consumidores.

O Grafico 05 ilustra os Gap’s existentes entre as caracteristicas do produto, destacados pela
linha azul (continua), e a preocupacdo do consumidor em relacdo as etapas da ACV, destacados
pela linha vermelha (tracejada).

Gréfico 05: Representagdo polar da caracterizacdo do produto e da preocupacéo do consumidor nas etapas da ACV

Matéria
Prima

Processo de

Descarte : producio Produto
= = (Consumidor
Pos- /Utilizagdo
utilizagdo do produto

Fonte: Questionario aplicado (2016)

A quarta etapa apresenta a definicdo de oportunidades de acbes e melhorias, passiveis de
implantacéo nas etapas da ACV.

4.7 ldentificacdo de oportunidades de acOes

Conforme o mapa do produto demonstrado na Tabela 11, o mais relevante gap do painel
fotovoltaico ¢é identificado em seu processo de producdo. Mesmo se tratando de um produto
geralmente importado, sua produgéo gera alguns impactos ambientais e emisséo de poluentes, além
de utilizar consideravel quantidade de energia em sua produc¢éo, opondo-se ao seu proposito proprio
de gerador de energia limpa e renovavel.
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Em relacdo ao gap identificado no mapa perante a preocupagdo do consumidor, a qual
apresenta mediana preocupacdo nas etapas da ACV, este pode ser justificado pela falta de
conhecimento a respeito dos painéis fotovoltaicos e seu processo de producdo. Ao mesmo tempo,
essa percepcao também pode estar ligada a questdo da baixa utilizacdo desse produto na regido, que
distancia ainda mais o consumidor em relacdo as caracteristicas do produto.

5. CONCLUSAO

O presente estudo contribui para o entendimento da percepcdo ambiental dos avicultores e
sua preocupacao ecoldgica em relagdo as caracteristicas socio-ambientais do painel fotovoltaico,
desde a aquisicdo da matéria-prima até seu descarte.

Os avicultores pesquisados buscam melhorar continuamente seu modo de consumo
indicando a existéncia de potenciais possibilidades de tornarem-se consumidores ecologicos. Além
disso, destaca-se que os avicultores em sua maioria tém relativa preocupac¢do com o meio ambiente,
evidenciando-se, assim, a existéncia de percepcéao ecoldgica no publico analisado.

Uma das grandes contribuicdes trazidas por esta pesquisa € a identificacdo da importancia
em se conhecer as etapas da ACV de um produto. No caso especifico do painel fotovoltaico,
identificou-se que apesar de ser um gerador de energia limpa e renovavel, apresenta um
significativo impacto negativo ao meio ambiente com relacéo a extracdo de sua matéria prima e ao
consumo de energia em sua producao.

Em relacdo a percepgdo dos avicultores sobre as etapas da ACV do painel fotovoltaico,
constatou-se mediana preocupacao, evidenciando a inexisténcia de uma preocupacao efetiva acerca
da andlise do ciclo de vida dos painéis fotovoltaicos, que pode ser justificada pelo baixo
conhecimento do produto e também das etapas de seu ciclo de vida.

Com relacdo a utilizacdo dos painéis fotovoltaicos nas propriedades avicolas, contatou-se
que dentre os pesquisados ndo ha utilizacdo dessa fonte de energia renovavel. Os motivos
identificados nessa pesquisa que levam a ndo utilizacdo da energia fotovoltaica é o valor do
investimento necessario e em grande parte dos casos a falta de conhecimento sobre esse sistema de
geracdo de energia.

Com o desenvolvimento desta pesquisa foi possivel identificar a forte preocupacdo dos
avicultores com o consumo de energia em sua propriedade, permitindo inferir que politicas de
divulgacédo ao uso de painéis fotovoltaicos poderiam estimular a utilizacdo desse tipo de energia nas
propriedades avicolas.

Para 0 meio empresarial, a ACV € uma importante ferramenta e que possibilita uma melhor
gestdo através do conhecimento do produto e do seu publico alvo. Essa tomada de consciéncia
empresarial pode ser muito impactante no processo de tomada de decisédo, tanto quanto a mudancas
nos niveis estratégico, tatico ou operacional da organizacdo, sempre buscando a perfeita harmonia
entre esferas econdmica, social e ambiental.
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